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Az egyéni banasmod megvaldsitasanak személyi komponensei a
szakképzésben

Bevezet6

Az irds hatterében a Magyar Pedagdgiai Tarsasag és az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi
Gusztav Gydégypedagodgiai Kar kozos szervezésében létrejott, 2023. aprilis 21-i, Esélyek és kihivdsok —
SNI és BTMIN tanuldk a szakképzésben cim( konferencia all. A rendezvény fékuszaban a szakképzésben
tanulé sajatos nevelési igény(i (SNI) és beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé (BTMN)
tanuldk helyzete és tamogatasuk lehetGsége allt. Igyekezett megszélitani, illetve bevonni minden, az
adott terilileten érintett szakembert, amellyel — a szélesebb 1até6kor megteremtésén tul — nem titkolt
szandéka volt az intézményi kereteken beliili és kiviili parbeszéd, a k6zos gondolkodds és a szakmakozi
egyluttm(ikodés kulturdjanak megerdGsitése, illetve hosszutdvu fenntartdsa egyarant.

A szakképzésben tanuld SNI és BTMN statuszu didkok helyzete szamos szempont egyiittes
érvényesiilése dltal bonyolitottnak, s kihivasokkal telinek nevezhetd, még akkor is, ha az Uj szakképzési
rendszer hatdsainak fejtegetésére nem is (legfeljebb néhany elemének megvizsgalasara) vallalkozunk
jelen tanulmanyban. A kilénleges bandasmdéd, az egyéni szinten madas-mas maddon artikuldlt
képességstruktirak és igények, illetve a szakmai oktatds személyi és tananyagtartalmi szinten
megjelend elvarasai koriltekint, 6sszehangolt és jol tervezett pedagdgiai tevékenységet kivannak
meg, amely leginkdbb innovativ szakmakozi egylUttmikodésben képzelhetd el. Korbejarjuk a
kiilonb6z6 szakmai teriileteket, s azok képviselGinek szerepét, akik ebben az oktatasi, nevelési és
fejlesztési tevékenységben aktivan kozremilkodnek, és napi szinten taldlkoznak a rendszerben
megoldandé feladatokkal, rendezend6 konfliktusokkal és elérendé célokkal.

Cikkinkben a szakképzés rendszerében megjelen6 egyes munkakorok és/vagy feladatkorok
taglaldsanak alapjat a jogszabalyi keretek adjak, mig az adott szakteriileten dolgozd szakemberek
tevékenységeit (a vellik kapcsolatos helyzetelemzések vazat, az egyes javaslatok tartalmat) igyeksziink
az elmélet és a mindennapokban sziikséges gyakorlat keresztmetszetében targyalni.

Fontos megjegyezni, hogy a szakképzési feladatokat ellatd intézmények koziil nem mindegyik tartozik
a vonatkozo torvény (2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrl) hatdlya ald, mint a szakiskolak és a
készségfejleszt6 szakiskolak, ennek ellenére mi ezekkel is foglalkozunk.

Oktato (tanar)

Bar a szakképzés Uj rendszerében a torvényi-jogszabalyi elGirdasok nem pedagdgusként, hanem
oktatoként aposztrofaljak a tanari szerepkorben dolgozdkat (ide értve a kdzismereti és a szakmai —
elméleti vagy gyakorlati — targyakat tanitdkat), az irdnyukban tdmasztott elvarasok korantsem
merllnek ki a tudasatadasban. A szakképzési torvény végrehajtasardl szolé rendelet (12/2020. (111.7.)
Korm.rendelet a szakképzésrdl szold torvény végrehajtasardl) szamos nevelési feladatot is az oktato
kotelességei kozé sorol. Ezek kozott van a tanuld személyiségének és értékrendjének fejlesztése,
banasmaddot igényl6 (sajatos nevelési igényl, beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6,
ykiemelten tehetséges” tanuldkra, a tehetség korszer(ibb felfogasanak kozvetitése érdekében )
tanulék egyéni problémainak kezelése.

A kozépiskolds koru didkok képzése odhatatlanul bévelkedik nevelési feladatokban. A generdcids
kiilonbségeknek, a tanuldi sokféleségnek, a kamaszkor intenziv valtozdsainak, identitaskeresésének,
konfliktusainak megértése és kezelése pedagdgiai kompetencidkat és eszkoztart kivan. A munka
komplexitasa elengedhetetlenné teszi, hogy az osztalyfénokok és szaktanarok felkésziljenek ezekre a
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feladatokra is, és — kiilondsen az SNI és BTMN tanuldok esetében — teammunkaban dolgozzanak
egymassal, valamint a gydgypedagdgusokkal, fejlesztépedagdgusokkal, iskolapszicholégusokkal, az
egészségligyi és szocialis szféra szakembereivel.

A szaktandrok toltik a tanuldkkal a legtdbb id6t, ezért kulcspozicioban vannak az inkluziv tanulasi
kornyezet kialakitdsa szempontjabdl. Ezen az Uton ugyanazzal a szemlélettel és mddszertannal
lehetnek eredményesek, amellyel barmely mas iskolatipusban is.

A tanulék sikerességének feltétele szerteagazo igényeik figyelembevétele, s az adaptivitas szemléleti
és moddszertani megvaldsitdsa. Ehhez feltétlenlil sziikséges az egyéni jellemzdk, adottsagok alapos
felmérése, megismerése (Rapos, Lénard, 2008). Az SNI és BTMN tanulék szakértSi véleménye
tartalmazza mindazokat a javaslatokat, amelyek a differencidlt banasmadd feltételei, a tandrnak
azonban a tanuldk mélyebb megismerésére van sziiksége tevékenységeinek tervezéséhez és
kivitelezéséhez. Ez a tudatos megismerési tevékenység mindig tobb teriletet érint (elsGsorban az adott
szakmatertleten legfontosabb személyiség- és képességjellemzbket), és tobbféle mddszert igényel
(megfigyelés, interju, kérddiv, teszt). A vdltozasok kovetéséhez elengedhetetlen a folyamatos
monitorozas sokféle helyzetben és sokféle tevékenység végzése kdzben, kitlintetett médon kezelve az
adott szakmahoz kapcsolddo aktivitdsokat és munkaformakat.

A tantargyi és szakmai kompetencidk fejlesztése és a tanuldi értékelés terén egyarant érvényesitendd
az adaptiv szemlélet. A kompetenciafejlesztés kulcselemei az egyéni adottsagok és az aktualis
allapotjellemzék figyelembevétele, az erGsségekre épités, a széleskorli mddszertani repertoar és —
ezzel Osszefliggésben — a valtozatos tevékenységek alkalmazasa. Hangsulyos a tanuldasmddszertani
fejlesztés: kiilonb6z6 technikdk haszndlata, redlis tanulasi énkép, hatékony tanulasi szokasok és
stratégidk kialakitasa. A szaktanar terepe a tantdrgyi felzarkdztatds, korrepetdlds is, a szakértdi
vélemények nagy része tartalmaz ilyen elvarast, javaslatot.

Az értékelés tekintetében az egyéni utak érvényesiilését — a preventiv szemléletet képvisel6 —fejleszt6
értékelés alkalmazdsa segiti. Ennek legfontosabb ismérvei a visszajelzések rendszeressége, az értékelés
interaktiv jellege (a didk is reflektal magdra és a tanari visszajelzésekre) és a realis tanuldsi cél
meghatdarozasa, illetve annak folyamatos alakitasa, Ujra gondolasa (Bognar, 2006). A fejleszt6 értékelés
megvaldsitdsdra lehetGséget nyujt az Uj szakképzési rendszerben bevezetett portfolid-készités, amely
dokumentalja a teljes tanulasi utat és folyamatos 6nértékelésre, 6nreflektiv gondolkodasra késztet.
Erdemes és fontos jol hasznalni ezt a lehetdséget.

A SNI és BTMN stdtuszi tanuldk esetében gyakori jelenség a kirekesztés és a rendszeres
kortarsbantalmazas. Az altalanos iskolai évek alatt ezt megélé gyermekek a kozépiskolds id6szakban is
nehezen tudnak beilleszkedni a koz6sségbe, mert — bar életkori sajatossagaiknal fogva a kortarsak
tarsasagat keresik — kevés korabbi tapasztalatuk volt ezen a téren, és nem fejlédtek kell6 mértékben
az ehhez szilkséges készségeik. A beilleszkedési probléma a tanuldk fogyatékossagabdl vagy egyéni
sajatossagaibdl is eredhet, ezért is kiilonds jelent6sége van a szakmai beavatkozdsnak. Az osztalyféndoki
szerepkorben lévé oktatd feladata segiteni ezt a beilleszkedést, az osztaly kozosséggé formalddasat,
amiben tud tdmaszkodni az iskolapszicholégusra vagy a szocidlis segit6re. Nagy el6ny, ha az
intézményen beliil vannak ilyen szakemberek, de lehet tdmaszkodni a pedagdgiai szakszolgdlatra is. A
csapatépitésen, kozos tevékenységek szervezésén tul a tarsadalmi felelsségvallalds erésitése és a
sokféleség elfogaddsa a feladat.

El6fordul, hogy a szaktanar valamely tanulénal olyan tlineteket észlel, amelyek nem illenek bele a
szakért6i véleményben vazolt képbe, vagy — ha nincs a tanuldénak szakvéleménye — a tiinet felveti a
szakért6i vizsgdlat sziikségességét, esetleg romlas vagy kiugréan gyenge teljesitmény tapasztalhaté
valamely terileten. Ezek az esetek mindig valamilyen beavatkozast igényelnek. A nehézségek észlelése
utan a hattér, az okok feltarasa a kovetkez6 lépés, ami szakember, altaldban gyogypedagdgus és/vagy
iskolapszicholégus bevonasat igényli. A feltarashoz hasonléan a megoldas is mindig tébbszereplés
helyzet kell, hogy legyen, a tanuld és a sziilG, gondvisel6 mellett fontos bevonni mindazokat — az
érintett szaktanar(oka)t, osztalyfénokot, oktatasi, egészséglgyi, szocidlis szakembert, iskolavezet6t —,
akik tenni tudnak valamit a pozitiv valtozas érdekében.
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Minden életkoru tanuld aktiv dgense az iskolai helyzeteknek, s a maga szintjén felelds a tanuldsaért,
csak meg kell adnunk erre a lehet6séget szamdra. A kamaszkor id6szakaban az oktaté mar egyre inkabb
épithet az onreflexid elmélyllésére, s hogy a kiilonféle adottsagokkal rendelkezé fiatalnak rendszerint
mar sok van tapasztalata abban, milyen helyzetek és mddszerek hatékonyak szamara.

A tanuldi jellemzdék nagyfoku valtozatossaga, valamint az integracidé térnyerése miatt az oktatdkkal
kapcsolatban nem csak jogszabalyba agyazott kivdnalom, hogy szemléletliket formaljak, ismereteiket
bévitsék, a tanuldk megfelels ellatasa, tovdbba sajat szakmai sikerességiik érdekében. Nagyon fontos
megjegyezni, hogy az oktatdk alapvet6 feladata ezzel nem valtozik meg, csupan olyan, ha ugy tetszik
maddszertani tobbletre tehetnek szert, amelynek segitségével magasabb minGségben tudjak biztositani
a szlikségletorientdlt ellatast didkjaik szamara.

Gyoégypedagdgus, fejlesztépedagdgus

A témakor részletezése el6tt fontos felhivni a figyelmet a két szakteriilet, a gyégypedagdgia és a
fejleszt6pedagdgia kozti kilonbségre, mivel ebben sokszor tapasztalhatd ellentmondas, félreértés. A
tanuldsi problémak felosztasaban (Mesterhazi, 2006) — mely klasszifikacids rendszer ebben a témaban
eltér a torvényi kategoriaktdl — a fejlesztépedagogus végzettséget megszerzett pedagdgusok az
intézményekben a tanuldsi nehézséggel él6 (BTMN) didkok fejlesztését és korrepetalasat végzik. Ok
azok a tanuldk, akik az ugynevezett lemaradd, lassan tanuld, vagy helytelen tanulasi stratégia mentén
haladd rétegbe tartoznak, akiknél viszonylag hamar és jo eredményeket hozhat a fejleszt6pedagdgus
megsegitése (amely lehet célzott terapia, vagy éppen tantargyi korrepetalas is). A fejlesztépedagogus
esetében az imént emlitett korrepetdlds mddszere alatt olyan Osszetett folyamat értendd, amely a
tanulasi motivaciok, emdciok, stratégiak, technikak, illetve a tananyaggal/tantarggyal valé kapcsolat
feltdrdsaval indul, majd az el6bbiek alapjan megvdlasztott kompetencidkat is fejleszt6 moddszer
segitségével, a tananyagtartalom eszerint torténé elsajatitdsaval, folyamatos egyltt haladassal,
id6kozonként diagnosztikus jellegli méréssel folytatddik. Példanak okaért, mig a torténelem 6rdn a
kozismereti targyat oktatéd tandrnak talan nincs kapacitasa kétszemélyes helyzetben, az adott
tanulénak megfelel6 tempdban, az idGorientdciot és a kauzalis gondolkodast is fejleszté id&szalag
madszerével tanitani a mdasodik vilaghaboru kirobbanasahoz vezet6 események sorat, addig a
fejlesztépedagdgus ebben tudja tamogatni a tanulét. A fejlesztépedagogus kompetenciafejleszté
tevékenysége ebben az esetben a tantargyi (szakképzés esetében tobbnyire szaktantargyi)
korrepetdlason, felzarkdztatason keresztil artikulalodik.

Ett6l eltérGen a gydgypedagdgusok feladata a fent emlitett felosztds kategoridit nézve, az imént
emlitett tanuléi populacion tal a tanuldsi zavarral, illetve tanulasi akadalyozottsaggal diagnosztizalt
fiatalok, tovdbba a hivatkozott klasszifikaciés rendszerbe nem sorolt minden mas fogyatékossagi
csoportba (érzékszervi, mozgasszervi, autizmus, stb.) tartozd tanulok specidlis gyégypedagogiai
modszerekkel valé segitése is. Amely jelenti egyfel6l a diagndzison alapuld egyéni fejlesztést, illetve a
féként csoportos formdban megvaldsuld altaldnos gydgypedagdgiai fejlesztést, amely tobbnyire
ugynevezett habilitacids, rehabilitacids drak formdjaban jelenik meg ezen a szintéren. A szakképzésben
megjelené gydgypedagdgiai munka specifikuma, hogy a tanuld egyéni sziikségletein,
képességstrukturdjan (erésségein) tul figyelembe veszi a tanult szakma elvarasait (pl. munkaerépiacon
a megfelel6 bevalas érdekében sziikséges munkavallaléi kompetencidk korét, vagy a szakmunka 3ltal
kijelolt készségeket) is.

A gydgypedagdgusok helyzetét a szakképzésben leginkdbb elvart szerepeiken és az 3altalanos
gyogypedagdgiai tevékenységik — képzési teriilet altal indokolt — specifikumai mentén lehet j6l abrazolni.

Az ugynevezett klasszikus gyogypedagdgiai fejleszt6, nevel6 és oktatd szerepet kiegésziti egy bizonyos
hid szerep, amely halészerlen koti 6ssze a szakképzésben — témank szempontjabdl érintett — tanuldk
korali szakembereket és sziil6ket. E szerepében a gydgypedagogus fogyatékossagligyi szakértGként,
illetve a gyogypedagdgiai szemléletet kdzvetitd és erbsit6 kozegként is megjelenik. Ebben az értelemben
kiemelt feladata az ellaté intézményben a kilonleges banasmddhoz kapcsolddo feladatokban egyfajta
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innovald és véleményezd szakemberként helytallni, tovabba a tudasbévités és szemléletformalas
jegyében minden megnyilvanulasaban, példaul belsé képzéseken, illetve egyéni konzultacidk szintjén is
tdmogatni a kollégakat, sziil6ket. El6bbi tevékenységek — akar mint preventiv cselekvések — mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szakképzésben tanuléd SNI és BTMN statuszd tanulék olyan adaptalt
kornyezetben tanulhassanak, ahol egyéni sziikségleteiket primer mddon veszik figyelembe.

A gydgypedagogiai fejlesztés, nevelés és oktatds vonatkozdsaban az altaldnos szempontokon tul
szlikséges felhivni a figyelmet néhany, a szakmatanulds és a korosztalyi adottsaghdl adddo unikalis és
megkeriilhetetlen tényezére. Els6ként az egyik legfontosabb elvards, hogy a szakképzésben tanuld
fiatalok korosztalyi adottsagait (identitaskrizis, a tanulds pszicholdgiai sajatossdgai, bizonyos organikus
valtozdsok, nyelvi kdd stb.), illetve az egyéni érdekl6dését mindenkor sziikséges figyelembe venni,
mivel ezek mentén valik leginkdbb megszdlithatéva és motivalhatéva a didk a gydgypedagdgiai
folyamatok sordn. Ezek a korlGlmények az dltaldnos iskolai (és még korabbi) gydgypedagdgiai
munkahoz képest markansan mds elvardsokat és néz6pontokat tdmasztanak. El6bbieket kiegészitve,
Ujabb szempontként emlitend6k a tanult szakma sajatossagai, kivanalmai, amely szintén f6- és
nagyjabdl dllandé komponense kell, hogy legyen a tanuld segitésének, fejlesztésének, hiszen az 6nallé
életre vald nevelés egyik terlilete az ,,0ndllé szakmai élet halmaza” is.

A szakképzésben jelenlévs, az elméleti és gyakorlati képzéshez kapcsolddd kornyezet megfeleld
adaptalasa els6dleges feladatként harul — nem egyediil a gydgypedagdgusra, hanem — az intézmény
egészére. Az intézmény-eszkdz-tananyagtartalom tengelyen tul, a szakképzésben megjelend vizsgak
terlletére is sziikséges kiterjeszteni az egyéni sziikségletek szerinti alkalmassa tételt. Ertve ez alatt a vizsga
helyszinét, mddjat, eszkozeit, illetve szereplGinek megfelel6 felkészitését és folyamatos tamogatasat is.

Az SNI és BTMN tanuldkat ellaté intézmények mddszertani tdmogatdsa, segitése is fontos feladat,
hiszen enélkiil a fentiekben emlitett komponensek 6&nmagukban értelmezhetetlenek. Ennek a
tdmogatd szakmai tevékenységnek minden részletre ki kell terjednie, értve ez alatt a szakmai,
kozismereti, elméleti és gyakorlati oktatast, illetve ezen beliil a didaktikai és metodikai terileteket
egyarant. Ezeknek a tevékenységeknek a tipusaira, a hasznalatba vehet6 mddozataira vonatkozdan az
irds kés6bbi részében teszlink utalast.

Korantsem utolsé és elhanyagolhatd szdlnunk a pedagdgiai- és gydgypedagdgiai asszisztensek
szerepérél is. Ok azok a (gydgy)pedagdgiai munkat segit szakemberek, akik sokszor hosszabb idén
keresztil, testkozelben tartézkodnak a tanuldk mellett, igy még inkabb ismerik az igényeiket,
személyiségliket és szokasaikat, illetve szdmos olyan informalis dolgot, amely a sikeres fejlesztéshez,
oktatdashoz és neveléshez elengedhetetlen. El6bbiek révén megszerzett tudasuk, tobbletenergiat
jelent6 jelenlétiik felbecstilhetetlen az érintett tanuldk vonatkozasaban, példdul a szakképzésben zajlé
koncentralt gyakorlati tevékenységben, illetve a differencidlt munka megvaldsitasa soran. Ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy a (gyodgy)pedagdgiai asszisztensi feladatot ellaté szakemberek munkajanak
pedagdgiai mddszertani része a pedagdgusok, gydgypedagdgusok altal irdnyitott, tervezett és ellenbrzott.

Osszefoglalva tehat: a gydgypedagdgusok, fejlesztépedagdgusok és a gydgypedagdgiai, pedagdgiai
asszisztensek a szakképzésben a gydgypedagodgiai és fogyatékossagligyi témakor alappillérei, amelyek
elssorban a szakképzésben adekvat mdédon haszndlatba vehetd praktikdkat jelentik: korosztdlyi,
generacids adottsagok ismerete, a megfelel6 mddszertani felkésziiltség (pl.: kompenzacids technikak
(Csépe, 2006), fejlédési platohoz kapcsolddd tudas), illetve a korszer( — szakmai kontextusba agyazott
— fejleszt6, neveld oktatas, mely a tanuld (gydgypedagdgiai) sajatossagain alapszik.

Iskolapszichologus

A jogszabaly szerint a szakképzésben dolgozd iskolapszicholégus ,els6dleges célja a tanuld
személyiségfejlesztése, lelki egészségvédelme, tovabba a szakmai oktatas hatékonysaganak segitése”
(12/2020. (11.7.) korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasardl 106.§ (1) bekezdés). A
tanulék beilleszkedésének és iskolai teljesitményének javitasa érdekében fejti ki szupportiv, tanacsadoi
és szervezli tevékenységét, kliensei a tanarok, a tanuldk és a sziil6k, gondvisel6k. A hatékonysag
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érdekében érdemes el6nyben részesitenie az indirekt (nem kozvetlenll a tanuldkkal folytatott)
munkamoddokat, ezen bellil az oktatdkkal torténé formakat, tekintve, hogy 6k vannak kapcsolatban a
legtobb tanuléval (Turcsik, 2022).

Az iskolapszicholégus — a gydgy- és fejlesztépedagdgusokhoz hasonléan — szerepet vdllal a
szemléletformalds terén: feladata, hogy holisztikus, rendszerszemlélet( és inkluziv gondolkoddasmaddot
kozvetitsen minden iskolahasznalé felé. Tdmogatja a tandrokat a kamaszkori sajatossagok és a tanuldk
egyéni adottsagainak elfogadasaban és kezelésében, jelentds feladatot vallal az érzelmi biztonsagot
nydjté, tdmogatd és inspirald iskolai kozeg kialakitdsaban. Kapcsolédik a gydgy- és
fejlesztépedagdégusokhoz a mddszertani kultira és repertoar fejlesztése terén is, a tanuldi
sokféleségbdl adodd igények érvényesiilése érdekében.

A tanuldkkal egyéni és csoportos formaban foglalkozik, els6sorban az alabbi teriileteken:
e identitdskeresés, kamaszkori krizisek,
e csaladi konfliktusok,
e tdarsas készségek, beilleszkedés,
e énkép, Onismeret, Onértékelés,
e megkiizdés, stresszkezelés,
e 0nadllé tanulas, tanuldsi motivacid, szokasok, képességek, technikak, stratégiak,
e palyaszocializacid, palyamddositas.

Szerepe van a tanuldsi problémak felismerésében, gyanu esetén gydgypedagdgus bevondsaval tudja
segiteni a tovabblépést. Kezeli az SNI és BTMN tanuldkndl gyakran tapasztalhatd kilonbozé
viselkedéses vagy emociondlis tineteket, mint az agressziv magatartds, oppozicids viselkedés,
erGteljes hangulatingadozasok, 6nsértés, teljesitményszorongas és egyéb szorongdsos allapotok, stb.

Tamogatast nyujt az SNI és BTMN tanuldknak a diagnozis elfogadasaban és (redlis) énképbe
illesztésében, a tanulds, a beilleszkedés és az érzelmi, indulati élet teriletén jelentkezé kihivasok és
kudarcok feldolgozdsaban, kezelésében. Gyakran van sziikség kdzremU{kodésére a szakértbi vélemény
(diagndzis, javaslatok) megfeleld értelmezése vagy a tamogatéasi formakkal kapcsolatos tgyintézés
terén is, ami a szul6k bevonddasat is feltételezi.

Az iskolapszicholégus munkajanak sziilkséges eleme az intenziv jelenlét, részvétel az iskola
mindennapjaiban. Teenddi ellatdsa érdekében — a didkok egyéni jellemzGinek és helyzetének
megismerésén tul — tudnia kell, mik a helyben tanitott szakmak legfontosabb vonasai, a tanulékkal
szembeni elvarasok, a vizsgarendszer sajatossagai, a képzés dualis jellegéb6l adddo jellemzdk. Az iskola
minden oktatdjaval (szaktanarok, osztalyf6nokok, segité szakemberek, vezetGség) folyamatos
konzultativ kapcsolatot kell fenntartania, és lehetGség szerint minden értekezleten jelen kell lennie
ahhoz, hogy atlassa a szakképzési és az intézményi struktira, feladatkérok, miikodésmaod jellemzait.
Mindezek segitik abban, hogy értelmezni és kezelni tudjon kilénb6z6 helyzeteket és tiineteket, s
egyuttal megtalalja a megfelel6 beavatkozasi pontokat.

Szociadlis segit6, gyermekvédelmi felel6s

Atanulds, beilleszkedés, viselkedés teriiletén fellép6 nehézségek és zavarok esetenként nehéz szocialis
helyzettel tarsulnak, a szakképzésben a hatranyos helyzet(, halmozottan hatranyos helyzet(i tanulék
aranya pedig tartésan magas (Hajdu et al., 2022). A kdznevelési és a szakképzési intézményekben —igy
a szakiskolakban, technikumokban és szakképzé iskoldakban — azonban madr nincsenek elkildnitett
statuszok a gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok ellatasara. Mig a kdznevelési intézmények 2018 6ta,
az iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésével kdzvetlen kapcsolatban allnak a csalad- és
gyermekjoéléti kozpontokkal (Busi, 2022), addig a szakképzési intézményekben ez a kapcsolat tobbnyire
lazabb és alkalomszerd.

A hatranyos helyzetl tanuldok szamara a szakképzési intézmény koteles , képességkibontakoztatd
felkészitést” végezni (12/2020. (11.7.) korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasarol
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116-118.§). Ennek célja a személyiség- és kozosségfejlesztés, a tanulasi kudarcok és a szocialis
hatranyok enyhitése. Ezt a mentordldsi feladatot az oktatdk, koztliik az osztdlyfénokok latjak el,
egyuttm(ikédésben a szocidlis ellatorendszer intézményeivel (csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
gyamhatosag, stb.).

A gyakorlatban a szakképzé iskoldk egy részében a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat ma is az
egyik pedagdgus illetve oktaté munkakodrben tevékenyked6 dolgozd latja el. Ez a kolléga ugyan
altaldban nincs kiképezve erre a feladatra, de megfelel6 gyakorlattal, valamint a csaldd- és
gyermekjoéléti szolgalatok munkatdarsainak kdzrem(ikodésével magasabb szint{ tudast és tapasztalatot
halmoz fel ezen a teriileten, igy gyorsabb és hatékonyabb fellépést tud megvaldsitani kollégainal.

Az iskolai szocidlis segit6k, illetve gyermek- és ifjisagvédelmi felel6sok hatékonysagat javitja az adott
iskolan belll megvaldsulé vagy intézménykozi egylittmikodés mind egymassal, mind a szaktanarokkal,
osztalyfénokokkel, a gydgy- és fejlesztépedagdgussal, iskolapszicholdgussal, iskolaorvossal, védénével.
A dialdgusokndl elénydsebb a teammunka megszervezése, amikor a kilénb6z6 szakmak képvisel6i
egyedi latasmadjukkal és eltéré szakmai kompetencidjukkal segitik a probléma alapos feltarasat, a
megoldasi modok kidolgozasat és megvaldsitasat. A sziil6k partneri bevondsa pedig ezen a teriileten is
elengedhetetlen.

Iskolaorvos, védono

Az iskolai egészségligyi ellatast az iskolaorvos és az iskolavédénd Ilatja el, egymassal szoros
egyluttm(ikodésben. Feladatkorikhoz tartozik tobbek kozott a tanuldk egészségi allapotanak kovetése,
egészségnevelési feladatok ellatasa, palyaorientacidos tdmogatas nyujtdsa. Ezek a tevékenységek
leginkabb a kilonb6z6 fogyatékossagi tipusokban érintett tanuldk szamara jelenthetnek jelent6s
tdmogatast.

Az iskolaorvos feladata az egészségligyi és palyaalkalmassag megallapitdsa a képzés megkezdésekor.
El6bbi a képzés elvégzésére, utdbbi a munkatevékenység ellatasara valé alkalmassag mérlegelése, ami
kiilondsen a sajatos nevelési igény(i tanuldkra nézve bir kilonos jelentéséggel. Ilyenkor kizardlag
egészségligyi szempontok érvényesiilnek, nem mérlegelhet6ek pedagdgiai szempontok — nem itélhetd
meg példaul, hogy a diszkalkulids didk felkészithet6-e a szakmai szamitasok elvégzésére, szamukra
mindig meg kell adni az esélyt.

Az iskolaorvos és a véddnd latéterébe kerilhetnek olyan problémak vagy azokra utald jelek,
amelyekrdl esetenként konzultalniuk sziikséges az osztalyfénokkel, iskolapszicholdgussal, gyermek- és
ifjusagvédelmi felelGssel, gyogy- vagy fejleszt6pedagdgussal. llyen jelek lehetnek példaul a jelentds
hangulatingadozasok, a teljesitményszorongds tilinetei, az 6nsértésre, abuzusra, bullyingra utald
nyomok, higiéniai gondok vagy kirivo étkezési szokasok. Ezek és mas jelek hatterében allhatnak olyan
megterhel6 és hosszan fennalld helyzetek, amelyek kdnnyen okozhatnak beilleszkedési, tanulasi,
magatartdsi nehézségeket. Megoldasuk szakmakozi 6sszefogast és a csaldddal vald egylttmikodést
kivan.

Sziilg, gondviseld

A sziil6kkel, gondvisel6kkel torténd kapcsolattartdas jelentésen noveli a tanuldi tdmogatas
hatékonysagat. Intézményi szokasok kialakitasa és folyamatos apolasa sziikséges ahhoz, hogy a csalad
egyenrangl partnerré tudjon valni a gyermek, fiatal tanuldsi Utjanak kisérésében és tdmogatdsaban,
szemben azzal a gyakorlattal, amikor csak probléma esetén indul el a parbeszéd az adott tanuléval
kapcsolatban. A kommunikacié tartalma lehet ismeretbdvit6, edukald, tapasztalatmegosztd vagy
esetmegbeszélg jellegli, amire sokféle helyzet alkalmas. A szilGi értekezleteken és fogadddrakon tul
tobb iskola szervez a sziil6k szamdra is nyitott programot, csaladi napot vagy délutant, tdjékoztato,
témafeldolgozé forumot. Az iskolapszicholéogus munkdjaban a szil6é kliensként jelenik meg, mint
partner a mentalhigiénés célok elérésében. A fiatalkord SNI és BTMN tanuldkkal kapcsolatban a
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jogszabaly elGirja az évenkénti tajékoztatast a sziilG felé a fejlesztési terv tartalmardl és eredményérél.
Ennek formdajat ugyanakkor nem hatdrozza meg, igy tobbféle gyakorlat létezik, a tajékoztatast
altaldban a gyogy- vagy fejleszt6pedagdgus végzi. Ezek — és mas lehet&ségek — hozzajarulnak a csalad
tdmogatd szerepének erdsitéséhez, ami az SNI és BTMN tanuldk esetében kiilondsen fontos: az erds,
tdmogatd csaldd nagymértékben hozzajarul ezeknek a tanuldknak az iskolai sikerességéhez,
megklzdési potencidljuk noveléséhez, alkalmazkoddképességiik és egyéb képességeik
kibontakoztatasahoz.

Egyuttmiikodési utak, keretek, lehetdségek

A sajatos nevelés igényld és a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel él6 tanuldk
szakmatanuldsanak sikeressége csak a szakemberek kooperacidja révén valdsithatdé meg. Ezzel
Osszefliggésben érdemes sorra venni az egylittm(kodés tartalmi és formai lehet6ségeit.

Tartalmi igények, célok
Egyedi és altalanos helyzetek, problémdk kezelése soran kilonboz6 célok mentén torténhet
szakmakdzi kooperativ munka.

Tajékoztatds, ismeretdtadds, tuddsbdvités

Az egyilttm(ikodések legkozelebbi (akar kétszemélyes) szintjén is kiemelked6 feladat a szakemberek
hozott, mds terlleten id6kozben megszerzett tudasanak, informacidinak, ismereteinek atadasa,
amelyen az SNI és BTMN tanuldk esetében nem csak és kizardlag a gyégy- vagy fejleszt6pedagdgus
iranyabol érkezé egyoldald kommunikaciét kell érteni, hiszen a megosztds oktatok és egyéb
szakemberek esetében is oda-vissza torténhet, kell hogy torténjen. K6zos tudassa kell ugyanis valnia
az ismereteknek a diagnosztikai kategdridk jellemzGir6l és az egyéni bandsmod megvaldsitasanak
madjairdl, valamint a szakképzés Uj rendszerérdl (a vizsgak rendjérél, a dudlis képzés rendszerérdl, a
projektoktatasrol, stb.) és az adott intézményben oktatott szakmak elvarasairdl.

Természetesen nem okvetlenil a direkt, még inkdbb nem a kioktaté stilusra érdemes apelldlni, sokkal
szerencsésebb ezt asszertivan, a szandékokat jol artikuladlt médon és a szituaciora, és/vagy egyénre
szabva megtenni. A legidedlisabb esetben az ilyen eszmecsere nem kimért, egyszerre dmlesztett ropke
»tovabbképzés, felvilagositas”, hanem olyan dinamikus, ért6 figyelemre és jészandéku kozlésre épiild,
fluens kommunikacio és interakcié, amely a mindennapok részévé, ezaltal természetessé valik. Van ra
példa, hogy informalis, szakmai, és nonverbalis tevékenységiink hamarabb ér célba, mint a formalis és
kizardlag a verbalitasra épuls ,, belsS oktatd” szereplink. A szakoktatok részérdl példaul hatékony lehet
— esetenként — a szakképzésben tanuld, kilonleges banasmaddot igényl6 tanuldk esetében (is!) a
gyakorlati oktatas alapsziikségleteir6l szol6 részletes szébeli kifejtés helyett bemutatddra keretében
az érdekl6d6k (netan adott terilet vonatkozasaban elakadt szakember) elé tarni a komplett ,akciot”,
mert ezzel, cselekvésbe agyazva a tuddsbdvités is hatékonyabb. El6bbiek mentén egy olyan kdzos
egyeztetési, tervezési és megvaldsitasi folyamat indulhat el, amelyben immar mindenki kell6 —
tapasztalati szint{ — informdacidval, folyamatosan, korszerlen bdvitett ismerettel Iat neki a munkanak.
Mint mindenben, ebben is érdemes lgyelni az irdnyra és aranyra (ugyanakkor az elérendé cél szerinti
formavalasztasra) a siker érdekében, hiszen egy oktatasi eszkdz példajanal maradva nem mindegy,

ez

e megismertetni.

Szemléletformdlds

A szemléletre valé hatast nem egy egyszeri, szorosan keretezett, kimért tevékenységként érdemes
elképzelni. Sokkal inkdbb a szakemberek személyiségének mintdzata altal formalt, a mindennapi
mikodésikbdl arado, attitlidformald tapasztalatnyudjtds, a tanuldk elStt tandsitott mintaaddas és
modellalds ez, amelyet nem a sz6 eredeti formdjaban megtanulni kell, hanem sajat reflexidink és
benyomasaink 4altal vezérelve és szlirve, magunkra szabva belakni, alkalmazni, kozvetiteni. A
kiilonleges banasmaddot igényl6 tanuldk szakmai képzése masfajta szemléletet var el az oktatétdl a
szakma elméleti és gyakorlati oktatdsaban egyardnt. Hiszen az egyes szakmak megtanitdsa nem csupdn
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a standard mdédon meghatarozott szakmai kompetencidkra épil. A tanuldi diverzitas, a jelentds
mértékben mas készségek és képességek, a sok esetben tanuldnként markdnsan eltéré sziikségletek
teljesen mds néz6pontokat, hozzaallast és rugalmassagot kovetelnek meg. El6bbiekre egyetlen példa:
a fogyatékossaggal é16 tanuldk esetében szlikséges kompenzacids technikak (Csépe, 2006) és a szakmai
oktatds dltal elvart — sok esetben éppen a szakterilet miatt szlik repertoaron mozgé — metddusok
sokszor nehezen hangolhatdk Ossze, ilyenkor az oktatéd az ellentmonddsokat, nehézségeket a
fogyatékossag (és az ezzel jard adottsagok) elfogadasaval tudja leginkabb feloldani, legkdnnyebben
akkor, ha az 6t koriilvevd szakmai légkdrben ez az elfogadds adott és tobbséget élvez.

Egyéni fejlesztési terv létrehozdsa

A jogszabaly (12/2020. (lll.7.) Korm.rendelet a szakképzésrdl szdld torvény végrehajtasardl) az
integrdltan oktatott SNI és BTMN statuszu tanuldk képzésére vonatkozéan egyéni fejlesztési terv
készitését és végrehajtasat irja el6. Ennek tartalma a kotelez6 és a nem kotelezd (egyéb)
foglalkozasokra, tehat az elméleti és gyakorlati jellegli tanérakra és az egyéni vagy kiscsoportos
fejleszt6 foglalkozasokra is vonatkozik. Készitésében kozponti szerepet tolt be — SNI tanuldk esetében
— a gyogypedagogus, illetve — BTMN tanuldk esetében — a fejleszt6pedagdgus, de a szaktanarokkal
torténd egyeztetés, stratégiaalkotas elengedhetetlen része mind a tervezésnek, mind a
végrehajtasnak.

Esetmegbeszélés

A konfliktusok és minden — a tanulékat érinté — iskolai ligy koriil a leginkdbb sikeres modszer az
esetmegbeszélés intézménye. Ugyanis ebben a megoldasban az esetet hozd nincs magdra hagyva,
tdmogatast, otleteket, Uj — szakmai — szempontokat és jél dtgondolt, a tervezésre és az ellenbrzésre
nyitott strukturat kap. Az esetmegbeszélés a szakképzési intézményekben is megjelend, egyre inkabb
gyakori bantalmazasi esetek megnyugtato rendezésében, s6t esetleges megelGzésében is nagy sikerrel
hasznalhatd konfliktuskezelési terep. Jéllehet, az esetmegbeszélés tobbletmunkdat, Uj szerepek
(esetgazda, vagy esetmenedzser) és kompetencidk tanuldsat igényli, ugyanakkor erdsit(het)i az
intézményben a team-szemléletet is.

Az esetmegbeszélés jelent6s hozama, hogy a résztvevék kolcsondsen értesiilhetnek az érintett
tanuléval kapcsolatos, eltéré helyzetekben, eltéré szempontok mentén gylijtott tapasztalatokrél, és
pedagdgiai tevékenységiliket befolyasolé tobbletinformacidéra tehetnek szert.

Moddszertani kérdések

A szakképzésben tanuld SNI és BTMN tanuldk kozismereti és szakmai, ezen beliil elméleti és gyakorlati
oktatdsa kapcsan egyarant sziikséges a moddszertani tudds naprakészen tartdsa, a jo gyakorlatok
folyamatos kutatdsa, és mindezek hozzaférhet6 strukturdba (pl.: feladatbankba, maddszertani
kisokosba) agyazasa. Ez didaktikai szempontbdl éppen Ugy fontos, mint a metodikai teriileteken, hiszen
a praxisban ezek kéz a kézben jarnak. A mddszerek kapcsan hangsulyos elvaras, hogy a szakképzésben
adekvat mddon hasznalatba vehet6k legyenek, figyelembe vegyék a korosztdlyi, generacids
adottsagokat (pl.: serdiil6k érdeklGdését, gyogypedagdgiai, pszicholdgiai szempontokat, a fiatal-
/felnéttkori tanulds sajatosséagait), alkalmazzak a mar sokat emlitett kompenzécios technikakat (Csépe,
2006), és a korszerl szakmai oktatas — példaul munkaerdpiaci elvarasok — tovabba a tanuld
gyogypedagdgiai sajatossagainak egylttes ismerete mentén szervezdédjenek. Ugyanakkor nem
elhanyagolhaté szempont, hogy a tanulok mds-mas viselkedést és eredményt produkdlnak eltérd
szituaciokban, igy a mddszertani tudds spektrumdnak nem csak a tanuléi egyéniségekhez, de a
pedagdgiai helyzetek sokféleségéhez is igazodnia sziikséges. Példaként emlithetjiik a tudas mérésére
oly sokszor hasznalt feladatlapokat, amelyben sokan azért teljesitenek jél, mert az évek soran
kondiciondlédtak ezekhez a tesztszerliségekhez — igy a szamos (feliil)vizsgalaton atesett SNI-statuszu
tanulék —, mig masok azért produkalnak gyengébben, mivel a feladatlapok strukturaja — akar tanulasi
zavaruk okan — nehezen befogadhaté szamukra.

Szupervizio
Ez az egylttm(ikodési ut tobbnyire azonos szakmat képvisel6k kozott jon létre, s a tobbi tartalmi céllal
ellentétben nem koélcsondsségen alapul, hanem egyiranyu kapcsolatot feltételez. Minden — és nem
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csak a szakképzésben kiulonleges banasmaddot igénylé tanuldkkal dolgozé — szakember szamara
alapvet6en sziikséges olyan lehetGségek biztositasa, amelyekben alkalmuk nyilik elakadasaik
feloldasara, vagy felgylilemlett terheik letételére. Két tényez6 miatt is kiemelten fontos ez: egyfeldl a
szakember lelki egészségének meglrzése okan, masfeldl klienseik, tanuldik jolléte miatt. A hazai
szakképzési rendszerben ez a ,,szolgdltatds” hivatalosan nem létezik, semmilyen szabdlyozas nem irja
el6, vagy targyalja. Ez is hozzajarul ahhoz, ha a szakemberek mentdlhigiénés allapota nem kielégitd, ami
minden teriiletre, igy a kollegidlis egylittm{kddésekre, illetve a tanuldk ellatdsara is ranyomja a bélyegét.
Ez a legéget6bb problémak egyike, igy megoldasanak mihamarabb reformtérekvéssé kellene valnia.

Szervezési keretek intézményi szinten

Alkalmi, spontdn megbeszélések

Napi szinten jellemzd6k a tanariban, a folyosén, a szertdrban vagy akar ebédelés kézben megvaldsuld
rovidebb-hosszabb egyeztetések. Az oktatok megndvekedett munkaterhei mellett ezek az informalis,
esetenként félszakmai egyeztetések olykor kiemelkedé jelentGséggel birnak, mivel sokszor elegendé
terepet biztositanak egyes problémak azonnali, taldan végleges rendezésére. Maskor olyan siirget6
kérdéseket nyithatnak ki, amelyek megvdlaszolasa nem tlr halasztast, ugyanakkor mas hivatalosabb
kezdeményezésre nincs lehetdségiik adott id6szakban. Ezek a diskurzusok ezen feliil az oktatdban — és
igy kdzvetve a tanuldéban — egy esetleges konkfliktus miatt kialakult stressz csokkentésére, valamint
megelGzésére is alkalmasak, ugyanis a kollégak ért6 figyelme, mdsfajta szempontjai megnyugtatast
adhatnak, amely a megoldas mielGbbi elérését is eredményezheti. Erre lehet példa az a szituacid is,
amikor a magatartdsi zavarban érintett tanuld adott napon tapasztalt viselkedésérél egyeztet az
Orakozi szinetben a gydgypedagogus és oktatd, ahol utdbbi szakember — gyors és kell6 —
gyogypedagdgiai szempontu felkészitést kaphat arra vonatkozdan, hogy a tandraval kapcsolatos
terveit miként valtoztassa meg, hogyan adaptdlja masként.

Problémakezeld, esetmegbeszélé team

Egy-egy helyzet kezelése érdekében sziikség lehet minél tobb érintett — osztalyfénok, szaktanar(ok),
iskolapszicholdgus, gydgypedagdgus, fejlesztépedagdgus — 0sszehivasara, stratégiai egyeztetésére, a
helyzetek nagy részében az érintett tanulé és sziilGje, gondvisel6je bevonasaval. A szervezés idG- és
energiaraforditast igényel, de a j6l moderalt egyeztetések esetében ez béven megtéril.

A témahoz kapcsoldddan fontos megemliteni, hogy ezek az — altaldban kiemelt jelent6ségl, olykor
sulyos — konfliktusok koriil szervez6d6 kooperaciok forgatékonyvszerliek, mindemellett nem csupan
egyszer(i |épések sorozatai, hiszen rengeteg szempont, sok emberi koriilmény és igy mas-mas emadcidk
altal 6vezve, sokszor dinamikusan zajlanak. Ehhez ajanlas két szakmai elem, amelyek az elébbiek
rendezése, vagy éppen kordaban tartdsa szempontjabdl sikerre vezethetnek: egyfel6l a resztorativ
konfliktuskezelés technikaja (Herczog, 2003; Klement, 2015), masfelSl az asszertiv kommunikacio
(Pipas & Jaradat, 2010) ismerete. Mindegyik olyan ,szelid”, bevoné szemlélet( és minden szerepl6nek
egyenrangl lehet&séget biztositd mdodszer, amely nem csak a szoban forgd szakmai csapatmunkdban
fejti ki jotékony hatdsat. A szerepl6kre nézve szemléletformald hatdssal bir mas szférakban, igy a
kés6bbi konfliktusok rendezésének vonatkozdsaban, de akar altaldban ettdl fliggetlenil az oktatok
kollegidlis, vagy éppen a tanuldk kortarskdzosségi mikodésében is.

Konzultdciok

Jogszabalyban el6irt konzultaciés feladatai elsésorban az iskolapszicholdégusnak, gydgypedagdgusnak
és fejlesztépedagdgusnak vannak. Partnereik a konzultidciék soran — egymdson kivil — a tanar
(osztalyf6nok, szaktanar), a dualis képz6hely oktatdja és a sziil6k, gondvisel6k. A konzultacié
ugyanakkor minden emlitett résztvev6 szamadra sziikséges és hasznos, gyakran haszndlt forma.

Erdemes torekedni arra, hogy ezek a konzulticiok ne csak ad-hoc, és kizardélag problémafékusszal
jojjenek létre, hanem folyamatos kapcsolddasokka valjanak, persze mas-mas forumok
igénybevételével (e-mail, telefon, személyes kommunikécié stb.). igy elkeriilhets, hogy ezek az
egyeztetések a hosszu idG alatt 6sszegy(ilt panaszok nehezen kezelhetd dradatava véljanak, ugyanis itt
a kiegyensulyozott és egymasra figyel6, egymast ért6 parbeszéd a megoldas kulcsa. Egymas értését
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emlitve — sok mdas mellett — meghatarozo jelentdségl, hogy a mas-mas teriiletrél érkez6 szakemberek,
vagy éppen szll6k keriljék a szakmdjukhoz két6dé terminoldgia indokolatlan haszndlatat, valamint
legyen meg benniik az egymas iranti emberi érdekl6dés, illetve taldljdk meg kdz6s motivumaikat.

Munkaké6zdsségek, munkacsoportok értekezletei

Az oktatok munkacsoportjai, munkakdzosségei altaldban tantargykorok, dgazatok vagy szakmadk,
szakmacsoportok alapjan alakulnak, de mindenképpen indokolt kiilén munkacsoportot miikodtetni az
egyéni banasmod megvaldsitdsa céljabol is.

A szakképzés — kilénosen az Uj szakképzési rendszer — olyan 6sszetett feladatokat ré az oktatdkra,
amelyeknek teljesitése gyakran csak szamos nehézségen keresztiil valdsithaté meg. A jellemz&en
nagyon eltérd képességekkel rendelkezé tanuldk szakmaelsajatitasanak sikeressége és a vizsgakon vald
eredményessége érdekében sziikség lehet a feladatok megosztasanak idénkénti Ujragondolasara.
Ilyenkor a kiilonb6z6 munkacsoportoknak egymadssal is egyeztetnilik kellhet. Példa erre, amikor a
portfdlid Osszedllitdsara vald felkészités feladatait egyltt tervezik, és maguk kozt megosztjdk a
szakmakat oktatdk, a magyar- illetve kommunikacidtanarok, az informatikatanarok és/vagy a segité
pedagégusok. Masik példa a matematikatanarok, a gyégy- és fejlesztépedagdgusok és a szakmai
oktatdk teamjeinek egylttmikodése a diszkalkulids vagy matematikai tanuldsi nehézséget mutatd
didkok szakmai felkészitésének érdekében. A szakképzésben oktatott szakmak mindegyike igényel
tobb-kevesebb matematikai tuddst, ennek elsajatitasahoz pedig e tanuldk esetében mindenképpen
sziikség van a matematikaodrdk és a fejleszt6 foglalkozasok kihaszndlasara a megértés és a gyakorlas
megvaldsitdsa érdekében.

Egy osztdlyban dolgozok értekezletei (osztalykonzultdcidk)

Evi két-harom alkalommal érdemes 6sszehivni osztalykonzultacidra azokat az oktatdkat, akik egy-egy
adott osztalyban tanitanak. Lényeges, hogy minden elméleti és gyakorlati, kozismereti és szakmai tanar
jelen legyen, rajtuk kiviil az osztaly tanuldival (akar ha csak néhannyal) foglalkozd fejleszt6- és
gyogypedagdgus, és az iskolapszicholdégus. Az osztaly tanuldirdl torténd csoportos konzultacidé az
informdacidk, az eltérd tapasztalatok és néz6pontok megosztasanak kivalo terepe. llyenkor (a tanév
elején) van maéd a tanuldk egyéni sajatossagainak, szakértGi véleményik tartalmanak megbeszélésére,
a kalonféle tantdrgyterileteken elért sikereik, kudarcaik, er@sségeik, gyengeségeik, illetve ezek
mentén a teendGk egyeztetésére.

Nevelési értekezletek

Az iskolak oktatdi testiiletének évi két nevelési értekezletén a tandri és segité szakemberi szerepkorben
dolgozdk egyarant jelen vannak. Ez kivald alkalom arra, hogy az SNI és BTMN tanuldkkal kapcsolatos
kozos célok, stratégidk és megoldasi utak kidolgozasa dltal formalddjon, finomodjon az intézmény
szervezeti kulturaja.

Esetenként egy-egy el6adas meghallgatdsa és azt kdvetben kérdések, valaszok elhangzdsa is hasznos,
de a parbeszédre, vitdkra alkalmat ad6 formak még célravezet6bbek. llyen kommunikaciés technika
példaul a forgdszinpad, az open space (nyitott tér) vagy a world café (vilagkavézd) mddszer, de egyéb
kilénb6z6 mihelymunkak keretében is érdemes dolgozni egy-egy téman (Nagy, Antal, Holczer, 2014).
A hosszabb id6t igényl6 megoldasok kivitelezése ugyan szétfeszitheti a nevelési értekezletek
id6kereteit, ilyenkor érdemes egy-egy tanitas nélkili munkanapot felhasznalni erre a célra, ezaltal az
eredmény is jelent&sebb és tartdsabb lesz.

A szakképzésben frissen bevezetett mindségellendrzési rendszer az intézmények szamara elGirja egyes
folyamatok szabdlyozasat. Az érintett munkatarsak bevondsdval megsziiletik egy Gtemterv, amely
tobbek kozt tartalmazza az egyes részfeladatokat, a végrehajtasban résztvevd személyek kilétét, az
eredményt, a mérési indikatorokat, valamint a hatarid6ket is. A nevelési értekezletek soran ezek a
tervek megvitathatok, kidolgozhatdk, valtoztathatok. Az SNI és BTMN tanuldk ellatasa kapcsan szamos
ilyen folyamatot érdemes kidolgozni, majd az eredmények alapjan kozésen ujragondolni, mint példaul
a fejlesztépedagodgiai és gydgypedagodgiai foglalkozdsok rendjét, a szakértSi véleményekben foglalt
kedvezmények és mentesitések érvényesitését, az SNI és BTMN tanuldk beiskolazasat,
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kovethet6vé teszik az adott cél érdekében kifejtett tevékenységeket.

Szakmai mihelyek

Ezek a szakmai egylittm(ikdodések a fékuszalt — kissé tudomanyosabb jellegli — tematikajuk miatt
nagyon hasznosak. A tanév soran az intézményben szervezett miihelyek sordn lehet6ség van arra, hogy
minden szakmacsoport vagy terilet felkésziljon egy olyan témabdl, amely az adott iskolat vagy a
tanuldkat érinti és amelyben alapos, informaciédus valaszokra van sziikség. A mihelyek munkajanak
alapjai lehetnek 3ltaldnosabb problémak, oktatdsi, nevelési nehézségek, akar intézményi szintl
kihivasok is, azonban arra nagyon fontos tigyelni, hogy a miihelymunka ne valjon egyéni esetek, esetleg
panaszok megbeszélésének terepévé, hiszen erre vannak mias keretek, illetve igy a szakmai
mUhelytevékenység is veszit értékébdl. Példanak okaért a szakképzésben aktudlis téma, hogy a
kiilonb6z6 szaktantargyi, elméleti konyvek, munkafiizetek miként tehet6k hasznalhatéva a kilénleges
bandsmaddot igényl6 tanuldk szdmdra. Ebben a kérdésben elképzelhetS olyan — akar tobb alkalmas —
mUhelysorozat, ahol a szakmakat oktaté pedagdgusok a gydgypedagdgusokkal kardltve tervezik meg
és kivitelezik a miihelyeseményeket, amely utan, mas keretek kozt elkezdédhet az intézményen belll
az immar adaptalt jegyzetek, munkaflizetek és mas oktatasi segédeszkdzok megalkotdsa is. El6re
utalva az intézmények kozotti egylttm(ikodések témajara, az ilyen belsé fejlesztés is alapja lehet az
iskoldk, vagy mas képz6helyek kozotti tuddasmegosztasi folyamatnak.

Szervezési keretek intézménykézi szinten

A hasonlé vagy éppen kiilonb6z6 feladatokat ellatd intézmények kapcsoléddsa egyes ligyek, feladatok
vagy altalanos problémdk mentén is szervezédhet. A hasonld intézmények kdzotti parbeszédre példa
az egy centrumhoz tartozd iskoldk segit6 szakemberei (gydgypedagdgusok, fejlesztépedagdgusok,
iskolapszicholégusok) kozti egytttm(ikodés az igazgatasi és dgazati hasonldsagok okan, illetve alkalmi
vagy rendszeres szakmai eszmecserék feladataik ellatasardl. Eltéré feladatellatasi helyek kooperacidja
valésul meg, amikor a szakképzési intézmény, illetve annak valamely munkatarsa |1ép kapcsolatba a
csalad- és gyermekjéléti kozponttal/szolgalattal (pl. esetkonferencian), egy kollégiummal (pl. a
kollégiumi és az iskolai fejleszt6-/gydgypedagogus egyeztetése kapcsan) vagy a pedagdgiai
szakszolgalattal (a szakértSi bizottsag, klinikai szakpszicholégus vagy az iskolapszicholdgus-
koordinatorok munkajanak igénybevételével).

A dudlis szakképzés kialakitasaval uj feladatként jelenik meg a dudlis képz&helyekkel torténd
egyuttm(ikodés. Ezen a téren kihivast jelenthet az érintett cégek térbeli tavolsaga, az ott tevékenykedd
oktaték eltéré néz6pontja, motivacidja, érdekei, mikézben az SNI és BTMN kapcsan kiléndsen fontos
az igények és sziikségletek kolcsonos artikuldlasa, egyeztetése.

A legszélesebb intézmény- és szakmakozi egylttm(kodési forma a szakmai konferencia vagy
workshop. J6 példa erre a bevezet6ben emlitett Esélyek és kihivdsok — SNI és BTMN tanuldk a
szakképzésben cim( konferencia.

Osszegzés

Gyakori tapasztalat, hogy az SNI és BTMN tanuldk olyan kudarcélményekkel érkeznek a kézépiskolaba,
amiket korabbi iskolai éveik alatt éltek meg. Kilencedikes korukra sokszor kialakul, s6t bebetonozddik
az iskoldhoz és a tanuldshoz fiz6d6 negativ viszonyuk. Altaladban tele vannak korabbi sérelmekkel, és
félelemmel az uj iskolai helyzet miatt. Ekkorra legtdbbjiik kifarad, a kiégés szélén, vagy mar a kozepén
van. Mindehhez tovabbi nehezit6 kérilményként tarsul a kamaszkor kriziseinek, érzelmi viharainak,
valsagainak megélése. Ebben a helyzetben kell szdmukra biztositani azokat az egyénre szabott
koriilményeket és helyzeteket, amelyekben fejl6dni tudnak.

Az SNI és BTMN tanuldk tobbsége igényli a mentoralast, egy olyan tdmogatot, aki biztonsagot ad,
tdjékozddasi pontot jelent; ha kell, eligazit, de legaldbbis segit az atgondolasban, helyzetértékelésben,
természetesen a tanuléndl hagyva a felelGsséget és a dontési lehetGségeket. A szakképzési
intézmények legtbbbje — és ez fokozottan igaz az allami fenntartasu iskoldkra — nem
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mentorrendszerben mi(ikodik. Az osztalyfé6nokok és a fent emlitett, az intézményben magas
Oraszamban jelenlévé szakemberek (altaldban a gydgypedagogusok, fejlesztépedagdgusok,
iskolapszicholdgusok) azonban gyakran latnak el spontan mdédon ilyen partfogdi szerepkort ezeknél a
tanuléknal. Ez gyakran azzal is jar, hogy atlépik munkakorik hatdrait, és feszegetik szakmai
kompetenciahatdraikat is. Ennek mértéke tudatos jelenléttel visszaszorithatd, visszaszoritandd, és
elengedhetetlen a szakmakozi egylttmikodési formdk kialakitdsa, bejdratasa is, egyeztetve az egyes
feladatokat, és delegalva az arra megfelel6 személynek. A spontan kialakulé formakkal szemben jéval
hatékonyabb a megtervezett, rendszerbe agyazott, deklaralt és dokumentalt forma, amikor nem
észrevétlendl terhel6dik ra valakire a feladat, vagy — ami még rosszabb — nem jut kell6 mértékd
figyelem egy-egy nagyobb odafigyelést igényl6 didkra.

A szakmai és szakmakozi egylittmikodési helyzetekben fontos a kompetenciahatarok tiszteletben
tartasa, esetenkénti (Ujra)tisztdzasa. Ezek a hatdrok azonban nem ritkan dsszecsusznak, a feladatok
ilyenkor atfedésben vannak, illetve a képet tovdbb arnyalja a munkatarsak egyéni helyzete, adottsagai,
kapcsolati haldja is. Ezért is hasznosabb a ,Ki mit tud hozzatenni?” kérdés megvalaszoldsan dolgozni, a
»Kinek a dolga?” kérdés helyett (Busi, 2022).

Jelent8s szempont az egylittmikodés kialakitasaban az elérhet6ség: minél magasabb 6raszamban
dolgozik az intézményben egy munkatdrs, annal tobb lehetdség adddik a vele kiépitett egylittm(ikodési
utak bejaratasara, hatékony haszndlatdra. A helyi — részleges vagy teljes — szakemberhidny esetén,
barmelyik professzidra is vonatkozik, tovabbi lehet6ség a pedagdgiai szakszolgalatok, EGYMI-k, csalad-
és gyermekjoléti szolgdlatok, mds szakképzési intézmények segitségét kérni a szakmai tdmogatds terén
(bar gyakran 6k is szakemberhiannyal kiizdenek, ez esetben sajnos bezarul a kor).

A szakképzésben az SNI és BTMN tanuldk ellatasanak minGségét (torténjen az szegregalt, vagy integralt
maodon) nagymértékben meghatarozza a szakemberek és a sziil6k egymasra figyelésének mértéke, a
létrejové szakmai egylttm(ikodések mélysége, allanddsdga és szervezettsége. A kilonleges
banasmaddot igényls tanuldk szakképzése olyan holisztikus mddon szervez6d6 keretet var el, amelyben
a fokusz mindvégig a tanuldk egyéni sziikségleteinek és a szakmatanulas igényeinek 6sszehangolasan
van. Ennek a strukturanak a hatékony és dinamikus kialakitdsahoz, illetve fenntartasahoz a halézatban
megvaldsuld egylttmikodés vezet, amelyben a problémak, kihivasok és jo gyakorlatok kordl
folyamatos a kommunikacid, és a tapasztalatcsere. Természetszerlileg ez akkor valdsithatd meg
mindenki szamara kielégit6 mdédon, ha az ebben a szervez6désben dolgozd szakemberek minden
erkolcsi, infrastrukturalis és nem utolsé sorban emociondlis (pl.: szupervizié, alkotdi szabadsag)
tdmogatast megkapnak.
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