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SEBAN Zoltin & SZAMADO Réza

Személyes adatok kezelése és biztonsaga a feln6ttképzésben

Bevezeto

A feln6ttképzés hazai rendszere az elmult években komoly valtozason esett at. Mikézben a jogi
keretrendszer alapjaiban valtoztatta meg a felnSttképz6k lehetSségeit és kotelezettségeit, a COVID-19
vilagjarvany miatt bevezetett korldtozd intézkedésekhez is alkalmazkodni kellett. E két tényezd
egylttesen jarult hozza a feln6ttképzés strukturalis dtalakulasdahoz. Mig a szabdlyozas valtozdsa okan
a feln6ttképz6k szdma jelentésen ndvekedett, a jarvany megfékezésére hozott korldtozo intézkedések
felgyorsitottak a digitalizaciét, egyre tébben fordultak az online tavoktatas irdnydba. A képzésben
résztvevék altal megadott személyes adatok igy mar nem csupdan a jogszabalyi kdtelezettségek miatt
kerllnek digitalisan tarolasra, hanem a képzések lebonyolitdsa érdekében is. Az adatszolgaltatasok
kore bévilt, mar nem elegendd anonim adatokat szolgaltatni a képzések résztvevGirél, mely — a
feln6ttképzbk létszamanak novekedésével egyiitt — jelents, személyes adatokat is tartalmazo,
adattdmeg mozgatdsat eredményezi.

A felnottképzés hazai rendszere

A felnGttképzésrél szl 2013. évi LXXVII. térvény (a tovabbiakban: Fktv.) atfogd mddositasara 2019-
ben kerilt sor a szakképzésrdl szold 2019. évi LXXX. térvény hatalybalépésével dsszefiiggé modositd
és hatdlyon kivil helyez6 rendelkezésekrdl sz6l6 2019. évi CXII. torvénnyel. A 2020. januar 1-t6l tobb
IépcsGben hatalyba |ép6 jogszabalyvaltozas strukturalis atalakitast hozott mind a szakképzés, mind
pedig a feln6ttképzés teriletén.

A felnéttképzés fogalmi valtozasdnak hatdasa
A feln6ttképzés fogalmdat az Fktv. hatdrozza meg. A 2013-ban elfogadott jogszabdly szerint a
feln6ttképzési tevékenység négy korét kiilonboztethettiik meg:
o A" képzési kor: allam dltal elismert, OKJ szerinti szakképesités megszerzésére irdnyuld képzés,
o ,B” képzési kor: ,A” képzési korbe nem tartozd, tdmogatott egyéb szakmai képzés,
o ,C” képzési kor: altalanos nyelvi képzés és tdmogatott egyéb nyelvi képzés,
o ,D” képzési kor: az,A”, ,B”,,C" képzési kor hatdlya ala nem tartozé, tdmogatott egyéb képzés.

A szabalyozas alapjan a fenti képzési korokbe be nem sorolhaté képzések nem tartoztak az Fktv.
hatalya ala.

Az Fktv. moédositasaval 2020. januar 1-t6l a torvény szerint feln6ttképzésnek kell tekinteni a jogi
személy, a személyes joga szerint jogképes szervezet, az egyéni vallalkozé vagy a gazdasagi
tevékenységet folytatd mas természetes személy dltal — a szakképzésr6l sz6ld torvény alapjan
szervezett — szakképzést, valamint a szervezett céliranyos kompetenciakialakitasra és kompetencia-
fejlesztésre irdnyuld, szervezetten megvaldsuld oktatast és képzést is. Megsz(int a korabbi négy képzési
korbe vald besorolas, valamint jelent6s valtozas, hogy a felnéttképzdk a szakképzéshez mar csupdan
részszakmara felkészité szakmai oktatasban és a szakképesitésre felkészité szakmai képzés keretében
csatlakozhatnak, a kordbbi ,A” koros képzésekhez képest ez sz(ikiti a lehetGségeiket. (Henczi, 2021)

A kovetkez6 abra szemlélteti a fogalmi valtozassal az Fktv. hatalydnak kiterjesztését.
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1. dbra: Az Fktv. hatalya ald tartozo képzési tevékenységek valtozasa

KEPZEST
SZOLGALTATASOK

Fktv. alapjan szervezett
(tamogatott és/vagy
szabalyozott) képzés

Fktv. hatalya ala nem
tartozo képzés

Mas jogszabaly alapjan
megvalodsithato képzeés

FELNOTTKEPZESI

KEPZESI TEVEKENYSEG HATOSAGI JELLEGU

TEVEKENYSEG KEPZES
("AN’ NBH, "CH’ "Dll kc')r)

(Henczi, 2014) alapjdn sajdt szerkesztés

A fogalmi vdltozas jelentdsen kiterjesztette az Fktv. hatdlya ald tartozd szolgdltatasok, illetve
szolgdltatdk korét. Mig 2019-ben az OSAP 1665 alapjan még 1.555 felnGttképzs végzett felnSttképzési
tevékenységet, addig 2020-ban és 2021-ben 6sszesen 11.764 feln6ttképzGt jegyzett be a Pest Megyei
Kormanyhivatal, ebbdl 583 feln6ttképzd felnGttképzési engedéllyel is rendelkezik (forras: sajat
Osszesités a far.nive.hu alapjan). Csupan a szdmokra tekintve azt lathatjuk, hogy a feln6ttképz6k szama
kozel a nyolcszorosara emelkedett, noha a 25-64 éves korosztalyban az Eurostat adatai alapjan 2019
és 2021 kozott mindossze 1,2 szazalékponttal (7,6%-rol 8,8%-ra) novekedett azok aranya, akik a
megel6z8 4 hétben valamilyen képzésen vettek részt® 2. Ennek oka, hogy a fogalmi kiterjesztés
korabban nem engedélyhez kotott oktatdsi, képzési tevékenységeket is az Fktv. hatdlya ala vont,
valamint a belsé képzések esetében a képzéseket szervezd munkaltaték szamara is elGirja a bejelentési
kotelezettséget. Piaci szempontbdl tehat érdemi bdvilés nem figyelhet6 meg a felnSttképzés
tekintetében, a névekmény a szabalyozasbdl ered és adminisztrativ jelleg(.

Biztos alapok helyett bizonytalan holnap

Az Fktv. 2019-ben elfogadott mddositasat kovetGen még 6t alkalommal keriilt sor mddositasokra az
elmult hdarom évben, igy az Fktv. altal meghatarozott keretrendszer korantsem tekinthet6 stabilnak.
Az Fktv. személyi és targyi hatalydt meghatarozé 1.§ harom alkalommal keriilt mddositdsra. A
folyamatosan valtozd jogi kornyezetben ugy kell helyt dllnia a feln6ttképzési terlileten dolgozdknak,
hogy még a feln6ttképzés fogalmi kerete sem allandé. Kivald példat szolgaltat erre a belsé képzések
meghatdrozdsa. 2020. szeptember 1-t6l — id6tartamuktdl flggetlenlil — a bels6 képzéseket is
bejelentési kotelezettség terhelte, 2021. januar 1-t6l mar kizardlag a hat éra idGtartamot meghaladé
bels6 képzést koteles a munkaltatd bejelenteni. A hatdsagi jellegli képzések esetében is tortént
valtozas, mely tobb képzési tipust kiemel az Fktv. hatalya aldl.

A fentiek alapjan belathatd, hogy az Fktv. hatdlya, a feln6ttképz6k kére sem tekinthetd allandénak a
szabalyozasban, amely komoly kockazatot jelent abban a tekintetben, hogy egy szervezet
meghatarozhassa, vonatkozik-e ra, illetve tevékenységére az Fktv.

! https://statisztika.mer.gov.hu/ (2023. 01.02.)
2 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TRNG_LFS 12 custom_4411258/default/table?lang=en (2023. 01.02.)
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A COVID-19 vilagjarvany hatdasa a feln6ttképzésben

A COVID-19 jarvanyra vilagszerte, igy hazankban is, id6szakosan bevezetett kijarasi tilalommal
reagaltak a dontéshozok a betegség terjedésének megfékezése érdekében. A felnGttképz6k kozil
azokat, akik kontaktdras formdban tartottdk meg képzéseiket rendkivill nehéz helyzet elé allitottdk a
korlatozdsok, igy Uj megoldasokat kellett keresnilik. Kbnnyebb helyzetben voltak azok a képzék,
amelyek csupdn bejelentéskoteles képzéseket tartottak, hiszen esetlikben nincs kotelezé érvényd
képzési program, amely rogzitené a képzési format, jogi szempontbdl kdnnyedén térhettek at
tdvoktatdsi formara. Ugyanakkor az engedélyezett, valamint a kifuté rendszerben ,A”, ,B”, ,C” és,D”
koros megvaldsult képzések szervezdi kényszerlen fel kellett, hogy fliggesszék jelenléti képzéseiket,
mivel a képzési programok kototték ki a képzési format. Ennek megoldasdra az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 tomeges megbetegedést okozd humanjarvany megel6zése, illetve
kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgdrok egészségének és életének megdvasa
érdekében elrendelt veszélyhelyzet sordn a felnSttképzésben folyé oktatas és szakmai vizsgdztatds
biztositasanak eltéré szabalyairdl sz6l6 70/2020. (l11. 26.) Korm. rendelet 2. §-a engedélyezte a jelenléti
képzések tavolléti oktatasban, tavoktatds formajaban vagy digitalis képzésként valé befejezését. A
kényszer(iség és a jogi lehet6ség megteremtése egylittesen terelték a digitalis platformok irdanyaba a
felnGttképzéket. A konferencia-platformok (pl. Zoom, Google Meets), tananyagkezeld rendszerek (pl.
Moodle), mellett szamos egyéb digitalis megoldas is megjelent.

A rendkivil gyors Utemben megvaldsult digitalizacié adatvédelmi és adatbiztonsagi szempontbdl
mindenképpen kockazatot jelent, hiszen minimalis felkésziilési id6vel szamos felnéttképzd oktatdinak
és adminisztrativ alkalmazottainak kellett elsajatitania a digitdlis eszk6zok haszndlatat és emellett az
adatvédelmi kérdésekben is naprakész tuddst szerezni. Noha nem sziken a felnGttképzés, hanem a
tdgan értelmezett oktatdsi teriilet szamara késziilt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) elndkének NAIH/2020/7127/ szamu téjékoztatdja, a dokumentum
mégis jol példazza, hogy a digitdlis tavoktatds szamos adatvédelmi és adatbiztonsdagi kérdést vet fel.

A digitalis tdvoktatasra vald atdllds mellett a korlatozasok okan szamos munkahelyen otthoni
munkavégzést vezettek be, mely szintén adatbiztonsagi kockazatot jelenthet. Kollar Csaba és Podr
Jozsef 2015-2016-0s kutatasa ravilagit, hogy a vallalatvezet6k a hordozhaté eszkozok informatikai
biztonsaga tekintetében sokkal lazdbban jarnak el, kiilénésen, ha azok a munkavallalé tulajdondban
vannak. Az informacidbiztonsagi szabalyok, a szervezeten belili informatikai szabdlyzatok betartasa
kapcsan feln6ttképzés-specifikus kutatasi el6zményt nem taldltunk, igy ez a teriilet tovabbi kutatdst
igényel.

Adatkezelés és informacidbiztonsag a felnGttképzésben

Mikozben egy folyamatosan valtozd kérnyezetben kell helyt dllnia a felnGttképzéknek, a személyes
adatok kezelése tovabbi terhet ré ezekre a szervezetekre. Az adatkezelés kapcsan nem csupdan az Fktv.
meghatarozé, hanem figyelemmel kell lenni az AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatédlyon kivil helyezésérdl szolé
2016/679 RENDELETE (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovdbbiakban: Info tv.) rendelkezéseire is. A harom jogszabaly egymast kiegészitve hatarozza meg a
feln6ttképzési adatkezelés kereteit.

A GDPR meghatarozza a személyes adat fogalmat: ,azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kézvetett modon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd”. Az
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adatkezelésnek a GDPR-ban nevesitett alapelvek szerint kell torténnie a felnSttképzés esetében is,
tehat a kovetkez§ kritériumoknak kell megfelelnie:

e jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag,

o célhoz kotottség,

e adattakarékossag,

e pontossag,

e korladtozott tarolhatdsag,

e integritas és bizalmas jelleg,

e elszamoltathatdsag.

Milyen adatokat kezel a feln6ttképzé6?
Az Fktv. 21. §-a rogziti a feln6ttképzd altal kezelend6 adatok korét, valamint az adatkezelés id6tartamat
is. Ez alapjan a felnGttképz6 a felnGttképzési szerz6dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év végéig
kezeli a képzésben részt vevs személy kdvetkez6 adatait:
e természetes személyazonositd adatok és — az oktatasi azonositd szam kiadasaval
Osszefliggésben — oktatdsi azonositd szam,
e elektronikus levelezési cim,
e legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozd adat, valamint azon adatokat, amelyek
e a képzésben részt vevs személy legmagasabb iskolai végzettségével, szakképesitésével,
szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével,
o aképzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével, illetve a képzés elvégzése hidnyaban
a képzésbdl torténd kilépésével,
o aképzés soran torténs értékelésével és mindsitésével,
o aképzéssel Osszefliggl fizetési kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési hitellel
kapcsolatosak.

A korabban emlitett torvénymddositdsok az adatkezelésre vonatkozd szabalyokat is érintették igy
sz(ikilt a kezelend6 adatok kore, ugyanis a felsGoktatds szabdlyozasara vonatkozd és egyes kapcsolddd
torvények moédositdsarol szolo 2020. évi CXLVIII. térvénnyel beiktatott mddositas tordlte a képzésben
résztvevé:

e nemének,

e allampolgdrsaganak,

e lakcimének, levelezési cimének, és telefonszamanak,

e tarsadalombiztositdsi azonositd jelének, valamint

e addazonositd jelének kezelési kotelezettségét.

A modositds kapcsan érdemes figyelembe venni, hogy 2020 6szén tobb sajtéorganum is foglalkozott
az Fktv. adatkezelési rendelkezéseivel, a megjelent hirek alapjan tébb bejelentés is érkezett a NAIH-
hoz a szabalyozas kapcsan. A NAIH elndkének allasfoglaldsa alapjan az adattakarékossag, valamint a
célhoz kotottség elvének sem felelt meg példaul a képzésben résztvevd tarsadalombiztositasi
azonositd jelének kezelése, hiszen ez a felnSttképzés szempontjabdl nem relevéns adat?.

A felnGttképzének feladatai ellatdasahoz az Fktv. alapjan kezelendd adatokon tul egyéb adatokra is
sziiksége lehet, példaul szamlazasi cimre (természetes személy esetében ez altaldban a lakcim), a
kapcsolattartas megkonnyitése érdekében telefonszamra stb.

Mi térténik a kezelt személyes adatokkal?

Ezen kérdés megvalaszolasahoz érdemes attekinteni egy felnSttképz6 miikodését, a képzések
lebonyolitdsdanak menetét. Jelen leirds természetesen nem fedi le minden felnSttképz6 6sszes képzési
adatkezelését, célunk csupan az, hogy érzékeltessiik a feln6ttképzési adatkezelés Gsszetettségét. A

3 Sulyos adatvédelmi problémdk az uj felnéttképzési rendszerben. https://www.langlovagok.hu/10350/sulyos-adatvedelmi-
problemak-az-uj-felnottkepzesi-rendszerben/ (2023. 01.02.)
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példaul szolgdld feln6ttképz6 online jelentkezési lehet&séget biztosit leendd résztvevGi szamara, CRM
rendszert haszndl, a szdmlazast online, automatizalva oldja meg, oktatdi alvallalkozék, kiilsé konyvel6t
alkalmaz, valamint sajat online oktatdsi feliilettel rendelkezik. A napi m(ikédés mellett minden
feln6ttképzének kotelezettsége a FelnGttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszerben (FAR) rogziteni a
képzésben részt vevs személyek természetes személyazonositd adatait, elektronikus levelezési cimét,
valamint legmagasabb iskolai végzettségét az Fktv. 15. §-a alapjan.

Az online jelentkezés lehet6sége egy weboldal fenntartdsat feltételezi, amennyiben a szamldzas is
automatizaltan torténik, akkor ehhez egy ugyfélkapcsolati rendszert (CRM-rendszer, customer
relationship management) sziikséges haszndlni. Ebben az esetben az érdekl6dé a felnGttképz6
weboldalan regisztrdl, majd kap egy visszaigazold e-mailt és az automatikusan kidllitott dijoekérét vagy
szamlat a képzési dijrél vagy annak egy részérdl.

A jelentkez6 szdmara nem lathatd ugyan, de a regisztraciokor megadott adatok egy CRM-rendszerbe
kerllnek be, majd ez automatikusan tovabbitja az adatokat a szamlazo felé.

A képzés megkezdésekor az oktatdék szamdara a személyes adatok tekintetében legaldbb a neveket
tartalmazd jelenléti iv adtadasa sziikséges. Az online oktatasi rendszerben vagy a felnétt tanuldk
regisztralnak, vagy a feln6ttképz6 regisztrdlja Gket, azonban mindkét esetben igaz, hogy ehhez
legaldbb az e-mail cim sziikséges. Amennyiben a képzésben résztvev6 e-mail cime tartalmazza a nevét,
ugy az szintén személyes adatnak mindsdl. A kibocsatott szamldk a szamviteli nyilvantartdsok vezetése
érdekében atadasra kerlilnek a konyvel§ szdmara, ezek természetes személy dijfizet6 esetén
személyes adatokat is tartalmaznak (név, cim).

Py

A kovetkezd abra foglalja 0ssze, hogy a fenti esetben mely szerepl6k szamara sziikséges a tanuldk
személyes adatainak atadasa:

2. dbra: A feln6ttképzésben résztvevik személyes adatainak kezelGi, feldolgozoi a felnSttképzdn tul

Jelentkezés

Felnottképzési
Weboldal Oktaté Szamlazo AllamigazgatésiSzerv |
tarhelyszolgéltatdja uzemeltetdje ‘ (Pest Varmegyei

Kormanyhivatal)

CRM-rendszer Online oktatési felulet CRM-rendszer
uzemeltetdje tarhelyszolgaltatoja uzemeltetdje
KSH
Konyveld
(sajat szerkesztés)

A Feln6ttképzési Adatszolgdltatasi Rendszerbe minden felnSttképzési tevékenység tekintetében
szlikséges feltolteni a jogszabdlyban meghatarozott személyes és képzési adatokat. Ez tekintve a
képzésekben résztvevék aranyat, akar milliés nagysagrend(i adat feltoltését jelenti éves szinten. Ezen
adatok az Fktv. alapjan statisztikai célra felhaszndlhatok és statisztikai céli felhasznalasra
személyazonositasra alkalmatlan mdédon atadhaték, tovabbd a Kézponti Statisztikai Hivatal részére
statisztikai célra egyedi azonositasra alkalmas modon téritésmentesen atadhatdk és felhasznalhatok.
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Informaciobiztonsag és adatkezelési kockazatok

A feln6ttképzéshez kot6dd adatkezelések kockdzatait kiilon targyaljuk a feln6ttképz6k adatkezelése és
a hatdsagi adatkezelés kapcsan. A feln6ttképzbk tanuldik tekintetében szdmos személyes adathoz
jutnak hozzda. ezen adatok tobbségét nem csupdn a felnSttképzési szerz6dés megkotéséhez és a
kotelez6 adatszolgaltatasok teljesitéséhez haszndljak fel, hanem egyéb feladataik, akar jogszabalyi
kotelezettségeik teljesitéséhez is (pl. szdmldzas). Az adatkezelés soran kockazatként merilhet fel a
feln6ttképz6 munkavallaldinak adatkezelési képzettsége, tudatossaga és mordlja, valamint az
adatatadasok csatornaja és az adatokat atvevl szervezetek adatkezelési kultdrdja. Mint azt fent
l[athattuk, szamos szereplé szolgdlhatja ki egy felnGttképz6 miikodését és ezek szadmanak
emelkedésével nének az adatkezelési kockazatok is. Korabbi kutatasi eredmények alapjan
elmondhatd, hogy a vallalatvezet6k &ltaldban nagyon alulinformaltak az informacidbiztonsag Uj
kihivasait illetéen (Kollar & Podr 2019), igy tovabbi problémat vethet fel, ha a szervezeti kultirabdl
hidnyzik az informacidbiztonsag iranti tudatossag.

A FelnGttképzési Adatszolgdltatasi Rendszerbe nagy szamban kerilnek feltoltésre személyes adatok,
ehhez egyrészrél olyan jogi szabdlyozdsra an sziikség, amely szavatolja a személyes adatok a GDPR
alapelveinek megfelel6 felhaszndldsat, masrészrél elengedhetetlen a stabil és kielégit6 biztonsagi
szinttel rendelkez6 informatikai hattér biztositdsa. Utdbbi esetében kiilonods figyelemmel kell lenni az
egyes szakrendszerek kozotti adatatadasok biztonsagara is.

Osszefoglalas

A felnGttképzés az utdbbi hdrom évben jelentGs valtozdson esett at, mind a szabalyozasi kdrnyezet,
mind pedig a COVID-19 jarvany nyomot hagyott az dgazaton. A felnGttképzdk egy folyamatosan valtozé
kornyezetben kell, hogy megfeleljenek minden szabalyozasnak és a piaci elvarasoknak is egyszerre.
Mikozben a felnSttképzési tevékenységek sordn nagy mennyiségben kerlilnek rogzitésre személyes
adatok, melyeket a feln6ttképz6k és a velik kapcsolatban allé alvallalkozék, valamint a hatésagok
kezelnek, feldolgoznak és tovabbitanak, a szabalyozasi kornyezet allandé valtozasa, a stabilitas hiany
komoly kockazatot hordoz magaban.
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