Opus et Educatio 10. évfolyam 1. szam

BORBELY-PECZE Tibor Bors

Allami foglalkoztatasi szolgalatok mindségfejlesztése
Az elmiilt évtized tapasztalatai és a hazai szolgalat?!

A foglalkoztatasi szolgalat meghatarozasa

A foglalkoztatasi szolgalatok meghatdrozasanak szamos nemzetkozi (ILO, EU) és nemzeti definicidja
létezik. Az Eurdpai Unidban igy hatarozzdk meg a foglalkoztatasi szolgalat leginkabb kozérthetd
definiciojat: ,,Az unids orszdgokban az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok azok a hatésdgok, amelyek
bsszekotik az dlidskeresGket a munkditatokkal. (EB)?” Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélatok Eurdpai
Haldzata (PES-haldzat) 2014 majusaban jott Iétre az Eurdpai Parlament és a Tandacs hatarozata nyoman,
amelynek célja az eurdpai allami foglalkoztatdsi szolgdlatok kozotti egylttm(ikodés fokozasa. Tagjai
mind a 27 unids tagallam, valamint Norvégia, Izland és Liechtenstein szolgdlatai, tovabba az Eurdpai
Bizottsdg. A hatdrozat el6tti eurdpai szintl PES-egylittm(ikddés 1997-re nyulik vissza, amikor a
Bizottsag létrehozta a foglalkoztatasi szolgdlatok f6igazgatdinak informalis tandcsadd csoportjat
(HoPES: Heads of the Public Employment Services) a tagszervezetek kozotti egyittmikddés, csere és
kolcsonds tanulds elé6mozditasara, valamint a foglalkoztatdspolitikai kezdeményezésekkel kapcsolatos
szakértGi visszajelzések fogaddsdra. A PES-hdaldzatot hivatalosan meghallgathatja az Eurdpai Parlament
és a Tandcs, a Bizottsag és mas unids szervek és hivatalosan is beviheti a munkaerépiac teriletére
vonatkozo szakértelmét ezen intézmények munkajaba.

A Nemzetkozi Munkadigyi Szervezet (ILO) meghatarozasaban utal arra a mintegy szaz évre, amelyet az
ILO alapitasa 6ta ez a témakor bejart. , A foglalkoztatdsi szolgdlatok (Public Employment Service: PES)
az ILO megalapitdsa ota elismert szerepet jatszanak. Mdr az ILO 1919. évi, a munkanélkiiliségrél sz616
egyezménye (ILO C2. 1919. Magyarorszdgon: 1928. évi XV. torvény) elismerte a foglalkoztatdsi
szolgdlatok szerepét, és tamogatta a nemzeti foglalkoztatdsi szolgdlatok létrehozdsdt minden
tagdllamban. Az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok e szerepét nemzetkézi szinten teljes mértékben
kidolgoztdk, amikor elfogadtdk az ILO foglalkoztatdsi szolgdlatokrdl szlo 1948. évi egyezményt (ILO
C88. 1948.) (ILO,2016).

Az ILO fejl6d6, felzdrkdzd gazdasagoknak irt négy részes foglalkoztatasi szolgalat-épité kézikonyve igy
fogalmazza meg a célt; a PES-en keresztiil végzett munka azt jelenti, hogy olyan szolgdltatdsokat
nyujtanak, amelyek megkénnyitik az dlldskeresék szdmdra a munkakeresést, és a vdllalkozdsok
szdmdra, hogy megtaldligk a legjobban képzett munkavdllaldkat a megiiresedett dlldshelyeik
betéltéséhez. Ez jelenti az dlldskeres6k képessé tételét arra, hogy néveljék sajdt
foglalkoztathatdsdgukat, igy jol felkésziiltek legyenek a kindlkozd munkalehetéségekre. Ez azt is
jelentheti, hogy segitik a vdllalkozdsokat az lires dlldshelyeik olyan mddon térténé meghirdetésére,
hogy garantdljdk, a legmegfelel6bb készségekkel rendelkez6 munkavdllalok megtaldldsat. Ugyanakkor
ez nem jelenti azt, hogy a PES-nek minden dlldskeres6nek munkdt kell taldlnia, sem pedig azt, hogy az
dllami foglalkoztatdsi szolgdlatoknak nem kell olyan munkavdllaldkat taldlniuk a vdllalkozdsokon beliil
megliresedd 6sszes dlldshelyre, akik nem regisztralt dlldskeresék. (1LO 2016:14).

1 Nemzeti szakért6ként 2015 6ta, annak induldsatdl veszek részt a becnhlearning folyamatban 2022 végén ez mar mintegy
nyolc évet Glel fel. Ezen id@szak alatt haromszor készitettem elé a magyar szolgalat onértékelését (2015,2017 és legutdbb
2021-ben). Kétszer latogattam meg az olasz szervezetet, az ANPAL-t 2015 és 2023 elején. Valamint Kelet-Eurépaban a lengyel,
roman, horvat szervezetek atvildgitasaban vallaltam szerepet. A mediterran térségben a portugadl, az angolszasz orszagok
kozott az ir, Skandinavidban a norvég munkatigyi szervezet, a NAV bechlearning folyamataiban vehettem részt. Az EU hatarain
kiviil Georgia, Jordania, Azerbajdzsan, Szerbia, Uzbegisztan, Oroszorszag és Térokorszag munkaiigyi szolgalatainak fejlesztési
tevékenységeibe kapcsolddhattam/tekinthettem be. Bant, hogy itthon erre a tudésra, s6t magara a BL folyamatra alig
néhanyan voltak kivancsiak egy sz(k évtized alatt. Kimaradtak egy intellektualis utazasbdl. Ebben a nyolc évben az NFSZ-ért
felelés tarca hatszor valtozott (NGM, PM, ITM, TIM, Miniszterelndki Kabinetiroda, GFM). A teriletért felel6s helyettes-
allamtitkdrokat 6ssze sem tudom szédmolni.

2 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=105&langld=en
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Az OECD legutdbb a COVID-19 pandémia gazdasagi és tdrsadalmi hatasainak kezelése kapcsan hivta fel
a figyelmet a foglalkoztatasi szolgdlatok szerepére; ,,Az dllami és magdn foglalkoztatdsi szolgdlatok
(PES) dénté szerepet fognak jatszani abban, hogy a vdlsdg alatt megakaddlyozzdk a foglalkoztatdsi
szint gyors beszakaddsdt, a korldtozd intézkedések felolddsat kovetéen elbsegitsék a gyors
gazdasdgifellendiilést.” (OECD, 2020).

Kozpolitikai értelemben fontos a foglalkoztataspolitika és a munkaerGpiaci politika, a foglalkoztatasi
szolgdlat feladatrendszereinek pontos elkilonitése. Magyar nyelven, bar az elmult évtizedben a
munkaerdépiac és a foglalkoztatds egymas szinonimajaként jelennek meg az elnevezésekben, valéjaban
a két fogalom nem azonos. S6t, mi tobb a munkaerGpiaci-politika a foglalkoztataspolitika
részhalmazaként értelmezhet6. Az ILO 122-es egyezménye (Bagd, 2002) vonatkozik a
foglalkoztatdspolitikdra, ideértve a munkavédelem, munkaegészségiigy, bérpolitika, tarsadalmi
érdekegyeztetés kiemelt témakoreit is, amelyek azonban nem részei a foglalkoztatdsi szolgalattal
kapcsolatos munkaer&piaci-politikanak:

e minden munkara képes és 3allast keresd személy szamdra legyen munkaalkalom;

e ez amunka a lehet6 legtermelékenyebb legyen;

o lehet6ség nyiljon a munka szabad megvalasztasara, és minden munkavallalénak a lehetd
legteljesebb lehetGsége legyen az olyan munkdra torténd jelentkezésre, illetve az olyan munka
soran megvaldsuld képzésre, képzettségének és adottsdgainak felhasznaldsdra, amely munka
szamara megfeleld, tekintet nélkiil fajara, szinére, nemére, valldsara, politikai meggy6z6désére,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazdsdra. (ILO C122, 2000. évi LXII. tv. 1. cikk 2. bek.)

A foglalkoztatdsi szolgdlat fogalmanak pontos meghatarozasat az ILO 88-as egyezménye adja, amelyet
a Magyar Orszaggylilés is ratifikalt. A 88-as egyezmény 2. cikke alapjan a foglalkoztatdsi szolgalat;” A
munkaerdpiaci szervezet orszdgos hatdsdg irdnyitdsa alatt dlld munkatigyi hivatalok orszdgos
rendszerébdl dll.” F6 feladata a munkaerépiac keresleti (vallalatok) és kindlati (aktiv koru és
elhelyezkedni képes munkavallalok) oldalanak Osszekotése, azaz az allaskozvetités és az (res
allashelyek betoltésének el6segitése. ,A foglalkoztatdspolitika {egyik} eszkdzrendszerét a
munkaerdpiaci politikdk jelentik. A kifejezés magdban foglalja az udgynevezett aktiv és passziv
foglalkoztatdspolitikai eszk6z6ket és munkaerdpiaci szolgdltatdsokat egyardnt.” (Nagy, 2018). Amit
Nagy nem fejt ki, hogy a kifejezés magdban foglalja az ILO értelmezése szerinti foglalkoztatdsi szolgalat
mikodését is, amely keretet ad a passziv és aktiv eszkdzok, munkaer6piaci szolgdltatasok célzott
mikodésének. Elfogadott szakmai gondolat, hogy a foglalkoztatasi szolgalatok és azok helyi irodai
képesek olyan mikroadatok gy(jtésére és értékelésére, amelyek az egyes aktiveszk6zok és
munkaerdépiaci szolgaltatasok hatdsat maximalizalni képesek (holtteher-veszteség csokkentése). Azaz
kisz(irik azokat az aktiveszk6z/kdzpénz hasznélati eseteket, ahol a foglalkoztatds allami tamogatas
nélkil is megvaldsult volna.

A magyarorszagi munkanélkili ellatds (mai nevén passziv eszkoz), és az Ujbdli elhelyezés tdmogatasa
(korszer(i nevén aktiv eszk6zok és munkaerdpiaci szolgaltatdsok) az orszdg iparosodasa o6ta
alulfejlettek voltak a nyugat-eurépai magorszagok el6rehaladasdhoz képest. Szalay Sandor a
szdzadel6n dolgozta ki a munkanélkiliség esetére sz6l6 biztositas tervezetét (1907), illetve a budapesti
cselédbiztositd szervezésére vonatkozod javaslatot (1919) (Cora&Kiss& Olasz 2019:61).

A térvényes munkdsvédelem kérébe tartozott az 1872-es elsé és az 1884-es mdsodik Ipartérvény,
amelyek pénzbiintetés kildtdsba helyezésével kimondtdk, hogy a munkaadd kételes gydrdban
biztositani az egészséges és biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges kériilményeket. Magyarorszdgon
a tdrsadalombiztositds — a német mintdt kévetve — a munkds 6nsegélyezé egyletek tevékenységébdl
nétt ki. A munkds dnsegélyezé szervezetek a Il. vildghdboruig fennmaradtak, de szerepliket a 19. szdzad
végétdl egyre inkdbb a munkdsbiztositds vette dat. (Magyarorszdg a XX: szazadban lexikon, II. kotet.
Tarsoly&Piski&Barta&Gyarmati  szerk. 1996). A szocializmus évtizedeiben sem mi(ikodott
Magyarorszagon az ILO 88. szamu egyezménye (1948) értelmében vett foglalkoztatasi szolgalat. EIGbb,
az 1940-es évek végétdl, ezt maga az uralkodé ideoldgia is kizarta, majd a kddari eladésodas (Mong,
2012) és bérpolitika az 1970-es és 1980-as években gazdasagi szempontbdl is lehetetlenné tette. Az
1990/91-es valtozasokat, munkaligyi minisztérium és szolgalat feldllitasa, igy valddi intézményi hattér
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és hosszu tavu intézményi tradiciok nélkil kellett, rendkivil kedvezétlen munkaerdpiaci kornyezetben,
végrehajtani. A német ,szbvetségi munkalgyi hivatali (kés6bb Ggynokségi) modell” masolasa az
el6csatlakozasi id6szakban csucsosodott ki, egy PHARE ligynokségi modell megfogalmazasaval (2001-
2004), amely azonban mar sohasem valt belzemelt, kiforrott megoldassa (Dupont&Simko&
Vladiszavlyev, 2004). Németorszagban a klasszikus hivatali m{ikodést a 2000-es évek elején valtotta fel
a szolgaltaté munkaligyi szervezet modellje. 2003 elején a balkdzép szocialdemokratdk (SPD) német
kancelldrja, Gerhard Schroder bejelentette az ,,Agenda 2010” elnevezés(i nagyszabasu reformcsomagot,
amelynek a ,Hartz” reformok egy részét képezték. Ez valdban ndvelte a német munkaerd hatékonysagat,
a munkanélkiiliek nagyobb aranyban jutottak Uj munkahelyekhez, amely egyes becslések szerint a német
munkanélkiliséget 1,5 szazalékponttal csokkentette (Odendahl, 2017).

Torténelmi hagyomanya egy ,ligynokség-szerlien” mikod6 foglalkoztatdsi szolgdlatnak, amely
esetében az Ugynokségnek felhaszndldi, nem csak kiszolgdltatott Ugyfelei vannak, alig volt
Magyarorszagon. 2001 és 2010 kozott is tobb alkalommal irdnyt valtott a szervezetfejlesztési
koncepcid. El6bb a gazdasagpolitika részeként majd a szocialpolitika (ma gondoskodaspolitika), majd
ismét a gazdasagpolitika (2011 utan) részeként hatdrozva meg a hazai foglalkoztatdsi szolgdlat
identitasat. 2005-ben, a New Labour és az Uj Kdzigazgatasi Menedzsment tiindoklése idején, féként Tony
Blair brit miniszterelnok sikerességén felbuzdulva, a magyar igazgatas is atnevezte az dllaskeresési
megallapodast, amelyet a munkanélkiili ellatas nevének megvaltoztatasaval kapcsolt 6ssze (Ekkor lett az
ellatas neve allaskeresési juttatas). Az eredetileg az egyéni allaskeresdi cselekvési terv (IAP: Induvial
Action Plan) hazai bevezetése azonban sohasem ment tul a formalitdsokon és nem valt az 6nallé
allaskeresését tamogatd tervvé. Ehhez a szolgdlat szolgdltato jellegét kellett volna el6bb megteremteni.

Magyarorszag 2014 decembere 6ta nem mikddtet 6ndllé munkaligyi hivatalokat és kirendeltségeiket,
hanem egy kormanyrendeletben a kormanyhivatalokat és a teriletért felel6s minisztert jeloli meg,
mint allami foglalkoztatasi szervezetet (320/2014. (XIl. 13.) Korm. rendelet 1. cikk.). Szubjektiv
megjegyzés, hogy az 1991 és 2013 kozott m(ikod6 hazai foglalkoztatdsi szolgalat két évtizedes
m(ikodése olyannyira beépiilt a kozbeszédbe, hogy évtizeddel a beolvasztasuk utan is a lakossag és a
vallalatok nagy része ,munkatgyi kozpontnak”, ,,munkanélkili hivatalnak” stb. nevezi az intézményt.
S6t, néha parhuzamosan keresi a munkaligyi kozpontokat mikdzben a jardsi hivatalban ligyeket intéz.
A magyar foglalkoztatdsi szolgdlat torténetére itt nem térek ki bévebben (Id. err6l A magyar
foglalkoztatasi szolgalat torténete narrativakban kotet, NGM/Borbély-Pecze szerk. 2018.). A kotet
megjelenése Ota eltelt Ujabb négy évben meger6sodott az a hazai igazgatasi, szakpolitika-alkotasi
tendencia, amely jogilag 6nallé foglalkoztatasi szolgdlat nélkil kivanja mikoddtetni a munkaerépiaci
politikdat. A COVID-19 jarvany karos munkaerépiaci hatdsainak enyhitésére inditott massziv
bértdmogatdsi programokat 2020-21-ben ez az intézményi struktura kezelte.? igy valésult meg 2020.
november 1. és 2021. majus 31. kozo6tt zajlé dgazati bértamogatas —a COVID jarvany kezelését szolgald
unids REACT-EU helyredllitasi tdmogatds révén. A tamogatast 165.891 munkavallalé utan vették igénybe
a vallalkozdsok. A NAV jarulékbevalldsi adatbazisa alapjan az dgazati bértdmogatdsra jogosult agazatok
foglalkoztatotti Iétszamanak mintegy 42 szazaléka részesiilt tdmogatdsban (Kréké&Varga, 2021).

A hazai rapid jogalkotasi kornyezet érdekessége, hogy az 1991-ben megalkotott foglalkoztatasi torvény
mellé 2021-ben még egy torvény (2020. évi CXXXV. tv.) és végrehajtasi rendelet csatlakozott
(100/2021. (lI. 27.) Korm. r.) mikézben az eredeti torvény 3. paragrafusanak 4.) bekezdése tovabbra is
hatdlyos. Azaz ,Az dllami foglalkoztatdsi szerv tevékenységét humdnszolgdltatdsként, a
munkanélkiiliség lélektani és tarsadalmi dsszefliggéseinek figyelembevételével végzi.”

Kozpolitikai dontés kérdése, hogy a munkaligyi intézményrendszer helyett vagy mellette adott
kormanyzat a finomabb célzast adatok hidnyaban kevéssé pontossa tevé ado és jarulékrendszeren
keresztil élénkiti a foglalkoztatdst. A hazai megoldds ebben a tekintetben 2013-tél a
Munkahelyvédelmi Akcidterv (MVA) kialakitasa volt, amelyet nem a foglalkoztatasi szervezet, hanem
az addpolitika kezel (NAV). 2019-be megjelent értékelés alapjan ez az addpolitikai megoldas megfelelt
az elvarasoknak. , A fiatal munkavdllalok kérében a foglalkoztatottsdgi rdata 2,6 szdzalékponttal nétt,

3 https://nfsz.munka.hu/cikk/1294/Agazati bertamogatasi program
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az alacsonyan képzettek kozétt 2,2 szdzalékponttal, mig az iddsebb koru munkavdllalok esetén a
névekedés 0,8 szdzalékpont.” (Svraka, 2019). A kedvezményeket 2013-ban mintegy 600 ezer f6 utan
vették igénybe, ami 2018-ra 900 ezer f6re emelkedett. Ezen beliil a fiatalokat célzé kedvezmények
2013-ban 110 ezer f6t, 2018-ban 170 ezer f6t érintettek (Svraka, 2019b). Mivel az intézkedésnek a
COVID-19 bértamogatdsok meghirdetése el6tt volumenében nem volt pdrja, nehéz kérdés megitélni,
hogy a foglalkoztatasi szolgdlat kapacitasfejlesztése révén mennyivel lehetett volna célzottabb,
takarékosabb az intézkedés. Csak a torténeti részletesség kedvéért kivankozik ide, hogy PES helyett az
APEH (mai NAV) rendszerén keresztiil eljutatott bérjellegli tdmogataspolitika 2005-ben a START
pélyakezd6 programmal kezd8ddtt Magyarorszagon.*

Hatékonysag

A hatékonysdgot egy adott intézményrendszer egészére nézve is lehetséges értelmezni, nem csak az
adott intézmény(ek) altal miikodtetett programokra, eszkbzokre nézve. A foglalkoztatasi szolgalatokrol
sz6l6 nemzetkozi parbeszédben egyre elSrébb keril a PES hatékonysaganak kérdése mind az Eurdpai
Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok Halézatdban (EU PES Network)®, mint az ILO vagy az OECD
kozpolitikai elemzéseiben.

A foglalkoztatasi szolgdlatok hatékonysdganak irodalma eltér az egyes eszk6zok, munkaerdpiaci
programok hatékonysaganak mérésétdl. Itt arra vagyunk kivancsiak, hogy a foglalkoztatasi szolgdlat
egésze milyen eredményesen végzi a munkajat. Itt az egyszerlség kedvéért, hatékonysag alatt azt a
kéznapi meghatarozast alkalmazzuk, hogy ,,a hatékonysdg a kivant eredmény elérésének képessége
vagy a kivant kimenet elGdllitasanak képessége” (Oxford értelmezd szotdr, 1997). Ennek a cikknek nem
célja a hatékonysdg, hatdsértékelés mérés osszetettebb témakorét bemutatni. Itt tehdt csak jelzem,
hogy egy foglalkoztatasi szolgalat hatékonysagat a masodik vilaghaboru 6ta (ILO 88-as egyezmény, ILO,
1948, 2000. évi LIIl. torvény) a munkaerdkozvetités mindségén keresztliil szokdas mérni. ,A
munkaerdpiaci szolgdltatdst ‘ugy kell megszervezni, hogy biztositsék a hatékonymunkaeré-felvételt és
elhelyezést.” (ILO C88 6. cikk.). Tovabbi kérdéseket vet fel, hogy a munkaerSkozvetitésre optimalizalt
szervezet esetlegesen milyen problémakat hoz létre a hatranyos helyzet(i munkaerd kozvetitése sordn,
végs6 soron mikodésével is hozzajarulva a rossz mindségl alldsok szamanak szaporodasahoz. Gyakran
el6keril az az érv is, amely szerint a munkatiigyi szervezetek hatékonysagat nem lehet kizarélagosan az
elhelyezkedéssel mérni, hiszen mas hasznos tevékenységet is végeznek, pl. képzés, szocidlis
transzferek biztositasa, stb. Ugyanakkor ezen tevékenységek mérhetésége meglehetdsen kérdéses és
konnyen eredményezhet olyan szervezeti indikdtorokat, amelyet bar 6nmagukban teljesilnek
valdjaban nem teszik mérhetGvé a foglalkoztatdsi szolgdlat tevékenységét.

Az Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalatok Halézatdban készitett elemzés a célalapu vezetési korképben
(MbO) igy Osszegzi egy Osszetett teljesitményértékelési rendszer szerepét az eurdpai szolgdlatoknal;
»Ha a teljesitménymenedzsment hatékony akar lenni, akkor nem lehet csupdn a viselkedés
Oszténzésének és a vezetlk elszamoltatdsdnak eszkbze. Inkdbb egy szélesebb kérl politikai és
szervezeti tanuldsi folyamat részét kell képeznie. A teljesitménymenedzsment-keretek segithetnek a
foglalkoztatdsi szolgdlatok szerepével kapcsolatos feltételezések megfogalmazdsdban és a kivant
végeredmények egyértelmiibbé tételében.” (European Commission/Nunn, 2012:35).

Az 1980-as 1990-es években a (USA és Nyugat-Eurdpa) magas munkanélkiliségi szamok miatt komoly
figyelem iranyult a foglalkoztatasi szolgdlatok hatékonysdganak mérésére. Az Uj Kozszolgalati
Menedzsment (NPM) fénykoraban az elsé indikatorrendszert 1985-ben a svéd munkaigyi szervezet
alakitotta ki (Behrenz&Delander&Mansson, 2013:1). Ebben az id6szakban a foglalkoztatasi szolgalatok
hatékonysagi kérdését a kvazi piaci megoldasokkal, a magéan-allami egylttmikddésekkel kivantak
orvosolni. A Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (ILO C181, 1997) ekkor fogadta el a magan és allami

4 https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20051017/palyakezdok-eselyei-mennyit-er-a-start-program-1000282
5 https://www.pesnetwork.eu/
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munkaligyi szolgalatok partnerségér6l szélé egyezményét, amely ajanldstél az 1948-1997 kozotti
kizdrdlag allami fenntartdsu szolgalatok eredményességének névekedését vartak.

Atfogé szervezetértékelések

Magyarorszag esetében az utolsé ilyen, a szolgalat egészének hatékonysagat mérni prébald kisérletet
a 2010-ben a foglalkoztatasi szolgalat egészének modernizacidjara iranyuld, mar az EU 4ltal
tarsfinanszirozott, program hatdsértékelése jelentette.

LAz értékelés f6 kovetkeztetése az, hogy a program az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat (AFSZ)
miikoédése és modernizdcidja szamdra tébb alapvetd fontossdgu eredményt hozott, tébbek k6z6tt az
ligyintézést és a fejlesztéseket-elemzéseket egyardnt tdmogatd, egységes, integrdlt informatikai
rendszer orszdgos bevezetését, a szervezeti tudatossdgot fokozo énértékelési rendszer kialakitdsdt,
valamint a modernizdlt kirendeltségek belsé terének ligyfélbardt dtalakuldsdt. A kirendeltségi szint(
adatok tébbvdltozos elemzése szerint a fejlesztések szignifikdnsan megnévelték a regisztralt
munkanélkiiliek nyilt piacra valo kilépésének esélyét. Ez a 2008-as mintegy 440 ezres dtlagos regisztralt
létszamhoz viszonyitva azt jelenti, hogy minden honapban a teljes Iétszam mintegy 5 szdzalékdabol, 19
ezer regisztralt munkanélkiilibél lesz a nyilt piacon dolgozo foglalkoztatott, akikb6l mintegy 1440 azért
tud elhelyezkedni, mert a program intézkedései életbe Iéptek.” (Cseres-Gergely&Scharle, 2010).

A 2014-2021-es unids fejlesztési ciklusban az allaskeres6i profilozds (Bordés&Adamecz-Volgyi&
Békés/Hétfa, 2018) és az aktiveszkozok (Strategopolis, 2018) értékelései az foglalkoztatasi szolgalat
egyes tevékenységeinek értékelésére iranyultak, de nem céloztdk a szolgdlat, mint ,ligynokség”
szervezeti értékelését. Az emlitett értékelések soran hasznalt adatbazisok masodelemzésére épiilé
hazai hatdsvizsgalat, amely a kozvetitési kisérletek alacsony szamat mutatta ki, igy fogalmazott;
JAtlagosan 0,7 kbzvetitési kisérlet jut egy mintdban szerepld dlldskeresére, amibél dtlagosan 0,36 volt
sikeres és 0,34 sikertelen, azaz a kisérletek kézel fele volt sikeres. Vagyis egy személyre kevesebb, mint
egy kozvetitési kisérlet jut.” (Herczeg&BordGs&Trinh/Hétfa, 2020:23).

Nemzetko6zi tapasztalatok

Az 1997-98-as dzsiai gazdasagi valsagot kovetSen a dél-koreai kormdanyzat komoly forrdsokat szant a
munkaligyi szervezet megerGsitésére, az online szolgaltatdsok rendszerének kialakitasara. Az
eredmény a Worknet® rendszer lett, amelynek érdemi hatékonysdgvizsgalatat 2001-ben publikalta a
Koreai Munkaligyi Intézet (Korean Labour Institute). A korabeli értékelés eredménye legaldbbis
felemds; egyfelGl jelentGsen nétt a bejelentett lres alldshelyek szama, masrészt csokkent az
allaskeresdi hajlanddsag a rendszer hasznalatdra, amelynek okait igy Osszegezte a jelentés: ,Az
alacsony képzettségli és/vagy a szakképzettséget igénylé hdtrdnyos helyzetii munkavdllalok, mint
példdul az id6ések, a nék és a fogyatékkal élék, akik jelenleg azért veszik igénybe az dllami
foglalkoztatdsi ligynékségeket, mert Ugy gondoljdk, hogy az dllami foglalkoztatdsi ligynékségek nem
adnak id6ben és sziikséges informdcidkat és szolgdltatdsokat.” (Keum, /KLI, 2001).

A holland munkatigyi szolgalat (UWV: Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen)’” 2000-es évek
kdzepén végzett vizsgalata is ellentmondasos eredményekre jutott. ,Ugy taldljuk, hogy a tovdbbi
munkaligyi szolgdlati kirendeltségi tandcsaddok alkalmazdsa jelent6sen névelik a révid tdvu
munkanélkiiliek és a munkanélkiili biztositdsban részesiilék kiaramldsi ardnydt. Ezzel szemben a hosszu
tdvd munkanélkiiliek és a szocidlis segélyben részesiil6k kiagramldsi aranydra nem mutatkozik hatds.”
(Koning, 2006).

Frissebb spanyol kutatdsok — ahol a foglalkoztatdsi szolgalatok m(ikodtetése a tartomanyi autondmia
kérdéskorébe esik — az allaskozvetités miikodését vizsgaltdk meg, mint a szolgdlat elsGdleges

6 https://www.dgovkorea.go.kr/servicel/g2c 07/work net https://www.jobkorea.co.kr/
7 https://www.uwv.nl/particulieren/index.aspx
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tevékenységét. Az egyes munkaigyi irodak (kirendeltségek) adatainak elemzése alapjan arra jutottak,
hogy ,a tandcsadds {kirendeltségi (igyintézés, tdmogato beszélgetés} intenzitdsa az egy
munkanélkiilire juté tandcsaddk szdma néveli a termelékenységet az dllami foglalkoztatdsi
szolgdlatokon beliil” (Bafios&Rodriguez-Alvarez&Suarez-Cano, 2019:180).

A foglalkoztatasi szolgalat funkcidi

A foglalkoztatdsi szolgalatok f6 feladata szaz év elteltével is a munkaerGpiaci kindlat és kereslet
Osszekapcsoldsa. Az Eurdpai Unidn belll a tagallamok foglalkoztatdsi szervezetei nem csak a nemzetkozi
szervezetek (ILO, OECD) szakmai tamogatdsara szamithatnak, hanem rendelkezésre allnak a
tagallamok/EGT allamok kozotti tanulasi lehet&ségek is. Ennek egyedi formaja a bechlearning koncepcidja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs hatarozata az allami foglalkoztatasi szolgalatok kozotti megerésitett
egyuttm(ikodésrél meghatarozta a ,benchlearning” fogalmat. Az dllami foglalkoztatasi szolgalatok altal
végrehajtandd teljesitményértékelés olyan folyamat, amely szisztematikus és integralt kapcsolatot
teremt a teljesitményértékelés és a kolcsonds tanuladsi tevékenységek kozott. Ezt az innovativ
koncepcidot 2015-ben (ltették at a gyakorlatba. 2022-ben mar nyolc éve folynak a
szervezetatvilagitasok, fejlesztések, amelyb6l mindegyik szolgalat annyi tuddst vesz ki, amennyire
vezet6i megrendelése van. A magyar foglalkoztatasi szolgalat 2015, 2017 és 2021-ben is kapott célzott
ajanlasokat szolgdltatasi mindségének fejlesztésére.

Az bechlearning idea

A benchlearning dltalanos oka az, hogy az egyes allami foglalkoztatdsi szolgalatoknak tdmogatast kell
nyujtaniuk sajat teljesitményiik javitdsdhoz a sajat teljesitményiliknek a tobbi allami foglalkoztatdsi
szolgdlat teljesitményéhez viszonyitott strukturdlt és szisztematikus mérlegelése, valamint a tarsaiktdl
valé intézményi tanulas révén. A cél a bevalt gyakorlatokbdl valdé tanulds és azok nemzeti
koriilményeikhez valé igazitasa. (EC, 2018).

Az allami foglalkoztatasi szolgdlatoknak benchmarking munkacsoportja 2002-ben kezdte meg munkajat
az osztrak PES égisze alatt, amelyhez belga, dan, német, holland és svéd szolgalatok is beletartoztak. A
csoport kezdeti munkdja egy sor teljesitmény-6sszehasonlité tényezs kisérleti kidolgozasara
Osszpontositott olyan terileteken, mint az allaskeres6knek nyujtott szolgaltatdsok, a munkaltatoknak
nyujtott szolgaltatasok, a juttatdsok nyujtdsa, a belsG kapacitasépités, az aktiv munkaer&-piaci
intézkedések, az lgyfelek elégedettsége, az adatok Osszehasonlithatdsaga a PES-ek kozott, valamint
olyan eredeti 6tletek kidolgozasa, amelyek értelmes mutatdk létrehozasahoz vezethetnek.

A gyakorlatban a benchlearning-modell célja, hogy a kiilonb6z6 nemzeti kereteken belll a PES
folyamatos és mérhet6 teljesitményjavuldsdanak bizonyitékokon alapulé, 6nfenntarté rendszerét
inditsa el. A PES benchlearning azon mozgatérugdkra tamaszkodik, amelyek a PES kozvetlen
ellenérzése alatt dllhatnak, és amelyeket a PES teljesitményének "elGsegitGinek" vagy
mozgatdérugdinak nevezhetiink. Ezek kdzé tartoznak a stratégiai iranyitdsi dontések, a PES Uzleti
modellek és a m(ikodési folyamatok kialakitasa. Ezek mind pozitiv vagy negativ kbvetkezményekkel
jarhatnak a munkaerépiaci szolgdltatasok sikeres nyujtdsdra, és igy az e szolgdltatdsokbdl eredé
altaldanos munkaeré-piaci eredményekhez vezethetnek.

Az allami foglalkoztatasi szolgalatok szervezeti felépitése és a nyujtott munkaerGpiaci szolgéltatasok
sikere kozotti kapcsolatok azonositdsa érdekében szisztematikus viszonyt kell teremteni a
teljesitményt elGsegit6 tényezdk és a teljesitményeredmények kozott, mikdzben kontrollalni kell az
allami foglalkoztatdsi szolgdlatok kontextusat, ami kettGs teljesitményértékelést tesz szlikségessé:
o teljesitményértékelés a teljesitményt tlikr6z6 mennyiségi mutatok 6sszehasonlitasaval.
e és aszervezetiintézkedések teljesitményértékelése a teljesitményt elGsegité minGségi mutatok
Osszehasonlitasan keresztiil. (EC, 2018).
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A teljesitményértékelési mutatdk az alabbi indikatorokbdl alinak 6ssze;

Hozzdjdrulds a munkanélkiiliség csékkentéséhez minden korcsoport és a hatranyos helyzet(it
csoportok esetében: A munkanélkiiliségbdl a foglalkoztatasba valé dtmenet korcsoportonként,
nemenként és képzettségi szintenként, a regisztralt munkanélkiliek allomanyanak ardnydban;
A munkanélkiliek nyilvantartasabdl kilép6k szama a regisztralt munkanélkiliek aranyaban.

Hozzdjarulds a munkanélkiiliség id6tartamdnak csékkentéséhez és az inaktivitas
visszaszoritasahoz, a tartds és strukturalis munkanélkiliség, valamint a tarsadalmi kirekesztés
kezelése érdekében: a munkanélkiiliség 6 és 12 honapos id6tartaman belil a foglalkoztatasba
valé atmenet korcsoportonként, nemenként és képzettségi szintenként, az 6sszes, a PES-
nyilvantartasban szerepl6, foglalkoztatasba valé datmenet aranydban; a korabban inaktiv
személyek PES-nyilvantartdsba valé felvétele az adott PES-nyilvantartdsba valé 0Osszes
bejegyzés ardnydban korcsoportonként és nemenként.

Az lires dlldshelyek betéltése (beleértve az onkéntes munkaer6-mobilitds révén torténd
betoltést is): Betoltott Ures allashelyek; az Eurostat munkaeré-felmérésére adott valaszok
arrél, hogy a PES hozzajarult-e a valaszadd jelenlegi munkahelyének megtaldlasahoz.

Az lgyfelek elégedettsége a PES-szolgaltatdsokkal: Az allaskeres6k altaldnos elégedettsége; A
munkaadok altalanos elégedettsége. (EC, 2018).

A foglalkoztatdsi szolgdlatok teljesitményének az el6segit6 tényez6k szerinti minGségi értékelése
Common Assessment Framework (CAF)/ K6zos Ertékelési Keretrendszer KEK ®modellen alapul, amely
viszont az EFQM (European Foundation for Quality Management) kivaldsagi modelljébdl szarmazik.

A CAF-bdl az Eurépai Unidban jelenleg a CAF 2020 van hasznalatban.® A K6z6s Ertékelési Keretrendszer
kialakitdsanak (CAF) torténete 1998-ig nyulik vissza, amikor az Eurépai Kozigazgatas-fejlesztési Hal6zat
(EUPAN) miniszterei megbiztak az Eurdpai Kdzigazgatasi Intézetet (EIPA) ,,az dllampolgaroknak nyujtott
szolgdltatasok mindségének javitasara iranyuld altalanos alapelvek” kialakitasara. (Magyar MinGség
Tarsasag,2022). Az EFQM/CAF modell kdzponti eleme a PDCA-ciklus (Plan, Do, Check, Act), amely a
pontozasi (0nértékelés és kilsé értékelés) folyamat alapjat képezi.

1.dbra A foglalkoztatdsi szolgdlatok kivdlésdg modelljének szerkezete®

a munkaerépiaci dllapota intézményi keretek (foglalkozatasi
szolgélat)
E. tény-alapu szolgaltatas- B. A munkaligyi szolgalat G. a munkaligyi szervezet
szervezés és operativ miikédési pénziigyi és human
programmegvalositas folyamatainak kialakitasa eréforrasainak allokacidja
monitoring, értékelés, szervezeti minéségbiztositas, | HR menedzsment és pénzigy
visszacsatolas folyamatok feliilvizsgélata
A. stratégiai teljesitmény-
menedzsment

hatékony aktiveszk6zok és A munkaaddi kapcsolattartds | a szervezeti partnerek bevonasa
allaskozvetités stratégiai felllvizsgdlata (stakeholders engagement)
C. Az dllaskeresok fenntarthato D. Munkaadoéi stratégia F. Hatékony szervezeti
aktivalasa és a munkaerdpiaci menedzsment és
atmenetek tdmogatasa partnerkapcsolatok
szervezeti kimenetek és eredmények (outputs, outcomes) szervezeti tanulds

a munkaiigyi szolgalat kapcsolatrendszere és elhelyezkedése a kozigazgatds rendszerében

8 https://caf.kim.gov.hu/files/cafmodell/cafmodell.html

9 https://quality-mmt.hu/2020/02/03/caf-2020-a-kozos-ertekelesi-keretrendszer-uji-modellje/

10 Forras: European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Ziminiene, N., Fertig,
M., PES network benchlearning manual, Publications Office, 2018, (forditast a szerz6 készitette)
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A modell kdzponti eleme a C és a D modulok PDCA ciklushoz alkalmazkodd feltardsa és értékelése. AC
modul az allaskeres6k tamogatasardl a D modul a munkaaddkrdl szél. A tovdbbiakban a 2018-ban
kiadott BL kézikdnyv alapjan (EC, 2018) mutatom be a két modul tartalmat. Az allaskeresGi oldalt hat
indikator irja le, ameddig a munkaaddkat harom. Mindegyik indikator esetében a PDCA ciklust kovetve
kerll sor az 6nértékelés és az értékelés kitoltésére is.

A munkavallalék, allaskeresdk kiszolgaldsa

Holisztikus profilalkotds

Idedlis esetben a foglalkoztatasi szolgalat (PES) az egyén foglalkoztatdsi potencidljanak értékelését
(profilalkotds) holisztikus megkdzelitésre alapozza. (A profilalkotas szdmos megkozelitést foglal
magaban az egyénit6l a csoporton at az 6konometriai megkozelitésig). A profilalkotas nem csak az
allaskeresd egyéni foglalkoztatasi el6életére, munkatapasztalatara és formalis képesitésére vonatkozd
informacidkon alapul (,kemény tények”), hanem magdban foglalja az 4llaskeres6
kompetenciainak/készségeinek teljes spektrumanak értékelését is (készségalapu profilalkotds). A
profilalkotas tdmogatasa érdekében a tanacsaddknak/ugyintéz6knek lehetéségiik van arra, hogy az
Ugyfeleket olyan specialis szolgaltatasi egységekhez vagy szakértGi csoportokhoz iranyitsak, amelyek
segitenek az olyan esetek értékelésében, amelyek nem tlinnek egyszerlinek, vagy amelyek
értékeléséhez tobb id6re van szikség. A profilalkotdst pontosan meghatdrozott id6kozonként
megismétlik. Az eredmények fliggvényében az elhelyezkedést kévetéen munkahelyi tdmogatast
nyujtanak a munkaer@piacra valé atmenet fenntarthatdsaganak biztositasahoz.

Szegmentadlds

A foglalkoztatasi szolgalat a holisztikus profilalkotds eredményei alapjan az alldskeres6ket a
raszorultsaguk (munkaerdpiactol vald tavolsaguk) valdszin(sithetd szintje szerint csoportositja. A
szegmentaldst a munkateher célzott elosztadsara hasznaljak a foglalkoztatdsi tandcsaddk kozott. Ebben
az esetben az dllaskeresSk csoportositdsa a minimalis kapcsolattartas, Ggyintézési id6 és az egyes
foglalkoztatdsi tanacsadodk altal kezelendd esetek szamanak egyértelm( szabalyozasaval parosul. Ez a
megkozelités meghatarozza, hogy egy adott idGszak alatt hdnyszor taldlkozik egy allaskeresével a
foglalkoztatasi tanacsaddja/ UgyintézGje, ami alkalmat teremt a munkakinalat és az allaskeresési
tevékenységek jelentésére és nyomon kovetésére, valamint az allaskeresének az Gires munkahelyekre
valo kozvetitésére. Tovdbba egyértelm( keretet biztosit az egyéni cselekvési tervek nyomon
kovetéséhez és (szlkség esetén) fellilvizsgalatahoz.

Egyéni cselekvési terv és aktiveszkéz (ALMP) intézkedések/programok

Idedlis esetben a PES az egyéni cselekvési tervek kidolgozasat (amennyiben jogilag lehetséges,
kolcsonos kotelezettségeken/feltételeken alapuld) a holisztikus profilalkotdas eredményeire épiti, és
figyelembe veszi az dllaskeres6 szegmentaldsat. A tdmogatd szolgdltatasok és eszkozok egyértelm
csomagjat hasznaljak az els6dleges munkaerépiacra valé fenntarthaté atmenet kialakitdsahoz. Az
»el6sz6r a munka” vagy a ,képzés” megkdzelités befolydsolja a nyujtott szolgdltatasok tipusat.
Altaldban az aktiv munkaerd-piaci politikai intézkedések az egyéni cselekvési terv fontos elemei
lehetnek. Az dllaskeres6ket azonban csak olyan ALMP-intézkedésekhez szabad hozzarendelni, amelyek
hatékonysagara bizonyiték van. Az allaskeres6k sziikségleteihez kapcsolddd ALMP-intézkedések
célzottsaga donté fontossagu. Az aktiv munkaerd-piaci politika intézkedései az egyéni cselekvési terv
fontos elemét képezhetik (de nem feltétleniil kell, hogy képezzék). igy a szolgaltatas- és
termékcsomagok meghatarozasa, amelyek kozil a foglalkoztatdsi tanacsadék valaszthatnak, tartalmaz
egy szabdlyozdst az ALMP-intézkedések allaskeres6i szegmensekhez kotott alkalmazdsara
vonatkozdéan. Minden kozép-, és hosszi tavi ALMP-intézkedés, kilondsen a képzési/képesitési
intézkedések esetében proaktiv és személyre szabott tdmogatd szolgaltatasok allnak rendelkezésre a
résztvev6k szamara, hogy a lehetd legnagyobb mértékben tamogassak a résztvevék zokkenGmentes
atlépését az elsédleges munkaerdpiacra. Ezek a szolgaltatasok mar azel6tt megkezdddnek, hogy a
résztvevék kilépnének az intézkedésbdl, és ezt kovetGen meghatarozott ideig folytatédnak.
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Korai beavatkozds a munkanélkiiliség elkeriilése érdekében (korabban: és az ifjlisagi garancia bevezetése)
Idedlis esetben a PES a korai beavatkozas elvét koveti a munkanélkiiliség megel6zése érdekében, még
miel6tt az bekovetkezne. Ennek érdekében proaktiv megkozelitést fogalmaznak meg, amely
szolgaltatasokat nyujt a munkahelyik elvesztésének kockazataval kiizd6 foglalkoztatottak szamara. E
szolgaltatasok célja, hogy korai, intenziv és aktiv allaskereséssel tamogassdk ezeket az egyéneket,
beleértve a PES Oninformacids rendszerek haszndlatdt is. Konkrétan az ifjusagi garancia
megvaldsitdsdhoz vildgos koncepcid all rendelkezésre, azaz egy atlathaté stratégia, amely a
szolgdltatdkkal és mas érdekeltekkel egylttmiikédve jé min6ségli, id6hoz kotott konkrét ajanlatot
nyujt a fiataloknak. Ez azt jelenti, hogy az allami foglalkoztatdsi szolgalatok vildgos koncepcidval
rendelkeznek az ifjusagi garancia célcsoportjanak azonositasara és megszoélitasara, valamint az e
csoportnak nyudjtott hatékony szolgaltatdsnyujtas szervezeti megoldasaira.

Korai elkételezettség a munkanélkiiliség idétartamdnak csékkentése és az tartés munkanélkiiliség
csokkentése érdekében sz0lo ajdanlds végrehajtdsa

Idedlis esetben a PES a korai beavatkozas elvét kdveti a munkanélkiliség id6tartamanak minimalizalasa
és a tartés munkanélkiiliség elkeriilése érdekében. Ennek elérése érdekében az allaskeres6knek
nyujtott szolgdltatdsok nyujtasa a lehetd legkordbban a PES-nél torténd regisztracié utdn kezddédik.
Lényeges, hogy vilagosan meghatarozzak a regisztracid és a foglalkoztatasi tanacsadoval/lgyintézével
valé elsé kapcsolatfelvétel/interju, valamint az egyéni cselekvési terv elfogadasa kozott eltelt napok
maximalis szdmat. Ezenkivil l|éteznek olyan mechanizmusok, amelyek Osztonzik a tartdsan
munkanélkili személy egyéni, részletes értékelésben részesiil sziikségleteinek és lehetGségeinek
meghatdrozasa céljabdl, és legkés6bb 18 honapos munkanélkiiliség utdn munkahelyi beilleszkedési
megallapodast ajanlanak fel nekik.

A szolgadltatasi és aktivalasi stratégia végrehajtasa

Idedlis esetben az dallami foglalkoztatasi szolgdlatok az dallaskeres6knek nyujtott szolgdltatasok és
termékek konkrét megvaldsitasat atlathatd rendszerrel tamogatjak, amely magaban foglalja a
szolgdltatas hazon belili vagy szerz6déses formdaban torténd nyujtadsanak lehetéségeit. Egyértelmd
iranymutatdasok vannak arra vonatkozéan, hogy milyen korilmények kozott és milyen
termék/szolgéltatas esetében vesznek igénybe kiilsé szolgaltatokat és/vagy mas kozintézményeket (pl.
onkormanyzati szolgaltaté lgynokségeket). Tovabba az aktivalasi és szolgaltatasnyujtasi stratégia
hatékony végrehajtasanak biztositdsa érdekében a regionalis/helyi hivatalok megfelel6 mértékdi
programozasi rugalmassaggal rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy a regionalis/helyi irodaknak bizonyos
mozgastere van az eszk6zok kombinalasara és/vagy a regionalis/helyi jellemz6knek megfelels konkrét
célcsoportok meghatarozasara az 4dltaldnos aktivalasi és szolgaltatdsnyujtasi stratégia altal
meghatdrozott hatarokon belil

A keresleti oldal megszolitasa

Munkadltatoi stratégia és menedzsment

A munkaltatoknak nyudjtott célzott szolgdltatasnyujtas érdekében az allami foglalkoztatasi szolgdlatok
idedlis esetben atlathaté stratégiat dolgoztak ki és hajtottak végre a munkaltaték szamara, akiket
fontos stratégiai partnerként azonositottak. Ez a stratégia alapos és regionalisan lebontott munkaeré-
piaci elemzéseken alapul. A stratégia vildagosan megkilonbozteti 1.) az lres allashelyek aktiv
megszerzésének és az allaskeres6kkel valé egyeztetésének alaptevékenységét, beleértve az ehhez a
tevékenységhez kdzvetleniil kapcsolddd tandcsadasi szolgdltatasokat és az ALMP-intézkedések ezzel
Osszefliggésben torténé alkalmazdasat, valamint Il.) a munkaltatéknak nyujtott kiegészité tovabbi
szolgaltatasokat (pl. kiilénb6z6 munkaeré-felvételi csatornak haszndlata, a szakképzés/felnSttképzés
folytatasanak tdmogatasa). A stratégia tovabba kifejezetten foglalkozik a munkaltatdi szolgaltatasok
szegmentaldsdval, és egyértelmil koncepcidt kindl arra vonatkozdéan, hogy a munkaltatdi
szolgdltatasokat egyetemesen vagy szegmentdlt médon kell-e nydjtani. Ez magdban foglalja a kkv-kra
vonatkozd egyértelm(i stratégiat is, amelyek fontos lgyfélcsoportot jelenthetnek, de nehezen és
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koltségesen elérhet6k. A stratégia emellett a munkaltatdi szolgaltatdsokra vonatkozd, vildgosan
meghatdrozott célokat is tartalmaz, amelyek a teljesitményiranyitdsi rendszer szerves részét képezik.
Végezetil a stratégiat a szervezet minden érintett szintje felé kommunikaljak.

A munkaltatéi szolgdltatdsokra szakosodott szervezeti egység

Idedlis esetben az allami foglalkoztatasi szolgalatok egy kiilon egységet (részleget vagy csapatot)
mkodtet, amely a munkdltatéi tgyfelekkel valé kapcsolattartasért felel6s. A személyzet tagjai
egyértelmuen lgyfélszolgdlati szemléletet képviselnek. A munkaltatokat kiszolgalé egység az "egy arc
az tUgyfélhez" elvet testesiti meg, és egyablakos ligyintézésként szolgadl a munkaltatdk szdmara, minden
egyes munkdltaté szamara egyéni kapcsolattartékkal. A munkaltatdi egység munkatarsai alaposan
ismerik a regiondlis/helyi munkaerépiacot, és mélyen ismerik a vallalatok igényeit. A
szolgdltatasnyujtas kilonboz6 csatorndkat foglal magaban, beleértve az alldsajanlatok benyujtasara
szolgdld elektronikus csatornakat is.

Alldsajanlatok és allaskeres6k egymadsra talalasa, kozvetités

Idedlis esetben a PES kiemelt jelentGséget tulajdonit a munkaltatdi szolgaltatd egység és az allaskeres6
szolgdltatasok kozotti jol miikodé interfésznek, hogy az lires allashelyek és az alldskeres6k egymadsra
talaljanak. A munkaltatdi szolgdltaté egység és az allaskeres6kkel dolgozé munkatarsak kozotti
megbeszélésekre rendszeresen sor keril. A lehet6 legjobb taldlatok elérése érdekében egy kétlépcsbs
folyamat kombindlja az IKT-alapu automatizalt parositast a munkaligyi tandcsaddk dltal végzett tovabbi
finomitott kivalasztassal. Az egyeztetési folyamat mindségét rendszeresen fellil kell vizsgalni,
figyelembe véve a munkaltatok visszajelzéseit (pl. a munkaltatok elégedettségi felmérésén keresztiil).

A C és D teriiletek adjak ki lényegében egy foglalkoztatdsi szolgalat mikodésének specifikus l1ényegét,
az értékelés tobbi terlletére azért van szikség, hogy a CAF-modellben, mint szervezeti
minGségfejlesztés elhelyezhetd legyen a tevékenység.

Osszegzés

Az 1990-es években hasonld helyzetbdl indult el az eurdpai foglalkoztatasi szervezetek egylittmiikodése
és a magyar szolgalat kialakitasa. Idehaza az 1991-es foglalkoztatdsi torvény parlamenti elfogadasa utan
a ,MUM”, azaz a munkalgyi minisztériumi 1996-os (6/1996. (VIl. 16.) MUM r.) rendeletével épiilt ki a
foglalkoztatasi szolgalat eszkozkészlete, lezarva ezzel a rendszervaltozas utani hGskort. Ezzel egyszerre
kezdtek el csokkenni a kibirhatatlanul magas munkanélkiliségi és inflacids adatok. 1999 és 2003 kozott
csokkend munkanélkiliség mellett lehetet volna szervezetet fejleszteni. Ez az ellszott lehetGség
ismétl6dott meg 2014-2019 kozott, a COVID-19 valsag el6tt.

Az Eurdpai Unidban az 1997-es amszterdami szerz6dés megteremtette az egyes szakpolitikdk nyitott
koordinaciés modelljét. Létrejott az els6 informalis foglalkoztatdsi szolgalati értekezlet és szakértGi
férum is alakult. 2014. mdjusaban nagyot Iépett elére az eurdpai foglalkoztatasi szolgdlatok haldzata,
amikor a Parlament és a Tanacs kozds hatarozata (573/2014/EU) életre hivta a formalizalt
egylittm(kodést és a CAF/KEK modellre épiil§ benchlearning folyamatot. Elséként az 6sszes nyitott
koordinaciods szakpolitika kozott.

A magyar foglalkoztatdsi szolgdlat tobbszor is esélyt kapott az Ujjdszervez6désre. 2002-2004 kozott a
PHARE el6csatlakozasi alap terhére, majd 2004 utdn rendszeresen az operativ programok keretében.
2011/13 és kildnosen 2014 utdn erre mar az Uj terlleti kdzigazgatasi struktdraban lehetne sort
keriteni. Nyitott kérdés, hogy a 2022-23-as valsag milyen szakpolitikai és politikai kihivasokat hoz majd.
A 2015-ben még csak tervezGasztalon létezé benchlearning mdédszertan mara kiforrott technikava valt.
Szamtalan kvalitativ és kvantitativ adat all a rendelkezésiinkre, hogy egy foglalkoztatasi szolgalat
m(ikodését Ujra gondolhassuk.
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https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=131_131935-qg47t7rrfi&title=Public-employment-services-in-the-frontline-for-jobseekers-workers-and-employers
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https://www.penzugyiszemle.hu/upload/documents/svraka-2019-1-mpdf_20190413131119_38.pdf
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https://kti.krtk.hu/wp-content/uploads/2019/12/mt_2018_hun_109-110.pdf
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Opus et Educatio 10. évfolyam 1. szam

e 2000. évi LXII. térvény a foglalkoztataspolitikaroél sz6l6, a Nemzetkdzi Munkaiigyi Konferencia
1964. évi 48. llésszakdn elfogadott 122. szamu Egyezmény kihirdetésérél

e 2000. évi LIll. torvény a munkaer@piaci szolgaltatds szervezetérdl sz616, a Nemzetkozi
Munkaiigyi Konferencia 1948. évi 31. lilésszakan elfogadott 88. szdmu Egyezmény
kihirdetésérél

e 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol

e 1928. évi XV. térvény az 1919. évben Washingtonban tartott Nemzetkdzi Munkaligyi
Egyetemes Ertekezlet altal a munkahidny targyaban tervezet alakjaban elfogadott nemzetkézi
egyezmény becikkelyezésérdl

e 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet az 4llami foglalkoztatasi szerv, a munkavédelmi és
munkalgyi hatdsag kijelolésérdl, valamint e szervek hatésagi és mas feladatainak ellatasarél

e 100/2021. (Il. 27.) Korm. rendelet a foglalkoztatast elGsegits szolgaltatasokrol és
tdmogatasokrol

e Az EUROPAI PARLAMENT és a TANACS 573/2014/EU HATAROZATA (2014. majus 15.) az dllami
foglalkoztatdsi szolgdlatok (AFSZ-ek) kdzétti fokozott egyiittmiikodésrél (EGT-vonatkozasu
szbveg).
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