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A nyitott és tavoktatas, élethosszig tarté tanulas unids politikainak
osszefliggéseirdl (1990-2021)

EU-memorandumok a nyilt- és tavoktatasrdl és az egész életen at tarto tanulasrol

Az oktatds és képzés teriletén az Eurdpai Unid jogosultsagai kozismerten korlatozottak. Ezekért a
rendszerekért a tagallamok felel6sek. A tdmogatd nyilt koordindcidos médszer eszkdzei az irdnyelvek,
indikdtorok alkalmazasa, benchmarking és a legjobb gyakorlatok megosztasa.

A Maastrichti Szerz6dés (1992) korlatozott kozosségi jogkoroket ismert el az oktatasligy teriletén. A
Szerz6dés néhany teriileten lehet6séget adott, hogy az Eurdpai K6zosség segitse a tagdllamok kozti
egyuttm(ikodést, kiegészitse, illetve tamogassa a nemzeti politikakat. llyen terllet egyebek kozott az
eurdpai dimenzid megjelenése az oktatasban, és a tavoktatas.

Az egész életen at tartd tanulasa versenyképes tuddsalapu tarsadalmak, de egyben a személyes
kiteljesedés, a tarsadalmi kohézid és az aktiv dllampolgarsag strukturdld eleme. A Lifelong
Learning-et az EU atfogd novekedési terveinek alapvetd elemeként ismerték el a lisszaboni
stratégidban (2000—2010), és az Eurépa2020 stratégiaban (2010-2020).

AzEurépaiBizottsag2000-ben memorandumot bocsatott ki az egész életen at tartd tanulasrdl,
egy évvel kés6bb pedig kozleményt ,Az egész életen at tartd tanuldas eurdpai térségének
megvaldsitasa” cimmel. Ezek a dokumentumok képezték az oktatds és képzés terén folytatott
megerdsitett politikai egylttmi(kodés alapjat és altalanos elveit az , Oktatas és képzés 2010”
munkaprogram nyitott koordinacids keretében.

Az EU-memorandum a nyilt és tavoktatasrdl (1991) az oktatashoz és képzéshez valé hozzaférés
és részvétel kiterjesztését célozta az intézmények és szektorok minden szintjén.

A stratégia f6bb elemei voltak az oktatasi infrastruktira megerdsitése a hatranyos helyzetd
régidkban és tavoli terlleteken. Transzeurdpai képzési hdaldzatok létrehozdsa és ez altal az
eurdpai rendszerek kohézidjanak elésegitése. A fejlédésiik kezdeti szakaszaban 1évé informacids
és kommunikacids technolégidk lehetGségeit felismerve, a dokumentum kiemeli a képzési
programok minGségének javitasat a multimédias kompetencia felhasznalasa segitségével.

Fontos elem a folyamatos képzés biztositdsa a munkaerd szamara, ezen belll is a képzési
partnerségek megszilarditasa valamint az intézmények és az ipar kozott az oktatas és képzési
egylttmikodés.

A kilencvenes évek torténelmi id6szaka, Eurdpa politikai-tarsadalmi-gazdasagi atalakuldsanak
szerepe indokolta, hogy a Tavoktatdasi Memorandumban hangsulyosan szerepel Kozép-Kelet-
Eurdpa orszagainak helyzete, szamukra a tovabbképzések biztositasa és a kutatdsi eredmények
megosztasa, az eurdpai dimenzid elérhetévé tétele és kilénodsen ennek biztositdsa a
pedagdgusok tovabbképzésében, tovabba az oktatas tamogatdsa az Eurdpai K6zo6sségrdl, annak
intézményeirdl és politikairol.

Lisszabon és kritikaja — Hatékonysag vagy méltanyossag?

Az 1970-es években az UNESCO kulcsfontossagu szerepet jatszott a nemzetkozi szervezetek kozott az
egész életen at tartd tanulasban. Az 1990-es évek kdzepe 6ta az UNESCO szerényebb, mig az Eurdpai
Uniod jelentGs szerepl6vé valt.

Most azokkal a véleményekkel foglalkozunk, amelyek szerint az EU egész életen at tarté tanulasi
politikajanak kézgazdasagi kerete és retorikaja hajlamos elfedni a méltanyossag, az dllampolgarsag és
europai identitds fontos elemeit.
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Amikor az 1990-es évek elején az egész életen at tartd tanulds Ujra el6térbe keriilt a nemzetkozi
politikai diskurzusban, az EU Oktatasi FGigazgatdsag els6sorban a gazdasagi igényeket tdmogatd
politikat dolgozott ki és a novekedést, versenyképességet, foglalkoztatdst, a globalizaciét, az

< s

az USA-val helyezte el6térbe.

Az EU egész életen at tartd tanulasi politikaja kezdetben és elviekben parhuzamosan fejlédott az
eurépai identitds megteremtésére irdnyuld torekvésekkel. A nemzetkozi élethosszig tartd tanulas
gazdasagi versenyképességre iranyuld orientacidja teret adott az EU szamdra olyan politikdk és
gyakorlatok kidolgozasara, amelyek szerényebb hangsulyt fektetnek a tarsadalmi dimenziéra.

Az EU politikai osztoznak az OECD gazdasagi iranyultsagaban: bar elvben a tarsadalmi kohézié az egyik
f6 cél, a gyakorlatban az intézkedések foglalkoztathatdsag keretein belll vannak, amit a globalizacié
folyamatai és motivaciéi indokolnak. Brine (2006) az EU egész életen at tartd tanulasi politikajanak
alapjat a novekedésrél, versenyképességrél és foglalkoztatdsrdl széld politikai dokumentumban
helyezi el, nem pedig a kés6bb kiadott oktatasi Fehér Konyvben.

Az 1990-es évek kozepétdl a haszonelv( gazdasagi célokat, amelyek az egész életen at tartd tanulast
is a politikai vitdk kozéppontjdba emelték, integraltabb politikakkal kezdték kiegésziteni, amelyek
tdrsadalmi és kulturalis célokat is magukban foglalnak (Dehmel2006).

Az egész életen at tartd tanuldsrél sz6l6 EU memorandum és szamos, kapcsoldédd unids program jelzi
a hangsulyeltolddast az élethosszig tartd oktatas egykor humanista felfogasaval kapcsolatban. A
Lifelong Learningrél jeles teoretikusa, Gelpi irja: ,Ugy gondolom, hogy az élethosszig tarté oktatas
alapvet6en minden orszag oktatastorténetéhez tartozik; ezért nem Uj otlet. A kinai hagyomanyban, az
indiai buddhizmusban rejlik; a gorog filozéfidban és az eurdpai reneszansz szellemében rejlik. Az igazi
forradalom ma az egész életen at tartd oktatds irdnti tarsadalmi igényben rejlik, nem magaban az
otletben...” (Gelpi, 1985)

1996-ot az egész életen at tartd tanulds eurdpai évének nyilvanitottak. A programok transzeurépai
dimenzidi (pl. tanarok és didkok cseréje) is hozzajarultak az eurdpai identitas épitéséhez.

Az EU néz8pontja a Lifelong Learning terén valdjaban nemcsak a globalizacidval kapcsolatos késé-
modernizacidos aggodalmakbol fakad. A gazdasagi verseny alakitotta az EU politikdjat minden
agazatban az Eurdpai Gazdasagi K6zosség kozos piacként vald megalakuldsa 6ta az 1950-es években.

Lawn (2002) érvelése szerint az EU-ban az ,oktatas Uj tere” jon létre a dominans piaci diskurzuson
beliil. Ezt a teret ,folyékonynak, heterogénnek és polimorfnak” irja le, amely ,,a tanarok és a politikai
dontéshozdok mindennapi munkdjaban, megosztott szabalyozasokon és finanszirozott projekteken,
tantervi halézatokon és tanuléi munkan belil, valamint regionalis egylttmikddésekben és egyetemi
nyomasgyakorlasi csoportokban” mikodik. Ez a tér a politikai dontéshozatal Uj megkozelitését
képviseli, amely magaban foglalja egy Uj kulturdlis dimenzié létrehozasat, amelyben ,Uj eurdpai
jelentések éplilnek fel az oktatasban”

A Lisszaboni stratégia céljai felé az egész életen at tartd tanulas teriletén az EU csekély elGrehaladast
ért el. Ez kritikus elemz&k szerint megkérddjelezi az eurdpai civilitds eszméjét, és az eurdpai szocidlis
modell ikonikus statuszat uj ,,valsagbeszéd” és globalisan orientalt oktatasi politika alakul ki.

Elszant kritikusai szerint a Lifelong Learning Memorandum és az ezt kdveté unids irdnyvonal
humanisztikus homlokzatot kivan adni annak, ami valéjaban egy neoliberdlis ihletés( politika, amely a
tagorszagok versenyképességének fokozdsat szolgalja a globalizacié felerGsodését kovetd
forgatokonyvben (Borg — Mayo, 2005).

Az Uj évezred elejének gazdasdgi valsdga utan az élethosszig tartd tanulds teriiletén a munkahelyi
tanuldsi kultura a foglalkoztatdsi célu oktatdstdl a foglalkoztathatdsdagi célu oktatds felé, illetve a
munkahelybiztonsagtdl a karrierbiztonsag iranydba mozdult el. A szocidlis védéhaldk, a munkaerd-
statisztika, a pénzligyi szolgdltatasok és a feln6ttoktatdsi rendszerek azonban a munka informalissa
valasadra még a fejlett gazdasagokban sem dllnak készen (Kalman, 2018)
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Az EU, feldjitva az egész életen at tartd tanulds kompetencidirdl kiadott 2006-os allaspontjat, 2018-
ban arra hivta fel a tagdllamokat, hogy tdmogassak a Lifelong Learning kulcskompetenciak
fejlesztését, kilonosen: az alapkészségek (iras és olvasds, szamolas, valamint az alapvetd digitalis
készségek) és a tanulds elsajatitdsara vonatkozd kompetencia, a személyes, a szocidlis és a tanulds
elsajatitasara vonatkozéd kompetencidk, a természettudomdanyok, a technoldgia, a mdszaki
tudomdnyok és a matematika teriiletén szikséges kompetencidk, a digitdlis kompetencidk, a
vallalkozéi kompetencia, a kreativitds és a kezdeményezbkészség, a nyelvi kompetencidk és az
allampolgari kompetenciak, kulturalis tudatossag és kifejez6készség tereiben.

A tovdabbfejlesztett Lifelong Learning paradigma a gazdasdgi valsag idején , Oktatds és képzés 2020”
stratégiai keretben jelent meg és a visszatekintés arra a kidbrandité értékelésre jutott, hogy az ET
2010-es referenciaértékek kozll csak egyet sikerilt elérni.

2012 Joint Report of the Council and the Commission on the implementation of the Strategic
Framework for European cooperation in education and training (ET 2020)

Az eurdpaiak tébbsége szamdra az egész életen dt tarto tanulds (LLL) nem vadlt valésdggd. Mig a korai
életévekben nétt az oktatdsban és képzésben valo részvétel, addig az élethosszig tartd tanuldsban
részt vevd 25-64 éves felnSttek szamadrdl szolo adatok enyhén csékkend tendencidt mutatnak. A 2010-
es 9,1%-os szint messze elmarad az ET 2020 15%-os referenciaértékétdl, amelyet 2020-ra kell elérni.
Némi elbrelépés tortént az alapvetl készségek terén gyengén teljesit6k ardnydnak csékkentésére
vonatkozoan valamint a kisgyermekkori oktatdsban valé részvétel névelésével.

Az egész életen dt tartd tanulds akaddlyai tovdbbra is fenndllnak, mint példdul a korldtozott tanuldsi
lehetdségek, amelyeket nem megfeleléen szabtak a kiilénb6z6 célcsoportok igényeihez; a
hozzdférhetd informdcios és tdmogato rendszerek hidnya; és nem kelléen rugalmas tanuldsi utak (pl.
a szakképzés és a felsGoktatds kézott). Az akaddlyok lekiizdéséhez tébbre van sziikség, mint egyes
oktatdsi dgazatok részleges reformjdra. Bdr a tagdllamok felismerték ezt a sziikségességet, a
szegmentdcid problémdja tovdbbra is fenndll. Csak néhdny orszdg rendelkezik dtfogo stratégidaval,
amely tdmogatja az oktatdsi kontinuumot. Pozitivum, hogy olyan eszk6z6ket haszndlnak, mint az
eurdpai és nemzeti képesitési keretrendszerek; mechanizmusok a nem formdlis és informadlis tanulds
és az élethosszig tartd pdlyaorientdcids politikék validdldsdra, ami azt mutatja, hogy az oktatdsi
dgazatok kézétti egyiittmiikddés akaddlyai lekiizdhetdk.

Az elmélet kiterjesztése és a civil tarsadalom koncepcidja

A kapcsolddo neveléstudomanyi elméletben Uj elem a lifelong-lifewide learning koncepcidja.
Az informdacids és globalizalt tarsadalom altal determinalt kérnyezetben a szervezeti és tarsadalmi
szintek szerepe felértékelédik, a személyes megujulas képessége pedig kihat a szervezeti és
tadrsadalmi szintekre egyarant.

A kulturalis evolucié eredend6en egy-egy kdzosségnek, népcsoportnak a ciklikus és katasztrofalis
természeti valtozdsokhoz vald alkalmazkoddasabodl fakadt. A valtozasokhoz valé alkalmazkodas és a
tanulds — vagy legaldbb a tanuldsra vald készség — mindig sziikséges feltétele volt a tulélésnek.

Az dllapotszemléletrdl a folyamatszemléletre térve, a , képz6dmény és folyamat, de inkdbb folyamat”
szemlélettel élve felismerhetjik, hogy a ,lifelong”, vagyis az ’élethossziglani’ a tanuldsnak csak az
egyik dimenzidja, amihez figyelembe kell venni a masik, un. ,lifewide”, vagyis ‘életszéles’ dimenziét is,
amely nem mas, mint a tanulds gyakran emlitett formalis—nonformalis—informalis felosztasa. Mas
perspektivabdl, a ,lifelong” (élethossziglani) nem a folyamatos tanulas vagy oktatas egyik hosszanti
kiterjedésére és id6beli dimenzidjara utal, hanem arra a konkrét kétdimenzids tanulasi folyamatra,
amely épp oly hosszu és széles, mint maga az élet, hiszen az élet elvalaszthatatlan oldala, illetve része
(amit a ,lifelong” kifejezés hivatott jelolni). A ,lifelong” kezdett6l fogva kétdimenzids, egyszerre
jelenti a vertikalis integraciot, azaz az egymast kdvetd, egyre magasabb oktatdsi szintek egymasra
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épitésének kovetelését, és a horizontadlis integracidt, azaz a tanuldsi tevékenységek egymassal és mas
tevékenységekkel (kulturalis aktivitdssal, munkaval, csaladi élettel, kozélettel stb.) vald
Osszehangolasat, aminek jegyében mdr szilettek példaul un. integralt tantervek, kooperativ oktatdsi
programok stb.

Ha az élethossziglani tanulds vertikalis dimenzidjara akarunk utalni, akkor az életut, életidd,
élettartam (,lifespan”) és élettdv kifejezéseket hasznalhatjuk, ha azonban a tanulds masik,
horizontalis dimenzidjara, integracidjara akarunk utalni, akkor hasznalhatjuk a , lifewide” (életszéles)
kifejezést (Kalman, 2006).

Az egész életen at tartd tanulds mint magdn tevékenység és mint koz jé kozotti egyensuly torékeny és
a tdrsadalmi-gazdasdgi kontextustdl figgden nagy eltéréseket mutathat. Az oktatast és a képzést
ezért joggal helyezik az élre Eurdpa fellendiilésének kulcselemei kozott, és még inkabb az egész életen
at tarté tanulast, mivel az egyéneknek alkalmazkodniuk kell a készségek iranti kereslet allandd
valtozasaihoz.

Az alulrdl épitkezé projektekbdl szarmazéd tdrsadalmi innovacid fontos a koherens és atfogd egész
életen at tartd tanulasi stratégidk eléréséhez és a végrehajtdsuk mérésére szolgald eszkozok
megujitdsdhoz, ezért a civil tarsadalmi szervezetek fenntarthatd tdmogatdst és vald distrukturalt
parbeszédet érdemelnek az oktatds és képzés terén.

A holisztikus jov6kép elfogaddsa az egész életen at tartd tanulas tekintetében tehat azt jelenti, hogy
lehet6évé kell tenni minden egyén szamdra, hogy teljes sajat potencidljat elérje, vagyis
munkaerd/piackdzpontu helyett a tanuldkézpontu megkozelités el6mozditasa legyen az elsédleges.
Alapvet6 fontossagu az egész életen at tartd tanuldsba vald befektetés: ,Nemcsak]...] a jelenlegi
beruhazasi szint tul alacsony ahhoz, hogy biztositsak a készségallomany feltoltését, hanem]...] djra kell
gondolni, mi szamit befektetésnek. (European Lifelong Learning Platform, 2012)

Az EU e-learning kezdeményezéseirdl és politikajarol (2001-2006)

Az ezredfordulds Lisszaboni stratégia célja az volt, hogy Eurdpa 2010-re a vilag legversenyképesebb és
tarsadalmilag leginkluzivabb gazdasaga legyen, Az oktatdst és képzést az eEurope Terv
kulcsfontossagu elemként kezelte.

Az elLearning kezdeményezést az Eurdpai Bizottsag inditotta el stratégiai programként, hogy integralja
a kiilonboz6 fGigazgatdsagok erbforradsait, és aktivalja az Eurdpai Beruhazasi Banktdl és az Eurdpai
Strukturadlis Alapoktdl szarmazo eréforrasokat az Uj prioritas felé.

Az E-Learning Akcidterv és E-Learning Program f6 céljai voltak:

e infrastruktura fejlesztés,

e tanarképzés,

e min@ségi tartalom és szolgaltatasok,

e azegylttm(ikodés és a haldzatépités 6sztonzése,

e eurdpai virtudlis egyetemek és testvériskoldk (altaldanos és kozépiskola) inditasa az Interneten

keresztdl.

Az id6 el6rehaladasaval az elLearning a megvaldsitas gyakorlatdban felfelé, a politikai diskurzusban
pedig lefelé mozgott: fokozatosan eltlint a felsG szintl szakpolitikai dokumentumokbdl és a
kozbeszédbdl, mind mint erejét veszté terminus, mind pedig az oktataspolitika hangsulyos eleme. Ez
annak is koszonhetd, hogy az oktatds is veszitett sulyabdl az altalanos politikai napirendben. Bar
torténtek biztatd fejlemények az unids tdmogatasnak kdszonhetben, de az oktatasi és képzési
rendszereken belili ellendllds is er6sodott, ami az informaciés és kommunikacids technoldgiak
potencialja leegyszer(isitett promdcios lizeneteinek is betudhata.
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Egyfajta terminoldgiai és gyakorlati kétértelmiség is kialakult: a blended learning kifejezés
képviselheti az Uj tudatossdgot olyan tanuldsi rendszerek fejlesztésére és bevezetésére, amelyek
képesek progresszivan integralni a kiilonb6z6 tanulasi stratégiakat, beleértve az IKT-val tdmogatott
tanuldst. Masrészt a retorika gyakran elrejti az innovdciéval szembeni ellendlldst, amely bar az IKT-
alapu tanulds némely elemeit alkalmazza de Iényegében ugyanazt a tanitast kindlja, mint korabban.

Az oktatdsi szféra, a vallalatok és a kozigazgatds megtanultak az informacidés és kommunikacids
technolégiak hasznalatat a tanulasba integralni. Fontos kérdés volt, hogy hogyan lehet beépiteni a
minGséget az elLearningbe, de legaldabbis megtanulni, hogyan lehet felismerni a min&ség hianyat. A
minGségtudatossag novekedése volt ezekben az években az eLearning fejlesztések egyik legfontosabb
tényezdje.

Az ambicidzus EU elearning kezdeményezés el6készitette az eLearning Programot, amely el6nyben
részesitette a felsGoktatast, de hagyta hattérbe kerilni az élethosszig tartd tanulast. 2007 utdn az
informacids és kommunikacids technoldgiakat egy ,transzverzélis program” részeként kezelték, amely
atlépte az dgazati programokat.

Az oktatds-modernizacios torekvések nem csak belsé szikségleteken alapultak. A vildag szamos
orszaga szivesen tekinti az Eurdpai Unid és az EU-tagdllamok gyakorlatat példaként sajat tarsadalmi-
gazdasagi fejlédéséhez, ezért érdeklédik az ezeket az értékeket tiikr6z6 oktatas irant.

A szakmai kornyezetben kialakitott és érvényesitett tapasztalatok, pedagdgiai és technoldgiai
madszerek, mindségi és szervezési alapok szisztematikus felhasznaldsa azt a varakozast is er@sitette,
hogy az elektronikus tavoktatds, digitalis tanitas autondm, tobbdimenzids szakmai diszciplinaként és
koherens tapasztalatforrasként jelenik meg, amely egyre inkdbb demonstrélja értékeit, integrélja az
elméleti szempontokat és a rendszerszemléletet az értékes gyakorlati tapasztalatokkal, stratégiai
kérdésekkel, megvaldsitasi és irdnyitasi megoldasokkal. Ez a tapasztalat egyben segitheti a progressziv
vizidk fejlédését, amelyek az oktatasi modernizacid hatterét adjak.

A fels6oktatasban hangsulyt kapott az egyetemi szintl stratégiai és szisztematikus tervezés és
irdnyitds, hiszen tdvoktatds és az e-learning vezetési és szervezési kihivast jelent az intézmények
szamdra. A progressziv intézményi szcendridkban az elearning-et a szervezeti valtozasok és
modernizacid kulcselemeként ismerik el. Ez az elvdras kordn megfogalmazddott, de a legtdbb
egyetemen az elearning szerves beépitését az oktatdsba korlatozta a stratégiai elkotelezettség
hidnya, a korlatozott eréforrasok és az oktatéi kompenzacid hidnya.

Fokozatosan bebizonyosodott, hogy a megfelel6 intézményi-egyetemi funkcidk ellatdsdhoz sziikség
van egy ,kritikus tomegre”, amelyet inkdbb csak a nagyobb szervezetek képesek biztositani.
Szamtalan példa bizonyitja, hogy nem mikod6képes az alacsony lépték(i megkozelités. Az egyetemen
beliili kis tavoktatdsi kozpontok — intézményi vagy projektalapd tdmogatassal — korlatozottan
m(ikodhetnek.

Fontos megfigyelés ebben az id6szakban, hogy haldzatépités mint az oktatdsi programok jelentds
eurdpai unids eleme jelenik meg. A ,networking”-et az EU oktatdsi programjaiban fontos
tevékenységként ismerték el, és a szakpolitikak kialakitdsa sordn a Bizottsag proaktivan foglalkozott a
nyilt, tav- és e-tanulas haldzatépitési dimenzidjaval. A tdvoktatds-orientdlt EU Minerva programban a
tdmogatott tevékenységek kozott forraskozpontok, tanarképzé intézmények, szakérték
haldzatosoddsa taldlhatd. A Bizottsag elismerte az eurdpai szakmai halézatok, nemzetkozi szervezetek
hozzajaruldsat a fejlesztésekhez a tudatossag, a tajékoztatas és a szakpolitikai inspiraciok fontos
szereplGiként.

Az e-learning id6szak eredményei kozott elismerhetjik, hogy a nyilt és tavoktatds az oktatas és az
egész életen 34t tartd tanulds az eurdpai fésodorba keriilt. Az Uj koncepcidk és stratégiai
megkozelitések segitették az oktataspolitikat, hogy a stratégiai diskurzusok és dontések elsé vonalaba
kerdljon. A f6 tamogatd elemek az egész életen at tartd tanulds koncepcidjanak erésodése és az
informdcids technoldgidk névekvé teljesitménye voltak.
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Az intézményekre ugyanakkor jellemz8, hogy tobbségik kis Iéptékl és alacsony kockazatu kisérleti
fazisban dolgozott, csak kevesen fektettek be komolyan a jelent6s technoldgiai és pedagdgiai
infrastrukturaval rendelkezé elearning innovacidba. A gyakorlat azt mutatja, hogy alabecsilték az
oktatdk és az intézmények ellenallasat és a vartndl joval alacsonyabb volt az innovécids kultura iranti
igény. A hallgatok érdekl6dését és egylttmiikodését illetéen a felmérések szerint hogy a didkokat a
globalis munkaerépiacra valé bejutas foglalkoztatjia és a digitdlis tanuldsban inkdbb
hatékonysagnovelést keresnek mintsem a benne rejl6 széles pedagdgiai lehetdségeket.

Elismert probléma a nemzetkdzi minGségértékelés hianya. Progressziv megkozelitést alkalmaztak az
EU elearning programja keretében megvalésuld E-Learning Quality kezdeményezések, amelyek a
vonatkozo tuddsbazis erésitésével és a szisztematikus szemlélet tdmogatasaval kivantak Uj dimenziét
[étrehozni. A stratégiai projektek mint az eLearning Quality Forum, SEEQUEL és DELOS eredményeit
sajnalatos mdédon a tervezett integrald szervezet, az European Foundation for Quality in E-Learning
(EFQUEL) operacionalis hibai és megsz(inése jorészt elfeledtette.

A kritikai megkozelités szerint az EU eLearning programok, bar jelent6s lendiiletet adtak az oktatas
digitalizalt modernizdcidjanak, tobb potencidlt mutattak be, mint teljesitményt. Az elearning
életciklusa egy igen gyors felivelést kdvet6en egy intenziv ,szakmai szocializaciés” id&szakkal
folytatddott, amely az elearning sajat terminoldgidjat, eszkozeit alakitotta ki. Ezt segitette az
informdacids és kommunikaciés technoldgiai szektorbdl szdrmazd intenziv tdmogatas, az informatikai
forradalom folyamatos népszerisit6 kommunikacidja, az eBusiness kezdeti sikertorténete és a
kapcsolédd modernizacids folyamatok.

A masodik szakaszban az elearning 6nallé jelenségként és diszciplinaként kezdett mdkodni és
fejlédni, egyre er6sod6é konszolidacidval, mint funkcionalis Uzleti és marketing kategdria is. A
kovetkez6 szakaszt a keretek lazuldsa, a kétségek, bizonytalansagok megjelenése jellemzi. A sokféle
értelmezés és megkozelités szaporoddsat nem kisérte k6zos megegyezésen alapulé valddi szakmai és
tudomadnyos konszolidacié.

COVID — Mit tanultunk (eddig) a jarvanybal?

Az Eurdpai Bizottsdg mikor elinditotta a 2021 és 2027 kozotti idészakra szl Uj digitalis oktatasi
cselekvési tervet, céljai kozott szerepelt, hogy ,tanuljon a COVID-19 valsaghdl, és az oktatasi és
képzési rendszereket a digitdlis korhoz igazitsa”. A pandémia atalakulast inditott el az oktatasi
rendszerekben, és ismét ravilagitott az oktatds fontossagara.

Néhany el6ljaréd eurdpai orszdg tapasztaltabb volt az online tanulas terén és progressziv mintakat
alakitott ki és kovetett. Ezek az orszagok: Esztorszag, Finnorszag, lzland, Lettorszag, Litvania,
Svédorszag és Norvégia ugy dontottek, hogy 6sszegylijtik digitdlis oktatasi eszkdzeiket, és megosztjak
a bevalt gyakorlatokat mas orszagokkal.

A vildgjarvany ugyanakkor a sokkhatas mellett a torténelem egyik legnagyobb szakmai fejlédését is
eredményezte az egyetemi és fGiskolai oktatds terén (Bates, 2020). A fels6oktatds agilisnak,
alkalmazkodd képesnek és rugalmasnak bizonyult. Az online oktatashoz valé hozzaallds, amely a
szdzadforduld o&ta viszonylag stagnalt, jelent6sen pozitivabba valt. Bebizonyosodott, hogy a
fels6oktatds nagyobb rugalmassagra képes, mint azt a pandémia el6tt gondoltuk: az oktaték a COVID-
19 soran rengeteget tanultak és Iéptek el6re. Bebizonyosodott hogy a COVID-19 innovativ tanitdst
hozott és az oktatdk képesek és készek a minGségi online és vegyes tanitasra. Tapasztalhattuk, hogy
az 6nalld tanulds tanithatd és a jél megtervezett online tanulds el&segitheti ennek a fontos 21. szdzadi
készségnek a fejlesztését.

Ugyanakkor egyes felmérések szerint (USA) a tanarok bevallottan nagyjabdl a felére csokkentették a
tanuléktdl elvart munka mennyiségét és egyharmadaval a munka minGségével kapcsolatos
elvdrasaikat.
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A pandémia, a virtudlis kérnyezetre vald gyors atdllas feltdrta a felsGoktatasi intézményekben
meglévé egyenlbtlenségeket, az eszk6zokhoz és technoldgidkhoz vald egyenlStlen hozzaférést és a
hallgatéi tdmogatas altalanos hidnyossagait. Tébb figyelmet kell forditani az online hozzaférésre és a
méltanyossagra. Rugalmasabb értékelési mddszerekre van sziikség és a hatékony munkdahoz még
tobb (és jobb) adat gy(ijtése és elemzése sziikséges a tanulasi folyamatokrol.

Nyilvanvald ugyanakkor, hogy a vészhelyzeti tavoktatas nem mindségi online tanulas. A tanuldk
elszigetelten dolgoznak és ez nem segiti az alapvet6 21. szazadi készségek fejlesztését, mint a kritikai
gondolkodas, az 6nallé tanulds, a tuddsmenedzsment és a problémamegoldas.

Fontos gyakorlati tapasztalat és kihivas, hogy gyorsabb médszereket kell kidolgozni a min&ségi online
kurzusok fejlesztésére. Ez nem volt gond, amikor a tanitds 10%-a volt online, de az alacsony
hatékonysagl médszerek nem hasznalhatdak a rendszer méretei miatt, amikor az oktaték tomegesen
online osztalyokat tanitanak. A felsGoktatasban az egyik fontos Covid-19 utani trend lehet az online
egész életen at tartd tanuldk ardnydnak novekedése, akik rugalmasabb oktatdsi moddszereket
igényelnek.

Az EU a ,Digitalisan fejlesztett tanulds és oktatds az eurdpai felsGoktatdsi intézményekben” felmérése
(2020-21) az intézményekben a Covid19 valsag el6tti és utani helyzet felmérését és dsszehasonlitasat
célozta az eurdpai egyetemeken.

Gyakorlatilag minden intézménynek sikertlt atallnia a blended és online tanulasra. A helyzetet
leggyakrabban sirgGsségi tavoktatasként (Emergency Remote Teaching) jellemezték, hangsulyozva,
hogy az nem mindig felel meg a pedagdgia és a szolgaltatdsok elvarhatd minGségének.

Fontos és biztatd jelzés hogy a valaszadék haromnegyede jelezte, hogy konkrét tervei vannak a
digitdlis kapacitas valsag utani novelésére. A digitdlis megoldasokat a korabbi évekhez képest sokkal
szélesebb korben fogadjak el és hasznaljak az egész Eurdpai felsGoktatasi térségben.

A blended learning tovabbra is a legnépszerlbb oktatadsi mdd, és egyre inkabb érvényesil: a térség
intézményeinek 75%-dban alkalmazzak. Egyes egyetemek megkezdték a hibridtanuldst és -tanitast is,
azaz fizikailag és virtualisan is ldtogathato kurzusok biztositdsat.

A fels6oktatasi intézmények most tisztdbban latjak a kiilonb6zé oktatdsi mdédok céljat és elényeit,
mivel digitalis kindlatukban nagyobb figyelmet forditanak a hozzaférés bévitésére és az egész életen
at tarté tanuldsra.

Az intézményi stratégia értéke és fontossdga széles korben elismertté valt. Igen biztatd, hogy az
intézmények 81%-a stratégiai fejlesztési prioritdsként tekinti a hozzaférés digitalizalassal torténd
bévitését. Altaldban az intézmények tilnyomd tobbsége pozitivan értékeli a digitdlis mddszerek
bevezetésével a hallgatdk szamara nyujtott el6nydket, a tanulds és tanitds atalakuldasat és a
kovetkez6 6t évben 95%-uk stratégiai prioritasként tekint a digitalizaciora.

Digitalis oktatasi cselekvési terv (2021-2027)

Az EU elsé digitdlis oktatasi keretrendszere2018-ban indult a Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv révén,
és jobbara a formalis oktatasi szektorra 6sszpontositott. A cselekvési terv hozzajarult egy kialakuld
politikai parbeszédhez, és a tagallamok is Gdvozolték, de rovid tavu idGtartama (2018-2020) és
korlatozott koltségvetése miatt nem tudta kiaknazni a benne rejlé potencialt.

Az 0j Action Plan figyelembe veszi a digitalis oktatas legujabb fejleményeit és indokolja, miért van
szlikség erdsebb unids szint(i fellépésre. Figyelembe veszi a COVID-19 valsag korai bizonyitékait és az
europai digitalis oktatds el6tt allé strukturalis kihivasokat.

Az elsé digitalis oktatasi cselekvési tervre (2018-2020) épuld Uj cselekvési terv sziikségességét az
Eurdpai Bizottsag elndke, Ursula von der Leyen 2019. juliusi politikai irdnymutatdsaiban fogalmazta
meg.
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A megujitott digitdlis oktatasi cselekvési terv (2021-2027) az Eurdpai Unid megujitott szakpolitikai
kezdeményezése, amely tdmogatni hivatott az unids tagdllamokat abban, hogy oktatdsi és képzési
rendszereiket fenntarthaté médon hozzdigazitsak a digitalis korhoz.

A digitalis transzformacid, az informacids tarsadalom fejl6dése atalakitja a mindennapi életet, a
tarsadalmat és a gazdasagot, a pandémia el6tt azonban korldtozott hatast gyakorolt az oktatdsra és a
képzésre. A Covid19 ramutatott az oktatasban és a képzésben a digitalis kapacitasok hianyossagaira,
felerGsitette a meglévé kihivdsokat kiléndsen a tanarképzésben és a digitdlis készségek és
kompetencidk daltalanos szintjével kapcsolatban. Novelte tovdbba az egyenlGtlenséget azok kozott,
akik hozzaférnek a digitalis technolégiakhoz, és akik nem, beleértve a hdatranyos helyzetl
csoportokat.

A vilagjarvany felgyorsitotta az online és a hibrid tanulds irdnyaba mutatd, mar jelen 1évé
tendencidkat, Uj és innovativ mddszereket tart fel a didkok és oktatdk szamara tevékenységeik
megszervezésére és hogy személyesebb és rugalmasabb mdédon kommunikdljanak az interneten.

Az unios stratégiai hattér szempontjabdl a digitalis oktatdsi cselekvési terv segit megvaldsitani a Next
Generation EU helyreallitasi tervet és alapvet6 eszkdz az eurdpai oktatdsi térség 2025-ig tervezett
megvaldsitdsdhoz.

2020-ban a Bizottsag nyilvanos konzultacidt tartott annak érdekében, hogy 6sszegydjtse az érintettek
széles korének véleményét a Covid19 oktatasra és képzésre gyakorolt hatdsardl, a tavoktatasrdl és
online tanulasrél. A konzultacid rdmutatott, hogy a vélaszaddk szerint is a Covid19 fordulépontot
jelent a digitdlis technoldgia felhasznalasaban az oktatasban. ElStte a vdlaszaddk 60%-a nem vett
részt ilyen képzésekben.

A digitdlis oktatasi cselekvési terv:

e hosszU tavu stratégiai jov6képet kindl, magas szinvonall, befogadd és hozzaférhet6 eurdpai
digitdlis oktatassal;

e attekinti, hogy milyen kihivdsokat jelentett és milyen lehet6ségeket kinalt a Covid19-
vilagjarvany;

e szorosabb unids szintli egylttm(ikodésre torekszik a digitadlis oktatas terén, és hangsulyozza
az agazatok kozotti egyuttmikodés fontossagat;

o lehet6ségeket kinal a digitalis oktatas minGségének és mennyiségének javitdsdra, a
pedagdgiai mddszerek digitalizaldsara, valamint a befogadd és rugalmas tavoktatashoz
szlikséges infrastruktura biztositasara.

Ennek érdekében a cselekvési terv két kiemelt terlletet hataroz meg:
A nagy teljesitéképesséqli digitdlis oktatdsi 6koszisztéma fejlesztése

e infrastruktdra, konnektivitas és digitalis eszkdzok;

e a digitalis kapacitdsok hatékony tervezése és fejlesztése, megfelel6 szervezeti képességek
kialakitasa;

e adigitdlis technoldgidk terén jartas, azokat magabiztosan hasznald tanarok és oktatok;

e magas szinvonall tananyag, felhasznaldbarat eszkozok és biztonsagos platformok, amelyek
tiszteletben tartjak az online adatvédelmi szabdlyokat és az etikai normakat.

A kapcsolodé intézkedések:
e stratégiai parbeszéd a tagallamokkal a sikeres digitélis oktatdst lehetévé tevs tényezbkrdl;
e az eurdpai digitdlis oktatasi tartalom keretrendszere;
o haldzati 6sszekapcsoltsag és digitalis berendezések az oktatds szamara;
e mesterséges intelligencia és adatfelhasznalas az oktatasban és képzésben.
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A digitdlis készségek és kompetencidk fejlesztése

e alapvetd digitdlis készségek és kompetencidk kisgyermekkortdl kezdve;

o digitdlis jartassag, ideértve az alhirek és félrevezet6 informacidk kiszlirésének képességét;

e szamitastechnikai oktatas;

e az adatintenziv technoldgidk, példaul a mesterséges intelligencia alapos ismerete és
megértése;

o fejlett digitalis készségek, tobb digitalis szakember;

e annak biztositasa, hogy a lanyok és a fiatal n6k egyenl6 aranyban folytassanak informatikai
tanulmanyokat és helyezkedjenek el ilyen ismereteket igényl6 alldsokban.

A kapcsolodé intézkedések:

e koz0Os irdnymutatasok a tandrok és az oktaték szamara a digitdlis jartassdg elémozditdsa és a
dezinformacio kezelése érdekében,

e az eurdpai digitalis kompetenciakeret frissitése a mesterséges intelligencidval és az
adattudomanyokkal,

e adigitdlis készségek eurdpai tanusitvanya (EDSC),

e adidkok digitdlis kompetenciajara vonatkozd unids célkitlizés bevezetése,

e nbk részvétele a természettudomdnyok, a technoldgia, a mdszaki tudomanyok és a
matematika (STEM) teriletén.

Digitalis oktatasi k6zpont

A prioritasi terliletek tdmogatdsdra a Bizottsag létrehoz egy digitalis oktatdsi kdzpontot (Digital
Education Hub), amely megerdsiti az unids egylttmiikodést és tapasztalatcserét.

A digitdlis oktatasi kozpont a kdvetkezé feladatokat fogja ellatni:

e adigitdlis oktatassal foglalkozé nemzeti tandcsadod szolgalatok halézatanak létrehozasa;

e anemzeti és regionalis digitalis oktatasi kezdeményezések és stratégiak 6sszekapcsolasa;

e 3agazatkozi egylttmikodés és a digitdlis tanuldsi tartalom megosztdsa (interoperabilitas,
mindségbiztositds, kdrnyezeti fenntarthatdsag, a hozzaférhetGség és inkluzivitas, k6zos unids
szabvanyok);

e adigitdlis oktatds cselekvd agytrosztje, Digitdlis oktatasi hackathon;

o |étrehozza és fejleszti az egylttm(ikodés gyakorlatkozosségét (community of practice, CoP);
és a a nemzeti tanacsadoé szolgalatok halézatat (National Advisory Services;

e digitdlis oktatast tdmogatd, szakmai hattértamogatds, Uj er6forraskézpont (Support,
Advanced Learning and Training Opportunities, SALTO).

Figyelemreméltd hogy a Digitdlis oktatasi cselekvési terv hétéves idGszakot, az unid teljes kévetkezé
tervezési és pénzligyi szakaszat feloleli. Ez egyfajta felismerése annak, hogy a korabbi programok
rovidebb, 2-3 éves id6tartama nem volt elegend6 hogy tartds hatast fejtsen ki a rendszerekre.
Masfel6l vildgos megerdsitése annak, hogy a Bizottsdg fontos prioritdsként tekint az oktatds
modernizacidjara, az innovaciodk és a digitalis tarsadalom fejlesztésére.

Osszefoglalas

Visszatekintve a harom évtizedre, bar pdératlanul dinamikus és transzformativ korszakrdl
beszélhetiink, kevéssé realizdlédtak azok a vdrakozdsok amelyek — az informaciés tarsadalom
kiteljesedése mellett — a folyamatos modernizaciés lendilletben paradigmavalté atalakuldsokat
vetitettek elGre az oktatdsban és a képzésben.

Sajnalatos megdllapitani — ahogyan a COVID krizis az oktatdsban ismét megerGsitette —, hogy a
modern oktatds alapveté problémai valtozatlanul a tanarképzés és az infrastrukturdlis hattér
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gyengesége. Ugyanakkor igen gyorsak a valtozdsok a technolégia makrotényez6iben, a
globalizaciéban, a demografidban.

Folyamatos mindemellett a nagy teljesitményl(i és kapacitasu informatikai eszkdzok integralasaval jard
technoldgiai valtozasok lendiilete és a szinte korlatlan hozzaférés, a legljabb technolégidk gyors
elterjedése, a megnovekedett a kereslet és haszndlat, az atalakuld felhasznaléi szokasok és elvarasok,
az oktatds iranti novekvé tarsadalmi igény. Ugyanakkor fennmaradtak és a COVID krizissel tet6ztek a
gazdasagi nehézségek és globdlisan nem csokkentek az aggodalmak az aggasztd politikai
forgatékonyvekkel kapcsolatban.

Keveset javult az EU tagorszagok oktataspolitikai koherencidja és az Unié rdhatdsa, a korlatozott
er6forrasok problémaja, a sikeres reformokhoz sziikséges hosszu tavu politikai elkotelezettség hidnya,
a stratégiai vakuum hatdasa a rendszer folyamatosan fenndllé gyenge pontjaira és a
parhuzamossagokra.

Az EU orszagok kozotti jelents kilonbségek, kiilondsen az Ujonnan csatlakozottaknadl, sajnalatosan
lassan két évtized elteltével is fenndllnak és sokféleképpen magyarazhatdak: a tarsadalmi-gazdasagi
hattérrel, az infrastruktura-fejlesztés kiilonbségeivel, a kormanyok politikdjaval, az oktatasi és képzési
szféra hozzadllasaval, felkésziltségével, maguknak a szektorok nyitottsaganak hagyomanyaival, a
technoldgia haszndlataval.

A rendszerfejlesztések sokszinlisége, a megoldasok sokfélesége nehéz feladat elé allitja az elemzéket.
Bar a digitalis forradalom sebessége és hatdkore az elmult 25 évben rendkiviili volt és még korantsem
ért véget, évezredeken at tartd folytonossdg is van a tanulds és a tanitds szervezésében a
technoldgiak oktatasba vald bevezetésében. Az oktatdsi lehetGségek demokratizaléddsdban is hosszu
a folytonossag. Okkal feltételezhetjik, hogy mig a tdvoktatdsként, online tanuldsként ismert szektor
tényleges és értékes szerepet jatszottak az 1970-2020 kozotti idészakban, a jovGben az online tanulds
az oktatas autentikus részeként jelenik meg minden intézményi szinten és eképpen integralddasa az
egész életen at tartd tanulasba mdodszertani és technikai szempontbdl is magatél értet6dé.
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