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Fels6oktatas és onkéntesség

Bevezetd!

Magyarorszagon 2021 az Onkéntesség éve volt, amely tematikus év létrejottét 11 civil szervezet
kezdeményezte. E javaslattal Magyarorszag Kormanya is egyetértett. A kezdeményezéshez tovabbi
civil szervezetek, onkormanyzatok és vallalkozasok is csatlakoztak. Egész évben nyitott volt a lehetGség
barki szamara, hogy kivegye a részét masok megsegitésében. Magyarorszag polgarainak harmada
végzett mar valamilyen dnkéntes tevékenységet, amely tevékenység a pandémia idején is kilonos
figyelmet kapott. Szamos fiatal és fiatal felnétt nyujtott segitséget a virushelyzetre reagdlva az
egészségligy és a szocialis ellatas terlletén. A kozérdekl 6nkéntes torvény megjelenése éta ma mar
egyre jellemz6bb a kilonb6z6 korosztalyok célzott megszolitasa adott tarsadalmi kérdések,
problémak, kozosségi folyamatok mentén akar helyi, akar orszdgos szinten. Leglatvanyosabb
eredményeket a kozmdivelGdési intézmények teriletén lehet tapasztalni, hiszen az intézmények
mikodési filozéfidjat a tarsadalmiasitasi tevékenységek szovik at. Ennek megfelel6n hatékony
Onkéntes programokat ismerhetiink meg szerte az orszagban - kilonésen a kulturdlis
kozosségfejlesztés terliletén. Az dnkéntes tevékenységekhez szivesen csatlakoznak a fiatalok, akik
érzékenyek a tarsadalmi kérdésekre, kifejezetten vonatkozik ez a felsGoktatasi hallgatdkra. Az
egyetemistakat tudds- és tapasztalatvagy hajtja a kiilonb6z6 6nkéntes programok és lehetGségek
irdnyaba, hiszen manapsag az onkéntesség nem csak divatos, hanem egyre inkdbb munkaerg-piaci
elvdrassa is kezd valni.

A fenti aktualitisok mentén szlikségesnek lattuk az ELTE PPK FelnGttképzés-kutatasi és
Tudasmenedzsment Intézetben egy kari szintl pilot kutatds inditasat (Hid az dnkéntesség és a
munkaerépiac kézétt cimmel) azzal a céllal, hogy képet kaphassunk hallgatéink tarsadalmi
felelGsségvallalasardl. Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk az ELTE PPK Hallgatdinak dnkéntesen
végzett tevékenységeit és ezaltal szerzett tapasztalatait, a folyamat altal bekodvetkezd valtozasok
(6nismereti — munkaerGpiaci) hatdsait, képet kapjunk a hallgatok kompetencidinak helyzetérdl és
valtozasardl, tovabba javaslatokat, kovetkeztetéseket tudjunk levonni a karon folyé 6nkéntességben
vald részvétel népszer(sitésére, az onkéntességre vonatkozo felkészités még hatékonyabba tételéhez,
valamint tovabbi tdmogatd megoldasokat tudjunk kiépiteni hallgatéink dnkéntes tevékenységének
érdemi segitésére, elismerésére. Jelen tanulmany, ennek a pilot kutatasnak a f6bb eredményeit kivanja
bemutatni.

Elméleti hattér

A civilizacié kezdete 6ta létezik jotékony segités, egymas iranti szolidaris 6sszefogas, ,6nkéntesség”
emberbarati szeretet vagy vallasi meggy6z6dés alapjan. A raszoruldk tamogatdsa a 20. szazadtdl civil
szervez6dések keretei kozott egyre professziondlisabb szinten van jelen. Ennek a segitd
tevékenységnek, egyre nagyobb lett a tarsadalmi jelentfsége, kutatasaval szamos teriileten
foglalkoztak mar.

Az 6nkéntes tevékenységek kiilonboz6 szempontu vizsgalataval, e tevékenység mogott meghizddo
motivaciok kutatdsi eredményeirél szamos publikacié megjelent, amely a téma iranyaba torténd
mindségi odafigyelésre hivia fel a figyelmet. Epp erre a mindségi odafigyelésre, az &nkéntesség

1 Jelen tanulmdny a ,Hid az 6nkéntesség és a munkaer6piac kdzott” cimd ELTE PPK kari pilot kutatas els6 eredményeit
mutatja be. A kutatas ELTE PPK Feln&ttképzés-kutatasi és Tuddsmenedzsment Intézetében valdsult meg, kari engedéllyel.
K&szonettel tartozom az Intézet vezetSjének: Dr. Dorner Helganak és a kutatasban kozrem(ikodéknek: Barték Annamaria,
Zajacz Borbdla, Dalotti Anna, Lovasné dr. Avaté Judit.
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professzionalizdlasara emelte a hangsulyt a 2021-ben meghirdetett 6nkéntesség évének felhivasa is
hazankban. Tény, hogy modernizalddik az 6nkéntesség, tudomanyos értelmezése, folyamatosan bévil
(Smith, Stebbins, & Grotz, 2017; Butcher & Einolf, 2017; Salamon, Sokolowski, & Haddock, 2017).

Hagyomanyos és Uj tipust onkéntesség formait kiilonbozteti meg a szakma

Hagyomanyos tipusi oOnkéntességként féként az adomanyozdson, jotékonykodason alapuld
tevékenységeket azonositja a szakirodalom (Czike és Kuti, 2006), amely f6 céljat tekintve altruista
célzatuy, vallasi indittatasu és értékalapu tevékenység (Perpék, 2012).

Uj tipust 6nkéntességként a tuddsalapu, informacids tarsadalomhoz felzarkdzé (Czike és Bartal, 2005),
érdekalapu (Hustinx, 2001), az élethosszig tartdé és az élet minden teriiletére kiterjed6 tanulas
elvarasainak megfelelé (Hadrévy, 2018), a szabadidd hasznos elt6ltésére vonatkozd (Stebbins, 1996;
Stebbins, 2017), élményszerz6 tevékenységeket azonositja a szakirodalom. Féként az instrumentalis
motivaciok jellemzik, ugy, mint a szaktudas szerz, és tudas megdrz6, a tapasztalatszerzd, a karrier
célu, a szervezethez kot6d6, egy konkrét célra irdnyuld, kozosségi indittatasu, kapcsolati téke
megszerz6, Onismeret fejleszté motivaciok (Czakd et al., 1995; Czike és Bartal, 2005; Czike és Kuti,
2006; KSH, 2012; KSH, 2016). A nemzetkozi és a hazai szakirodalmak az ezredforduld elején
azonositottak, és azéta egyre intenzivebben vizsgaljdk az onkéntességnek ezt az individualisztikus,
munkaerd@piac orientalt, modern formajat. (Czike és Bartal, 2005; Czike és Kuti, 2006; Fényes, 2011;
Fényes, 2014; Fényes, 2015c; Wilson, 2000; Hustinx, 2001; Hustinx és Lammertyn 2003; Wollebek és
Selle, 2003; Inglehart, 2003; Eliasoph, 2003; Butcher, 2003; Handy et al., 2010; Livingstone, 2010;
Stefanescu és Osvat, 2011; Duguid, Miindel és Schugurensky, 2013; Brown, H. és Green, M., 2015; Li,
C., Wu, Y. és Kee, Y. H., 2016 és masok).

Kutatasok vizsgaljak kiemelten a felsGoktatdsi hallgaték korében az Uj tipust onkéntességet, a
nemzetkozi szakirodalomban (Wilson, 2000; Hustinx, 2001; Butcher, 2003; Handy et al., 2010,
Stefanescu és Osvat, 2011) és a hazai szakirodalomban (Szabo, Marian, 2010; Fényes, 2014; Fényes,
2015) egyarant érvelnek e szempontu megkozelitése mellett.

Az elmult néhany évben bekeriilt a tanulas is az onkéntességgel kapcsolatos kutatdsok szempontjai
kozé. Livingstone vizsgdlja a formalis, informalis és nem-formadlis tanulast a munkahelyi cselekvés, az
otthoni munka és az 6nkéntesség soran. (Livingstone, 2010). Arapovics Mdria a ,, A k6z6sség tanuldsa”
cimd munkajaban azt vizsgélta, hogy a civil-nonprofit szervezetekben hogyan sajatithaté el a nem-
formalis és informalis tanulds az egész életen at tartd tanulasban a kompetencidk, a civil szervezetek
feladatrendszerének vizsgalata terén (Arapovics 2009; Arapovics, 2011). Duguid, Mindel és
Schugurensky kiilonféle példakon keresztil vizsgaljak az dnkéntes munka tanulasi dimenzidjat, és
harom alapveté tipust kilonboztetnek meg a szervezetek szempontjabdl: szocialis szolgdltatasokat
nyujto, helyi kbzosségeket képviseld és a tarsadalmi valtozasokat mobilizalé szervezeteket (Duguid,
Mindel és Schugurensky, 2013). Kitérnek arra, hogy milyen hatdssal van a tanulds az 6nkénteseknek a
személyes és szakmai fejlédésére. Az 6nkéntesség személyiségfejleszts hatdasat nem csak a szakpolitika
tartja fontosnak (EGSZB, 2006), hanem az 6nkéntesség elméletével foglalkozd szakirodalom is. Ezek
kozil egy afrikai tanulmanyban (Brown és Green, 2015) az dnkéntességet, mint lehetGséget jelenitik
meg a személyiség kialakuldsahoz. A kenyai és tanzaniai 6nkéntes munkat vizsgaltak és ez alapjan azt
a megallapitast teszik, hogy az dnkéntes beavatkozasoknak kdszonhet6en kapcsolat alakul ki az egyén
és a kozosség kozott, ami hatassal van az egyén fejlGdésére.

Az 6nkéntes tevékenység egyénre vonatkozé onfejleszté hatasait emliti a hazai szakirodalom (Czike és
Bartal, 2005; Czike és Kuti, 2006; Perpék, 2012; Fényes, 2015). Hangsulyozni kell, hogy a felnéttek,
Onkéntes tevékenységeik alkalmaval, szdmos tudassal, tapasztalattal, élménnyel gazdagodnak, az
élethosszig tarto tanulas és az élet minden teriiletére kiterjedd tanulas elvarasainak megfelelve, hiszen
azok a tanulasi folyamataik részévé valnak, s a megszerzett ismeretek, készségek és attitlidok
beépiilnek kompetenciakészletiikbe, ezzel is hozzdjarulva személyiségiik fejlédéséhez (Arapovics,
2009; Horvath H., 2011).
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A magyar dnkéntesség ernydszervezetének (Onkéntes Kdzpont Alapitvany) eddigi vezetGje, F. Téth
Andras szerint nem csak egyre divatosabb az onkéntes tevékenységekben vald részvétel, hanem
munkaeré-piaci elvardssa is kezd valni az 6nkéntes tapasztalat és tudas. Ennek megfelelve, a fiatalok,
az az Uj generacid, akik tudatosan épitik karrierjiiket, parhuzamosan tobb feladatot végeznek
(Nemeskéri és SzellG, 2017). Egyre komolyabb és hatarozottabb célokkal és motivacidkkal érkeznek a
civil szervezetek, valamint az dllami és 6nkormanyzati intézmények irdnyaba, valamely olyan 6nkéntes,
ingyenes, és a kozjot érintd tevékenységet végezni, amely mind a megsegitett, mind pedig a segit6
szamara kolcsonos haszonnal, eredménnyel jar (Hustinx, 2001; Handy et al., 2010; Fényes, 2015).

Az eurdpai unids dokumentumok azonban jelzik az dnkéntes tevékenység elismerésének hianyat
(EGSZB, 2006; P.A.V.E., 2011; EP, 2016) is. Az 6nkéntes tapasztalatok kimutatasara vannak mar létez6
keretek (Europass, Youthpass, Onkéntes Portfolid) de csupan kevés kutatas (D. Babos, 2018) vizsgalta
hazankban az 6nkéntesség altal szerezhetd kompetencidkat és azok fejlesztésének szintereit.

A pilot kutatas — mintavételi eljarasa, mddszerei

Jelen fejezet az ELTE PPK Feln6ttképzés-kutatdsi és Tudasmenedzsment Intézetének, a Hid az
Onkéntesség és a munkaerépiac kdzott cimet visels pilot kutatasanak menetét, mddszereit mutatja be.
A kutatas soran empirikus (kérd&iv) és kvalitativ (interju) vizsgalatokat alkalmaztunk. A kérddivet az
ELTE PPK hallgatdi 2021.02.08. és 2021. 02.15. kozott tolthették ki a Qualtrics alkalmazas fellletén. A
kérddiv kitoltésére csak a magyar nyelvii képzésben részt vevéknek nyilt lehetdségiik. Ennek oka, hogy
kozépiskolai 6nkéntes tevékenységre is vonatkoznak kérdések, igy az ELTE PPK kari valaszadas aranya
9,1% (csak a magyar nyelv(i képzés létszamara vetitve).

A kérddbives adatfelvétel sordan PPK-s hallgatoi hirlevélen, NEPTUN-on és a kari kdzosségi médian
keresztil terjesztettik online kérdGiveinket a kovetkezd célcsoportok szamara: alap/mester/PhD
képzésre, minden tagozatra vonatkozdan; csak magyar nyelv(i képzések; aktiv és passziv hallgatdikra
vonatkozdan vértuk a valaszadast. Osszesen 306 kérdéiv keriilt a feldolgozhatdk kdrébe.

A kérdGivre adott valaszaddk kozll tovabbi interjus vizsgdlatba vontuk be azokat a hallgatokat (akik
onkéntesen megadtak elérhet6ségiket), akiknek a valaszai, vizsgalatunk mélyitését szolgaltak —
kompetenciaikat tekintve az 6nkéntesség és a munkaerdpiac kozotti kapcsolddasra jobban ravilagitottak.

A demografiai hatteret jellemezve, a valaszaddé hallgatok 80%-a né, az atlagéletkor 25,7 év, a
résztvevék tobb, mint a fele (56,7%) valamilyen kapcsolatban és (hazastars, élettars, nem egyediilalld),
és tobb mint négyszer annyian élnek élettarsi kapcsolatban (12,64%), mint hazassagban (2,89%).
Gyermekkel él 13 kozullk.

Reprezentativitas vizsgalatat tekintve, a kérdbives felmérés megoszlasat az orszagos adatokkal, és az
ELTE PPK hallgatéinak megoszlasaval érdemes Gsszehasonlitani a f6bb demografiai jellemzGkre
vonatkozdan. A kérdGivben a kit6lts jellemzéi kozil kizardlag azokra vonatkozott kérdés, amelyek a
kutatds témaja szempontjabdl relevansak lehetnek, jelen tanulmanyban csupan a képzési szintre
vonatkozot mutatjuk be. Az 1. tablazatbdl belathato, hogy képzési szint szerint a kérddiv reprezentativ
az ELTE PPK hallgatdira nézve.

1. tablazat: A felsGoktatasban tanuldk megoszlasa (%) képzési szint szerint 2019. januar 1-én,
illetve I. negyedévében

Képzési szint Orszagos ELTE/PPK Kérddiv
Alap 80,2% 62,5% 67,2%
Mester 15,4% 29,4% 23,9%
Doktori 4,4% 8,1% 8,9%
Osszesen 100,0% 100% 100%

Forras: orszagos: KSH.hu, ELTE PPK: HSZO, Kérddiv: sajt adatgyljtés
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Az adatok elemzésénél® leirdstatisztikai modszereket alkalmaztunk, igy a kérd&ives vizsgélatban a 26
kérdésre beérkezett valaszok jellemzése gyakorisagi eloszlassal, relativ megoszlassal, atlagszamitassal,
és az Osszefliggéseket szemléletesebben bemutatod csoportosito tablazattal torténik.

A pilot kutatds f6bb eredményei

A fejezet csupan azokat a f6bb eredményeket bemutatja be, amely az E6tvés Lorand
Tudomanyegyetem Pedagodgiai és Pszicholdgiai Kar, kari pilot kutatasabol a leginkabb alkalmasak arra,
hogy attekintheté képet adjunk hallgatdink tarsadalmi felel&sségvallalasi szintjérdl, az alabbi 6
kérdéskorok mentén:

e a hallgaték dnkéntes részvételre valé motivacioi és demotivaciai,

e Onkéntesen végzett tevékenység terliletek és gyakorisaguk,

e az 6nkéntesség soran szerzett kapcsolatok,

® az dnkéntes tevékenység sordn szerzett kompetenciak fejlédése.
A vdlaszadok fébb jellemzéi

A valaszadé hallgatok (287 f6) szak szerinti kimutatasa szerint (1. dbra) a kérdGivet kitolt6k tobbsége
kozosségszervezés, pszicholdgia, emberi eréforras tanacsado és pedagdgia szakos hallgaté.

1. 4bra
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A tanulmanyi szint — és rend szerinti kérdésekre (2. dbra) a valaszadd hallgatok (259 f6) kozel
haromnegyedik tanul alapképzésben, tobb mint negyediik az ELTE PPK valamelyik mesterképzésben
vesz részt. Legkevesebben a kitolték koziil valamelyik doktori képzés résztvevdi. A valaszaddk tobbsége
nappali, negyediik levelez&i, igen kis |étszammal pedig esti képzésen vesz részt.

2 A matematikai-statisztikai modszerek (varianciaanalizis, Khi2/t/F prébdk) alkalmazasa az egyes kutatasi kérdések,
hipotézisek természetéhez (mérési szintjéhez) igazodik. A szignifikanciaszint értéke az altalanosan elfogadott 5%. A valaszok
elemzése az Excel 2016-os valtozataval (csoportositas, grafikus abrdk), és az SPSS 26.0-os valtozatdval (matematikai
statisztikai mddszerek) torténik.
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2. abra
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Pilot kutatdsunk szerint a vizsgalatba bevont valaszadoé hallgatdk (287 f6) 69%-a végzett mar valaha
Onkéntes tevékenységet, amely eredményt szakok szerinti bontdsban az alabbi (3. dbra) mutatja.
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A fenti dbra szerint a koz6sségszervezés és a pszicholdgia szakos hallgatdk vannak tobbségben, akik
végeztek mar valaha 6nkéntes tevékenységet. Fontos itt megjegyezni, hogy a kérdGivben ismertetésre
kerilt az 6nkéntesség fogalma, annak érdekében, hogy a valaszado hallgatdk ne keverjék ezt a segité
tevékenységet az Iskolai Kozosségi Szolgalat alatt végzett munkajukkal, amelyet a kozépiskolai
tanulmanyaik alatt végeznilik kellett. A legaktivabb valaszaddk és tarsadalmi felel6sségvallalasban
részt vevGk kore tehat a kozosségszervez6 hallgatok kozil kerilt ki, amely tébb részben sem meglepé.
A koz0sségszervezés szaktdl nem all tavol a tarsadalmi kérdések megvitatasa, hiszen egy kozosség
fejlesztése elképzelhetetlen lenne o6nkéntesek bevonadsa nélkil. A szak képzési- és kimeneti
kovetelményeinek leirdsaban is tobbszér megjelennek az 6nkéntességgel kapcsolatos valds ismeretek.

A hallgaték énkéntes részvételre valo motivdcidi és demotivdcioi

A motivacids tényezbk tekintetében a valaszadd hallgatok (180 f6) szerint leginkdbb az motivalja a
hallgatdkat, hogy segithetnek masokon. Az aldbbi abra (4. dbra) szerint érték az onkéntesség az
egyetemen, hiszen nagyra értékelik a valaszaddk e tevékenységet. Latszik, hogy a hagyomanyos
Onkéntesség motivacidi mellett az (j tipusu onkéntességre jellemz6 motivaciok is megjelennek, sét
egész magas létszammal (140 f6) nyilatkoznak Ugy a valaszadd hallgatdk, hogy Gket az 6nkéntesség
altal szerezhet6 ismeretek fontossaga motivélja. Oszténzi a hallgatékat az dnkéntességben valé
részvételkor az is, hogy ilyenkor nem csak Uj embereket, ismeretségeket, baratsagokat kothetnek (136
f6), hanem hasznos tapasztalatot is szerezhetnek a jelenlegi vagy jov6beni foglalkozasukhoz (136 f6).

4. abra
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Az 6nkéntesek motivacioi
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Vilaszok (f6)

Az 6nkéntesség motivacios hatterének elemzése nem véletlen az onkéntességet vizsgald kutatdk
kozott, hiszen egyre nagyobb jelentGsége van annak, hogy az dnkénteseket mivel és hogyan lehet
0sztonozni masok — akar személyek, akar szervezetek megsegitésére. Ma mar egyre ismertebb kezd
lenni az 6nkéntesek bevondasanak szervezésekor az dnkéntesek tudasara vald épitkezés, hiszen a
kolcsonds adok-kapok élmény akkor érvényesiil igazan, ha minden 6nkéntes olyan tevékenységgel
segithet, amelyben egyrészt pozitiv élményt szerez, masrészt kapcsolddik az el6zetes tudasahoz,

tapasztalatdhoz, amelyet onkéntessége soran fejlesztve kés6bb akar munkaerdpiaci - vagy kdzosségi
eréforrashoz juthat.

Nem elhanyagolhaté az Onkéntesek demotivacids tényez6i sem, hiszen taldan még pontosabb
segitséget adhat a demotivaciés okok feltardsa ahhoz, hogy a befogadd szervezetek milyen stratégiat
épitsenek fel az dnkéntesek bevondsdara. Az alabbi dbra (5. dbra) azt mutatja meg, hogy miért nem
végeztek a pilot kutatasunk idejéig a valaszado hallgatdk onkéntes tevékenységet.

5. dbra

Miért nem végzett dnkéntes tevékenységet?

Nem vdtriidee I 16
Senki nem kértilyen jelleg Gsegitséget MEEE_———————————— 33
Az Orkéntességre vonatkozdan kevés... IEEEEEEEEEEEE———————_ 27
Nem walt olyan sremély, gy, akinek, aminek 3. EEEE——————— 19
Az dllam /a kieosség kotelessége, hogy az ilyen... === 3
Az ilyen tevékenységet nem igazdn értdkeli mm 2
gyéb m 1
Nem kivan mésok prabléméjaval foglalkozni, B 1

Ingyen, ellenszolgaltatis nélkil csaladjankivil...m 1

0 S 10 15 20 25 30 35 40
valaszok (fo)

Az dnkéntesek demotivacios okai

Akik nem végeztek dnkéntes tevékenységet, 6ket leginkabb (36 f6) az erre a tevékenységre fordithatd
id6 hianya tartotta vissza masok megsegitésétdl. Ezt a kérdést ellen6rizve megnéztik azt is, hogy a

61



Opus et Educatio 9. évfolyam 1. szam

valaszadd hallgatok kozial kik végeznek fizetett munkat is tanulmanyaik mellett. Az alabbi abran (6.
abra) lathatd, hogy a kdzosségszervezés (46 f6) és a pszicholdgia (36 f6) szakos hallgaték nagy szamban
tanulmanyaik mellett fizetett munkat is végeznek. Epp ezen a két szakon tanuld hallgaték a
legaktivabbak az dnkéntesség teriiletén is (3. abra), amely aldtamasztja a vélaszadd hallgatok azon
allitasat, mely szerint, akik nem végeztek Oonkéntes tevékenységet, szamukra valds demotivacios
tényez6 az id6 hianya.

6. abra

Tanulmanyai mellett fizetett munkat végez (N=259 14)

NN RYRAERR
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A fenti kérdések mentén fontos latni azt is, hogy a vélaszadd hallgatdk az onkéntesség mely formaja
felé iranyulnak. Fontos kilénvalasztani az 6nkéntesség két formajat (formadlis, informalis), amely
szervezeti szempontrendszer szerint azok a hallgatdk, akik valamely szervezeten keresztiil végeznek
Oonkéntes tevékenységet, Gk a formalis dnkéntességben vesznek részt, mig azok a hallgatok, akik masok
szamara, de nem szervezeten keresztil segitenek, 6k informalis iton vesznek részt az 6nkéntességben.

7. abra

Onkéntesség formai kerete (f6)

Civil-nonprofit sz=ktar; 84

Formalis énkentes;
135

A 7. dbra szerint a valaszadd hallgatok tobbsége inkabb az onkéntességnek a formalis vagyis a
szervezeti kereteken keresztiil végzett formajat valasztja. E szerint fontos lzenet a felsGoktatasi
hallgatdkat, fiatalokat bevond szervezetek szamara, hogy van irdnyukba érdekl6dés. Ez talan azért is
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érdekes, mert ez az eredmény ellentétben all az orszagos statisztikai adatokkal (KSH, 2019%), amely
szerint a magyar lakossag tobbsége inkabb az informalis segités formajat részesiti el6nyben.

Az dnkéntesen végzett tevékenyséq teriiletek és gyakorisaguk

A kérdGives vizsgalat azt is felmérte, hogy mely tevékenységi terlleteken voltak aktivak az ELTE PPK
valaszadd hallgatdi. A 8. dbra szerint olyan tevékenységi teriletek keriltek a hallgaték onkéntes
preferenciai kézé, amelyek a képzésik tudomanyteriilethez is kozel allnak. A neveléstudomanynak
szamos olyan gyakorlatban is kiprébalhaté alkalmazasi teriilete van az onkéntes szektorban,
amelyekben valo részvétel kiegészitheti az egyetemi — formalis képzést. llyen dnkéntes tevékenységi
terlletek tobbek kozott az dvoda, iskola segitése, oktatdsi, képzési és tudomanyos tevékenységek, a
gyermekfelligyeletben, gyermekgondozasban valé Onkéntes részvétel vagy akar a
rendezvényszervezés, rendezvényeken vald segitségnyujtds. A legaktivabb valaszaddk a
kozosségszervezés és pszicholdgia szakos hallgaték voltak (3. dbra), amelyre visszautalva nem
meglep6k az alabbi dbra eredményei, hiszen mind a pszicholdgia, mind a kdzosségszervezés szakon az
alabbi tevékenységteriiletekhez igen erds ismeretbeli kapcsolédasuk van a valaszadd hallgatdknak.

8. abra

Az dnkéntes tevékenységek gyakorisaga és f6bb tevékenységi terliletei

120

100

[o)
o

Rendszeresen

m Alkalmanként

Kits1t6 (f6)
(o))
o

m Egyszer sem

40 7
20 ——
0
Ovoda, iskola segitése, Gyermekfelligyelet, Rendezvényszervezés,
oktatasi, képzési tud. tev.  gyermekgondozas rendezvényen

segitségnyujtas

Az bnkéntesséqg sordn szerzett kapcsolatok

Az alabbi abrak (9.—10. dbra) azt mutatjak meg, hogy a valaszadd hallgatdok, 6nkéntes tevékenységiik
soran szereztek-e Uj kapcsolatokat, és amennyiben igen, akkor hogyan vélekednek a hallgatok ezeknek
az Uj kapcsolatoknak a munkaeré-piaci vonatkozasarol.

9. abra 10. 4bra
Uj kapcsolatok szerzése (N=168) Munkaeré-piaci elhelyezkedést
Nem: segitheti-e a szerzett kapcsolat?
cm, (N=168)
26

36 ® [gen
F ® Nem
v Nem tudom

3www. ksh.hu Onkéntes munkat végz6 népesség demografiai és egyéb jellemzék, illetve a végzett munka formalis vagy
informalis volta szerint, 2019. I. negyedév https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e onkent9 13 02.html
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A valaszadd hallgatdk tarsas kapcsolatok kialakitasaban aktivak, nyitottak mas emberek irdnyaba,
amely Uj kapcsolatoknak (személyes, szakmai) kdszonhet6en varhatdan segitséget, tdmogatast
kaphatnak munkaerd-piaci elhelyezkedésik soran. Sik Endre tanulmanya szerint a kapcsolati tékére
nézve, hosszutdvon jelentds az egyén hatdsa, ha azt feltételezzilk, hogy az egyén azokat a
kapcsolatokat épiti, amelyek szamara hasznosak lehetnek (Sik, 2006:78). Ez alapjan feltételezhet6,
hogy a minél hosszabb ideig tartd dnkéntesség altal novelhet6 a kapcsolati t6ke. Hozza kell tenni az
elméletek alapjan azt is, hogy a szerezhetd kapcsolati téke lehet6sége, er6sen fligg masok kapcsolati
t6kéjének mennyiségétdl is. A szakirodalmak szerint az Uj tipusu 6nkéntesség egyik f6 motivacidja az
Uj kapcsolatok szerzése, igy az ebbe a tipusba tartozoé 6nkénteseknek feltételezésiink szerint fontos
lesz olyan helyen 6nkénteskednilik, ahol a szerzett kapcsolati t6két tudjak majd kamatoztatni. A
hallgatdk tobbsége beleirna az 6néletrajzaba az dnkéntes tevékenységet és sokuk (91%) szerint el6nyt
jelentene egy éllasra valé jelentkezésnél.

Az dnkéntes tevékenység sordn szerzett kompetencidk fejlédése

A pilot kutatdsban a nyolc kulcskompetencidra® vonatkozdan a vizsgalatba bevont hallgaték fejlédését
vizsgaltuk az 6nkéntesen végzett tevékenységik alapjan. A készségcsoportokon beliil valtozd, hogy
mennyi alkategdriabdl épil fel az adott kompetencia. Jellemz8en a 306 érvényes kitolté kozal, a
kulcskompetencidk fejlédésére vonatkozd kérdGives kérdésre 100 f6 koruli kitoltési atlag a jellemzé.
Az aldbbi tablazat mutatja a valaszadd hallgaték kompetencia teriiletek szerinti fejlédését.

2. tablazat

Kompetencia megnevezése Fejlédott Nem fejl6dott Osszesen
Kommunikacids rugalmassag, kozérthetGség, 87 22 109
kuldnféle elképzelések és informacio kdzvetitése

masok felé multikulturélis kérnyezetben,
prezentacios készség

irott és beszélt idegen nyelvek értelmezése, 31 69 100
hasznélata, forditas, tizleti nyelv ismerete sth.

Pénzligyi menedzsment (Kdnyvelés, kdltségvetés 25 76 101
kezelése, egyenlegek, pénzligyi kimutatasok
készitése stb.)

Informacids technoldgiak hasznélata (IT) 38 62 100
Szamitastechnikai programok hasznélata: pl Word,
Excel, Access; internet és email hasznalata,
programozas, honlap szerkesztés, adatbazisok

kezelése)

Onmlivelés, 5nképzés, tanulasi stratégia készitése 50 53 103
(Sajat tanulas megszerzése, elGzetesen tanultakra

tamaszkodas, idével és informécidval gazdalkodas)

Csapatszellem (Kozosség |étrehozdsaban vald gktiv 79 24 103

részvétel, egytittmiikodés kdzos célok elérése
érdekében, masok allaspontjanak elfogadasa)

Kezdeményez§ készség (Lehetségek felmérésének 69 33 102
készsége, kreativitas, kezdeményezés, rugalmassag

stb.)

Kreativ kifejezékészség (Uj otletek, megoldésok 57 45 102

kiprobalasa, miivészi alkotasok és Uj
kifejezésmodok megértése)

4 Anyanyelven folytatott kommunikacio; Idegen nyelven folytatott kommunikacié; Matematikai kompetencidk és alapvetd
kompetencidk a természet- és mUszaki tudomanyok terén; Digitalis kompetencia; A tanulas elsajatitasa; Szocialis és allampolgari
kompetencia; Kezdeményez6készség és vallalkozéi kompetencia; Kulturdlis tudatossag és kifejez6készség kompetencia.
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A vdlaszaddk kozil kimagasléan sokan és egyben a legtébben a kommunikacids képességeikben
fejlédtek. Ebbe beletartozik a kommunikacios rugalmassag, kozérthet6é beszéd, és a multikulturalis
kornyezetben a kilonféle elképzelések és informacio kozvetitése masok felé, tovabba a prezentacios
készség. Az anyanyelven folytatott kommunikacidban a kézosségszervezés szakon tanuld hallgatok
fejlédtek leginkabb (N= 44, Mean=2,52 (1-4 érték kozott), Gket kdvették a pszicholdgus hallgatok (N=
26, Mean= 3,15), akik ezen a terileten 3,15-re értékelték fejlédésik mértékét az 1-4 fokozatu skalan.
Az anyanyelv(i kompetencia teriileteken belll megallapithatd, hogy a fen nevezett hallgatok szobeli
kommunikaciéban jobban fejlédtek, mint az irasbeliben az 6nkéntességlik soran.

Szintén nagy aranyban fejlédtek csapatszellemben a kitolték. Ebbe beletartozik a kozosség
|étrehozdsdban vald aktiv részvétel, a kézos célok elérése érdekében torténd egyittmiikodés és a
masok dllaspontjanak elfogaddsa. Harmadik helyen, de ugyancsak nagy aranyban (~70%) a
kezdeményez6 készség fejlédott. Az dnkéntesség soran felmerils lehetGségek felmérésének készsége,
a kreativitas és a kezdeményezd rugalmassag tartozik bele ebbe a kategéridba.

Vizsgaltuk, hogy van -e 6sszefliggés a szak és a kompetencia terileten valo fejl6dés koézott. Ez alapjan
arra az eredményre jutottunk, hogy nincs 6sszefliggés, tehat egyforma esélye van mindenkinek
bizonyos kompetencia teriileteken vald fejl6désben. Ez az eredmény megerGsiti azokat a korabbi
kutatdsi tapasztalatokat (D. Babos, 2018), melyek szerint az 6nkéntes tevékenységben valo részt vevék
nem csak olyan szerepben jelenhetnek meg, amely mar megszokott szamukra, hanem egy teljesen Uj
terlleten is kiprébalhatjak magukat — olyan kdérnyezetben, amely tdmogatd és lehet&séget ad az
Onismeretre is. Tehat az 6nkéntes fiatalok kilénb6z6 tarsadalmi szerepeket probalhatnak ki 6nkéntes
tevékenységiik soran. A szerepbe belehelyezkedve lehet6ség nyilik a dontéshozatal, problémamegoldas
és vezetGi képességek kiprobalasara és fejlesztésére is. Ezek mind olyan képességek, amelyekre a
felsGoktatasi tanulmanyaik végeztével a nyilt munkaerépiacon szlikségiik lesz.

Az 6nkéntességben valo részvétel fokozasanak lehetGségei

A pilot kutatds célja kozt szerepelt, hogy javaslatokat, kovetkeztetéseket tudjunk levonni a karon folyo
Onkéntességben valo részvétel népszerdsitésére vonatkozdan, az onkéntességre vonatkozo felkészités
még hatékonyabba tételéhez, tovabbi tdmogatd megoldasokat tudjunk kiépiteni hallgatdink 6nkéntes
tevékenységének érdemi segitésére, elismerésére. Ennek alapjan arra is rakérdezett a kérddives
vizsgalatunk, hogy mi segitené a hallgatdkat abban, hogy a jovGben ©nkéntes tevékenységet
végezzenek? A valaszadd hallgatdink véleménye szerint fGként tobb hirre, informacidra van sziikségiik
az Gket fogadd szervezetekrdl, olyan orientacidés programokat igényelnek, amelyek segitenének a
szamukra megfelel6 o6nkéntes lehetdséget taldlni, valamint fontosnak tartjak, hogy onkéntes
tevékenységik kreditértékben is elismerésre keriljon.

11. dbra
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Ez alapjan vizsgaltuk, hogy van -e Gsszefliggés a fenti kérdést kitolté tanulmanyi szakja és az igényelt
kari segitség fajtaja kozott? Eredményként allithatd, hogy a szak befolyasolja az igényelt segitség
fajtajat® az aldbbi tablazat szerint.

3. tablazat

elméleti-

Segités fajtaja a jovébeli torténeti neveléstudomany

onkéntes tevékenységhez pedagoégia | kozosség vezés | (r léstudomanyi) pedagégia | PhD | pszicholdgia | sportszervezd | Végosszeg
Az 6nkéntességgel jaré elénydk
megismerése 0 10 0 0 1 3 0 20
Egy egyetemi szervezet, akik
dnkéntes-kozvetitéssel
foglalkoznak 0 10 0 0 0 9 1 21
Hallgatotarsaim személyes példéja | 0 8 0 1 0 3 2 18
Kreditelismerés az 6nkéntes
aktivitasrol 1 11 0 0 0 5 2 24
Nem szeretne énkéntes
tevékenységet végezni 0 4 0 0 1 0 0 6
Orientacids programok, melyek
segitenek megtalélni az On
szamara a megfelel 6nkéntes
szervezetet 1 16 0 0 1 10 2 34
Tébb hir/informacid a fogadd
szervezetekrdl 0 19 0 1 1 9 3 42
Egyéb: 0 0 2 0 0 0 2
Végosszeg 2 78 2 2 4 39 10 167

A kutatas kérdései kozott rakérdeztiink az Iskolai K6z6sségi Szolgalat alatt végzett tevékenységiikre is,
azzal a céllal, hogy megvaélaszoljuk azt a kérdést, hogy az Iskolai K6zosségi Szolgdlat az onkéntesség
el6szobaja-e?

A 2011-es nemzeti koznevelésrél sz6ld torvényben a 2012/13-as tanévtdl felmend rendszerben
kotelezbvé tették az iskolai kozosségi szolgdlatot, elvégzését az érettségi elGfeltételének nyilvanitottak
(2011. évi CXC. torvény). Az Iskolai K6zOsségi Szolgalat keretében a didkoknak 50 dra kozosségi
szolgalatot kell teljesitenilik a toérvényben meghatdrozott nyolc terilet egyikén. Tébb tanulmany
(Bodd, 2015; Markos, 2020) szerint a program egyik részcélja, hogy késébbi 6nkéntességre nevelje a
didkokat. Bodd Marton (2015b) szerint a kozdsségi szolgdlat kiinduldpontnak, bevezets lépésnek
(elészobanak) tekinthetG a valddi 6nkéntessé valas Utjan, ami elindithat késébbi 6nkéntességre. Ezen
cél teljestilésével kapcsolatos kutatasok mar megvaldsultak (Bodd, 2017; Bodo, 2018; Gyorgyovich és
mtsai., 2018; Markos, 2020). Eredményeink szerint az IKSZ és az egyetemi Onkéntesség kozotti
kapcsolat kimutathatd volt, viszont nem minden esetben a pozitiv hatast emelték ki valaszadd
hallgatéink. Feltételezésiink tovabbi vizsgalatahoz a pilot kutatds idGsoros felvételére van sziikség.

Osszefoglalas, kovetkeztetések, javaslatok a pilot kutatas eredményei alapjan

Osszefoglalds

Kutatasunkban kérdGives (306 f8) és interjus (15) vizsgalatot végeztiink kérdéseink megvalaszolasahoz.
FGbb eredményeinket tekintve megallapithatd, hogy a valaszadd hallgatdink tobbségére (135 f4) a
formalis 6nkéntesség jellemzd, vagyis inkdbb valamely szervezeten keresztil végeznek onkéntes
tevékenységet. A motivacios tényezéket vizsgalva arra az eredményre jutottunk, hogy a valaszado
hallgatdinkat a masokon vald megsegités, az 6nkéntes tevékenység nagyra értékelése, a valamely
tarsadalmi ligy, csoport szolgalata, valamint az 6nkéntesség altal szerezhet6 ismeretek szerzése
motivalja. A hallgatdink azt nyilatkoztak, hogy tébb hirre, informaciora van sziikséglik az ket fogadd
szervezetekrdl, igényelnek olyan orientacids programokat, melyek segitenek megtaldlni a szamukra

5 Az SPSS 26.0.0-3s valtozattal végzett Khi2-préba szerint az aranyok eltérését nem a véletlen okozza.
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megfelel6 onkéntes szervezetet. A végzett tevékenységeket vizsgalva karunk valaszadd hallgatoi
leginkdbb valamely 6voda, iskola szamara végeznek segitd tevékenységet, oktatasi — és kulturalis
tevékenységben vesznek részt 6nkéntesként, valamint gyermekfeliigyeletben és gyermekgondozasban
és a rendezvények szervezésében vallalnak segit6 szerepet.

A végzett Onkéntes tevékenységek és a hallgatdink kapcsolatrendszerét vizsgalva, a valaszado
hallgatdk tobbsége (142 f6) szerzett Uj kapcsolatokat, kotott Uj baratsagokat mikdzben masoknak
segitett szabad idejében. Ezen hallgatdink véleménye szerint a szerzett kapcsolatok késGbbi munkaerd
— piaci elhelyezkedésliiket is segithetik. De nem csak a kapcsolatoknak, hanem a szerzett ismereteknek
is nagy jelent&séget tulajdonitottak a valaszadd hallgatdink, hiszen véleményik szerint fontos ezek
kés6bbi karriercéljaik elérésében.

Interjus vizsgalatunk eredményei szerint az abban részt vevé hallgatdinknak tobbek kozott fejlédott az
alkalmazkodd, a segité, a kommunikaciés készsége, a digitalis kompetencidi, elfogaddbbak,
empatikusabbak lettek, fejlédtek érzelmeik szabdlyozdsaban, id6beosztasuk hatékonyabba valt, és a
masokkal valé egyittm(ikodésben is érezték az dnkéntesség soran szerezett fejl6désiiket.

Bar nem erds, de van kapcsolat az Iskolai K6z6sségi Szolgalat és az Onkéntesség kozott, tehat a
felsGoktatasban tanuld hallgatdknak érdemes az Iskolai K6z6sségi Szolgalatot kovetéen a tanulmanyai
mellett dnkéntes tevékenységben részt venni.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az onkéntesség kapcsolati t6kére, kompetencidkra és tapasztalatokra gyakorolt hatdsa hatarozottan
kirajzolddik. Ezeket a terlleteket nehéz lenne elkiloniteni egymastol. Az 6nkéntes egy tevékenységet
kiprobalva sok készségben fejlédik, mikozben mas onkéntesekkel is megtanul kommunikalni,
egyuttm(ikddni, csapatban dolgozni. Ekézben észrevétlenil névekszik a kapcsolati t6kéje, amelyet
kés6bbi munkaja soran felhasznalhat.

Az 6nkéntesség szamos elGnnyel jar a munkaerépiacon valé mobilitds szempontjabdl. A fiatalok
szamara, a formalis oktatas — elsGsorban a felsGoktatds — mellett végzett 6nkéntes tevékenység, mint
gyakorlat, tapasztalat késGbb befolyasolhatja az dllaskeresés sikerét is. Az Uj tipusu 6nkéntesség, amely
a masok megsegitésének egyfajta individualisztikus, munkaerdpiac-orientalt, modern formdja,
kompetencia- és személyiségfejlesztési lehetfséget rejt.

Az Onkéntesség j6 lehet6ség az egyetemistak szamadra a sajat karrierépitésiikben. Hazankban az
Onkéntesség nem olyan elterjedt és elismert tevékenység, mint kiilfoldon (Nyugat-Eurdopa, Amerika).
A cél, hogy a fiatalok itthon is megismerjék az dnkéntesség el6nyeit, és megtanuljanak élni ezzel a
lehetdséggel.

A munkaerdpiacra valo kikerlilés nem egyszer(i feladat a felsGoktatasbdl kikertlé palyakezd&k
szamara. Osszességében elmondhatd vizsgélatunk elsé eredményeit tekintve, hogy az ELTE PPK (pilot
kutatdsban részt vevd) hallgatdinak az oOnkéntesség soran szerzett kompetencidi hid funkciot
tolthetnek be a felsoktatasi tanulmanyok és a munkaeré-piaci szektor kdzott.

A kompetenciatablak segitségével megallapithatd, hogy készségszinten fejl6dnek az dnkéntesek, ezért
az onkéntes tevékenység népszerdsitésére nagy hangsulyt kellene fektetni a fels6oktatasban. Az ELTE
Pedagdgiai és Pszicholdgiai karon lathatéan nagy ardnyban onkénteskednek a hallgatok, de ezt
népszertsiteni lehetne mas karokon, mas felsGoktatasi intézményekben is, ahogy erre ma mar sok jé
példaval taldlkozhatunk orszagszerte.

Szlikséges lenne a felsGoktatdsi validacidora az oOnkéntesség soran szerzett tapasztalatokra és
kompetencidkra vonatkozdan. Az onkéntes tevékenység soran megvaldsuld informalis tanulds
elismerése hasznos és fontos eleme lehetne ennek a folyamatnak.

Jelen pilot kutatas jovébeni folytatasaként célszer( lenne nem csak Ujbdli felméréseket végezni, hanem
3-5 év mulva megvizsgalni a mar munkaerGpiacon elhelyezkedett hallgatokat. Az ujabb kutatas soran
célszer(i lenne arra fékuszalni, hogy a volt hallgatékat mennyiben segitették a munka vilagaban az
onkéntesség soran kialakult kapcsolatok és tapasztalatok.
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