Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

MODOSNE Szalai Szilvia — JENEI Szonja

Cégkultura, vezetdi személyiség, HR szervezet és a vallalati CSR tevékenység:
Il. Elemzések

Bevezetés

Kétrészes publikacionk ezen része tamaszkodik az el6z6ekben ismertetett elméleti alapokra.
KérdGiviink tételesen az ott bemutatott 6sszefliggésekre tdmaszkodik. Elsé Iépésként a nyilatkozo
demografiai adataira és a vdllalat méretére vonatkozd valaszokat elemeztik. Az empirikus
elemzésekrdl sz616 fejezet része a kérdéscsoportok elsé kérdésének, tehat a cimben fellelhet6 négy
témakor atfogd értékelésének bemutatdsa. Ezek utdn a kérdéscsoporton bellli 6sszefliggéseket
vizsgaltuk, majd kerestik a korrelaciot a kilénb6z6 csoportok elemei kozott. Kutatdsunkat a
szervezetek mérete szerinti eltérések feltarasaval zartuk.

Empirikus elemzés

Kérdgiviinket 37 vallalati vezeté toltotte ki, megkereséseink egy részére nem érkezett valasz.
Jellemz6en a kozépvdllalkozasok zarkdztak el a kitoltéstsl, id6hidnyra hivatkozva. Ezt tikrozi a
vallalkozdsok méret szerinti megoszldsa, ami véleményilink szerint azzal indokolhaté, hogy a
kozépvallalkozdsok esetében még nem tortént olyan szervezeti atalakitds, mely az egyszemélyi vezets
terheit csokkenti. A vallalkozasok méret szerinti megoszlasa Magyarorszagon sem egyenletes, a
mikrovallalkozasok ardnya 93,82%, a kisvallalkozdsoké 4,55%, a kozépvallalkozdasoké 0,72%, a
nagyvallalatok ardnya pedig 0,92% volt 2018-ban. (KSH, 2018). A mintdnk nem koveti ugyan ezeket az
aranyokat, de a mikrovallalkozasok tulsulya ott is megfigyelhetd (1. dbra). Eloszlasa nem tekinthet6
egyenletesnek, igy kismintaként kell a statisztikai elemzést végezniink. A minta reprezentativitasa sem
valdosult meg, de az altalunk elérhetd vallalkozdsok korében, térbeli és idSbeli elhataroldssal
kovetkeztetéseket irhatunk le, melyek nagyobb korben térténé ellenirzésére egy kvétan alapuld
mintavétellel végzett vizsgalat lenne alkalmas.

1. dbra: A vallalkozasok méret szerinti megoszlasa

A vallalkozasok méret szerinti megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés

30 férfi és 7 n6i valaszaddnk volt. Eletkoruk 27 és 65 év kdzott mozog, atlaguk 45,4 év, szérasuk 8,8 év.
21 & parkapcsolatban él és gyermeket nevel vagy nevelt, 9 f6 gyermektelendil él parkapcsolatban. Ok
a tobbség, ami arra utal, hogy az er6s, biztos csaladi hattér elGsegiti a vezetGvé valast.
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A vallalkozdsok 22,2%-a mez6gazdasagban tevékenykedik, 27,8%-a az iparban, 47,2%-a a termeld
szolgaltatasok terlletén, illetve 2,8%-a a tarsadalmi szolgaltatasok végzésével gyarapitja Magyarorszag
GDP-jét. A munkaviszonyban és poziciéban toltott idé grafikonja (2. abra) aszimmetrikus, ez annak
kodszonhetd, hogy az életre sz616 foglalkoztatas hazankban hattérbe szorult, valamint nem érvényesil
a szenioritas, sokan fiatalon keriilnek vezet6 pozicidba.

2. abra: Munkaviszonyban és pozicidban toltott id6 megoszlasa

Munkaviszonyban és pozicioban toltott idé
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Forras: sajat szerkesztés

Empirikus elemzésiinkben nem tintetjik fel az Gsszes valasz megoszldsat. Témakoronként a
legfontosabb informéaciokat kdzoljiik, és mutatjuk be grafikon segitségével. Orémmel konstataltuk,
hogy a vallalatok tobbsége szamara kiemelten fontos a CSR tevékenység folytatdsa (3. abra). Az
alacsonyabb  értékeket add gazddlkoddk esetében sem a felelGsségvallalas hidanyara
kovetkeztethetilink, inkabb a virushelyzet okozta kényszerre.

3. abra: CSR tevékenység fontossaganak értékelése

CSR tevékenység végzésének fontossaga a
szervezet szamara
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Forras: sajat szerkesztés
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Fontos, hogy a vallalatok vezetdi sajat iranyitdi képességeiket nagyra tartsak, legyen kell6 6nbizalmuk.
Ez a 4. dbra szerint megvaldsult, bar maximalis pontszamot senki nem adott 6nmaganak. Véleménylink
szerint ugy gondoljak, hogy a vezetdi képesség fejleszthets, és maguk is folyamatos tanuldsra és
fejl6désre torekednek.

4. abra: VezetGi képesség onértékelés alapjan

A valaszadok vezetdi képessége onértékelés alapjan
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Forras: sajat szerkesztés

A vdllalati kultira kiforrottsdgdval kapcsolatosan mérsékelten optimista értékelések szilettek.
Mintankban sok a kisvallalkozas, ezek nem mindegyike tekinthet vissza évtizedes multra, esetleg
novekedhetnek, ezért kulturajuk még formalédhat (5. dbra).

5. abra: A vallalati kultdra kiforrottsaga

A vallalati kultdra kiforrottsaga a vezet6k értékelése
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Forras: sajat szerkesztés
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A fluktudcids adatok csak latszdlag nem jeleznek problémat. 16 véllalat esetében egyetlen munkatars
sem tavozott a cégt6l 2019-ben. 11 esetben 10% alatti, tehat kezelheté mértéki volt a fluktuacié. 5
vallalkozdsndl mondhatjuk, hogy komolyabb nehézséget okozott a fokozott munkaerdvandorlas.
Szintén 5 esetben extrém mértékd fluktuaciot tapasztaltunk, mely mar a vallalkozas legfébb problémai
kozé sorolddik (6. dbra).

6. abra: Fluktuacié 2019-ben

Fluktuacié mértéke 2019-ben a teljes |étszamra
vonatkozdan
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Forrds: sajat szerkesztés

Kérdéscsoportokon beliili 6sszefiiggések

A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos kérdéscsoportra vonatkozd elsé megdllapitasunk, hogy
a CSR tipusai kozlil az atlagértékek alapjan a legfontosabbnak tartott a hulladék csdkkentése, és csak
kicsivel marad el t6le az 6koszisztéma védelme. A legkevésbé preferalt a kormanyzati szocialis politika
el6mozditasa. Legnagyobb szérds a helyi kozosségek tdmogatasanak esetében tapasztalhatd (1.
tablazat).

1. tablazat: CSR tevékenység és elemei, leird statisztika és korreldcids matrix

1 |CSR tevékenység fontossiaga 8,19| 1,47 4| 10| 8| 8| 1,00| 0,89( 0,49|-0,01| 0,52 0,43| 0,39
2 |Okoszisztéma védelmének fontossaga 8,14 1,78 3| 10( 8| 10| 0,89| 1,00{ 0,55(-0,03| 0,49| 0,27| 0,27
3 |Hulladék csokkentésének fontossaga 8,16/ 2,01 1| 10| 8| 10( 0,49| 0,55( 1,00| 0,17| 0,43| 0,36| 0,15
4 |Kormanyzati szocialis politika timogatasa 595 2,11 1| 10| 6| 5(-0,01|-0,03( 0,17| 1,00| 0,26| 0,17| 0,06
5 [Egyéni sorsok jobbitasa 7,22| 2,08 4| 10| 8| 10| 0,52| 0,49( 0,43| 0,26 1,00{ 0,36 0,26
6 |Kulturalis intézmények tamogatasa 6,05 2,34 2| 10( 5| 5| 0,43| 0,27| 0,36/ 0,17| 0,36 1,00( 0,69
7 |Helyi kozosségek tamogatasa 6,11| 2,65 1 10| 6| 7| 0,39| 0,27| 0,15| 0,06| 0,26| 0,69| 1,00

Forras: sajat szerkesztés

A korrelaciés kapcsolatok vizsgalata alapjan regresszids osszefliggéseket talaltunk. Szoros kapcsolat
van a 7. dbra alapjan a CSR &ltaldnos tdmogatottsaga és az 6koszisztéma védelme kozott (R?=0,7956, a
linearis regresszié egyenlete y = 1,0821x - 0,7265, x = a CSR 4ltaldnos tdmogatottsaga, 1 erdsen
szignifikans, szignifikancia szint kozel nulla).
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7. abra: Regresszids 6sszefliggés a CSR és az 6koszisztéma védelmének fontossaga kozott

CSR ES AZ OKOSZISZTEMA VEDELMENEK
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Forras: sajat szerkesztés

Hasonldé eredményre jutottunk a 8. dbra szerint a helyi kozosségek és a kulturalis intézmények
tdmogatdsat vizsgalva (R?=0,4713, a linedris regresszié egyenlete y = 0,7771x + 1,4034, x = a CSR
altaldanos tdmogatottsaga, 31 erésen szignifikans, szignifikancia szint kozel nulla). Meg kell allapitanunk,
hogy a CSR tevékenység fontossaga és a kormanyzati szocidlis politika tamogatottsaga koz6tt nem
taldlhatd 6sszefiiggés (R?=0,0002, a linedris regresszié egyenlete y = -0,0209x + 6,1169, x = a helyi
kulturdlis intézmények tamogatottsaga, 31 nem szignifikans, szignifikancia szint 0,93).

8. abra: Regresszids Osszefliggés a CSR és a kormdnyzati szocidlis politika tAmogatdsanak fontossaga kozott

CSR ES A KORMANYZATI POLITIKA
TAMOGATASANAK FONTOSSAGA
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Forras: sajat szerkesztés

A vezet6k legfontosabbnak tartjdk, hogy az alkalmazottak megfelel6 szakmai kompetenciakkal
rendelkezzenek, valamivel hatrabb soroljak az értelmi és érzelmi intelligencia jelentGségét. Legkevésbé
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Iényeges szamukra, hogy a dolgozdk munkahelyen kiviili életének eseményeivel is tisztaban legyenek,
illetve az is feltling, hogy ennél a kérdésnél tapasztaltuk a legnagyobb szérdst (2. tablazat).

2. tablazat. VezetGi 6nértékelés és elvarasok az alkalmazottak iranyaba, leird statisztika és korrelacids matrix

1 |Vezet6i onértékelés 6,78| 1,47 4 9| 7| 5| 1,00 0,08f 0,21| 0,14( 0,40| 0,33| 0,62
2 |Alkalmazotti EQ fontossaga 8,14| 1,49 5/ 10| 8| 8| 0,08 1,00{ 0,33| 0,16/ 0,39( 0,01| 0,19
3 [Alkalmazotti IQ fontossiga 8,57| 1,19 6| 10| 8| 8| 0,21 0,33( 1,00/ 0,50| 0,12 0,15| 0,20
4 |Alkalmazottak szakmai kompetenciai 8,97 1,19 6| 10( 9| 10| 0,14| 0,16| 0,50( 1,00| 0,02| 0,04| 0,03
5 |Dolgozok munkahelyen Kiviili életének ismerete| 7,22| 1,87 1 10| 7| 8| 0,40| 0,39| 0,12 0,02| 1,00| 0,16| 0,35
6 |Tiszteletteljes kommunikacié iranti elvaras 8,08| 1,82 3| 10| 8| 10| 0,33| 0,01 0,15| 0,04| 0,16( 1,00| 0,22
7 |Alkalmazottak kozotti konfliktus kezelése 7,86 1,27 5/ 10| 8| 8| 0,62| 0,19( 0,20| 0,03| 0,35 0,22| 1,00

Forrds: sajat szerkesztés

A 9. dbra megallapitdsa alapjan azok a menedzserek, akik sajat vezetSi képességeiket magasra
értékelik, konnyebben megoldjak az alkalmazottak kdzott felmerild konfliktusokat (R?=0,3849, a
linearis regresszié egyenlete y = 0,5356x + 4,2317, x = a vezetGi onértékelés, B1 erdsen szignifikans,
szignifikancia szint kozel nulla).

9. dbra: Regresszids 0sszefliggés a pozitiv vezetdi onértékelés és az alkalmazottak konfliktusainak
kezelése kozott

POZITIV VEZETOI ONERTEKELES
ES A KONFLIKTUSOK KEZELESE
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Forras: sajat szerkesztés

Avdlaszaddk egyontetlen elvarjak, hogy a munkatarsak megfelel6 szakmai kompetencidkkal és értelmi
intelligencidval rendelkezzenek (10. abra). Korunk kovetelménye, hogy az alkalmazottak ne csak az
elsajatitott szakmat gyakoroljdk magas szinvonalon, hanem 6nallé gondolkodasra is képesek legyenek
(R?=0,2511, a linearis regresszié egyenlete y = 0,5005x + 4,6847, x = az alkalmazotti IQ fontossaga, B1
erdsen szignifikans, szignifikancia szint 0,0015).
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10. dbra: Regresszids dsszefliggés az elvart értelmi intelligencia szintje és a szakmai kompetencidk
fontossaga kozott

AZ ELVART IQ ES A SZAKMALI
KOMPETENCIAK FONTOSSAGA
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Forrds: sajat szerkesztés

A valaszadd vezet6k szamara kiemelten fontos a bizalmas informaciok megdrzése, az alkalmazottakkal
valé korrekt banasmadd, valamint ezzel 6sszefliggésben az is, hogy a dolgozdk szdmdra lehetlséget
biztositsanak otleteik, javaslataik nyilt kommunikaldsara. A legnagyobb szdrast a kiforrott vallalati
kultira megléte és a munkatdrsak tisztelettudé magatartdsanak megkovetelése esetében tapasztaltuk
(3. tablazat).

3. tablazat: Preferdlt vallalati kultira és elemei, leird statisztika és korrelacidés matrix

1 [Kiforrott, preferalt vallalati kultira 7,05 1,63 3| 10{ 7| 8| 1,00(-0,10( 0,06|-0,06| 0,14( 0,08| 0,11
2 |Alkalmazottakkal valé korrekt banasmod 9,43| 1,01 6/ 10| 10| 10/-0,20( 1,00{ 0,21| 0,31| 0,43| 0,07| 0,30
3 |Vezeték tisztelete 8,43| 1,88 3| 10{ 9| 10| 0,06 0,21| 1,00| 0,38 0,44( 0,41| 0,25
4 |Devians magatartas alkalmazotti elutasitisa 8,97| 1,44 5( 10( 10| 10|-0,06| 0,31| 0,38 1,00 0,62| 0,45( 0,35
5 |Bizalmas informaciok megdrzése 9,35 0,98 7| 10( 10| 10| 0,14| 0,43| 0,44| 0,62 1,00/ 0,50( 0,16
6 |Alkalmazotti javaslatok nyilt kommunikalasa 9,38| 1,09 5[ 10( 10 10| 0,08( 0,07| 0,41| 0,45( 0,50| 1,00| 0,21
7 |Alkalmazottak tamogatasa sziikséghelyzetben 8,27 1,50 5/ 10( 8| 10| 0,11| 0,30{ 0,25| 0,35| 0,16| 0,21| 1,00

Forras: sajat szerkesztés

Azok a vezet6k, akik a vallalati kultdra fontos elemének tartjak a bizalmas informaciok megdrzését, 6k
a devians magatartast elutasitjdk, illetve elvarjak, hogy a karos, felel6tlen magatartast a beosztottak is
megtagadjak (11. abra). Az értékrendi hianyossagok hozzajarulhatnak a szervezet altal elvart
titoktartas megszegéséhez (R?=0,3808, a linedris regresszid egyenlete y = 0,4182x + 5,5991, x = devians
magatartas alkalmazotti elutasitdsa, 1 erésen szignifikans, szignifikancia szint kézel nulla).
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11. dbra: Regresszids dsszefliggés a devidns magatartas alkalmazottak altali elutasitdsa és a bizalmas
informdcidok megérzésének fontossaga kdzott

A DEVIANCIA ELUTASITASA ES A
BIZALMAS INFORMACIOK MEGORZESE
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Forrds: sajat szerkesztés

A kiforrott vallalati kultira fontossdga és a vezetSk irdnydbdl az alkalmazottak felé megmutatkozé
tisztességes banasmodd kozétt nem taldltunk kapcsolatot (12. dbra). Az erds szervezeti kultura
kialakitasanak kritériumai elsGsorban a vezetd személyiségének és elvdrdsainak fliggvényében
formalddnak, ami nem feltétlenil foglalja magaba a dolgozdk felé megnyilvanuld korrekt magatartast
(R%=0,0097, a linedris regresszié egyenlete y = -0,0612x + 9,8639, x = az alkalmazottak felé tanusitott
tisztességes banasmad, B1 nem szignifikans, szignifikancia szint 0,5625).

12. abra: Regresszios Osszefliggés az alkalmazottak altal preferalt, kiforrott vallalati kultura és az
iranyukban tanusitott tisztességes, korrekt bandsmaod kozott

PREFERALT VALLALATI KULTURA ES A
TISZTESSEGES, KORREKT BANASMOD
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Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkez6 kérdéscsoportban azt tapasztaltuk, hogy a valaszaddék lényegesnek értékelték az
alkalmazottak javadalmazasi rendszerrel és a béren kivili juttatdsokkal valé elégedettségét és a
kivalasztdsi mddszerek komplexitasat. A fluktuacid atlagos mértéke 11,26%, a legnagyobb széras a
gondoskodo elbocsatds alkalmazasanak teriletén mutatkozott (4. tablazat).

4. tablazat: A legfontosabb HR mutaté és emberi er6forras tevékenységek, leird statisztika és
korrelaciés matrix

1 |Fluktuacio szazalékos mértéke 11,26| 16,80 0 70f 5| 0] 1,00(-0,12|-0,22|-0,45(-0,15|-0,08-0,15
2 |Kivalasztasi modszerek komplexitisa 6,41 2,43 1{ 10{ 6| 6/-0,12f 1,00| 0,13| 0,22 0,19| 0,27| 0,12
3 |Javadalmazasi rendszerrel valo elégedettség 7,62 1,30 5( 10( 8| 8|-0,22| 0,13| 1,00| 0,49(-0,12|-0,17| 0,10
4 |Béren Kkiviili juttatasokkal valo elégedettség 7,08/ 2,06/ 3| 10( 8| 8|-0,45| 0,22| 0,49| 1,00| 0,17|-0,16| 0,25
5 |Fejlodési lehetdségek miatti munkahelyvaltas 4,49 2,39 1| 10| 4| 5(-0,15| 0,19|-0,12| 0,17| 1,00 0,50| 0,36
6 [Sikertelen beilleszkedés miatti munkahelyvaltas| 3,59| 2,54 1 10| 3| 1(-0,08| 0,27(-0,17(-0,16| 0,50( 1,00( 0,22
7 |Gondoskodo elbocsatas alkalmazasa 5,14| 3,07 1{ 10| 5| 1{-0,15| 0,12| 0,10| 0,25( 0,36| 0,22| 1,00

Forras: sajat szerkesztés

A kérdGivet kitolts véllalati vezet6k véleménye szerint a szervezettdl a sikertelen beilleszkedés miatt
tdvozd alkalmazottak munkahelyvéltdsdnak okai kozott szerepel a szakmai fejl6dési lehet6ségek
kihasznaldsdnak keresése (13. abra). A munkahelyi konfliktus, a gyakori Osszetlizések gatoljak a
dolgozdkat a szakmai sikerek elérésében, az 6nmegvaldsitdsban és a kiteljesedésben (R?=0,2453, a
linearis regresszid egyenlete y = 0,5277x + 1,2273, x = a szakmai fejl6dési lehet&ségek reményében
torténd munkahelyvaltas, B1 erdsen szignifikans, szignifikancia szint 0,0018).

13. dbra: Regresszids Osszefliggés a szakmai fejl6dési lehet6ségek és a sikertelen beilleszkedés miatti
munkahelyvaltds kozott

SZAKMAI FEJLODES ES A SIKERTELEN
BEILLESZKEDES
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Forras: sajat szerkesztés

A valaszaddk meglatasa szerint kiemelt jelentGségli a munkavallalok szamara a javadalmazasi
rendszerrel vald elégedettség, ugyanakkor a cég irdnti lojalitas és elkotelezettség kialakitasaban fontos
szerepet jatszanak a béren kivili juttatasok is (14. dbra). Napjainkban egyre inkdbb el6térbe keriil a
teljeskor( javadalmazasi rendszer, melynek a munkabér mellett fontos részét képezik a nem anyagi
0sztonz6k. Ezek segitségével a vezet6k novelhetik a dolgozdk motivacids szintjét és teljesitményét

431



Opus et Educatio 8. évfolyam 4. szam

(R2=0,2396, a linedris regresszid egyenlete y = 0,7765x + 1,163, x = a javadalmazasi rendszerrel valé
elégedettség, B1 ersen szignifikans, szignifikancia szint 0,0021).

14. abra: Regresszios Osszefiliggés a javadalmazasi rendszerrel és a béren kivili juttatdsokkal vald
elégedettség kozott

ELEGEDETTSEG A JAVADALMAZASSAL ES
A BEREN KiVULI JUTTATASSAL

12

y=0,7765x+1,163
10 R?=0,2396

Forrds: sajat szerkesztés

A vezet6k véleménye alapjan, a 15. dbra szerint a béren kivili juttatasok hozzajarulnak a munkatdrsak
elkotelezettségének kialakitasahoz, ami a fluktudcié mértékének csokkenését vonja maga utan
(R%=0,2021, a linedris regresszié egyenlete y = -0,0551x + 7,7015, x = a fluktudcié mértéke 2019-ben,
B1 erésen szignifikans, szignifikancia szint 0,0052).
15. dbra: Regresszids Osszefliggés a fluktudcid %-os mértéke és a béren kiviili juttatdsokkal vald
elégedettség kozott

FLUKTUACIO MERTEKE ES BEREN KivULI
JUTTATASSAL VALO ELEGEDETTSEG

y =-0,0551x + 7,7015
R?=0,2021

L = 2L = 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras: sajat szerkesztés
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A megkérdezettek allasfoglaldsa szerint az alkalmazottak javadalmazasi rendszerrel valo elégedettsége
nem befolyasolja a szervezettdl valé tdvozasukat (16. dbra). Az okok kozott elsédlegesen mas tényezdk
szerepelhetnek, tébbek kdzott a vezetbvel vald konfliktus, a gyenge szervezeti kultura vagy a sikertelen
beilleszkedés a munkatarsak kdzé (R?=0,0468, a linearis regresszié egyenlete y = -0,0167x + 7,8098, x
= a fluktuaciéd mértéke 2019-ben, B1 nem szignifikans, szignifikancia szint 0,1985).

16. dbra: Regresszids dsszefliggés a fluktudcid %-os mértéke és a javadalmazassal vald elégedettség
kozott

FLUKTUACIO MERTEKE ES A
JAVADALMAZASSAL VALO ELEGEDETTSEG

12
y =-0,0167x + 7,8098
10 ¢ V'S R%=0,0468
L X 2 L J
8 <
L X 4 * L
6 ¢ L 4 L 4
L J L
4
2
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras: sajat szerkesztés

Kérdéscsoportok k6zotti 6sszefiliggések

A vezet6k valaszai alapjan azon szervezetek, amelyek nagy hangsulyt fektetnek a vallalati tarsadalmi
felelGsségvallaldasban betoltott szereplik megvaldsitasara, fontosnak tartjdk azt is, hogy az alkalmazottak
korrekt banasmddban részesiljenek (17. abra). Esetiikben a CSR tevékenység részét képezi a
munkatarsakra irdnyuld etikus, humanus magatartas, mely a vallalat altal szervezett bels6 programok,
képzések és munkaszervezés altal valdsul meg (R?=0,2914, a linedris regresszié egyenlete y = 0,373x +
6,3779, x = CSR tevékenység folytatasanak fontossaga, 31 erésen szignifikans, szignifikancia szint 0,0006).

17. dbra: Regresszids 6sszefliggés a CSR tevékenység fontossaga és az alkalmazottakkal vald
tisztességes banasmad kozott

CSR ES A TISZTESSEGES BANASMOD
FONTOSSAGA

12
y=0,373x+6,3779

2
10 R2=0,2914 . . .

Forras: sajat szerkesztés
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A 18. abra alapjan megkérdezettek véleménye alapjan azok a vallalatok, akik az 6koszisztéma
védelmére iranyuld CSR tevékenység folytatasat fontosnak tartjak, kiilonds gondot forditanak a
beosztottakkal vald tisztességes bandsmaddra is (R?=0,2701, a linedris regresszid egyenlete y = 0,296x
+ 7,0246, x = 6koszisztéma védelmére irdnyuld CSR tevékenység fontossaga, 1 erésen szignifikans,
szignifikancia szint 0,0009). Ahogy a mondas tartja: , Aki a viragot szereti, rossz ember nem lehet.”

18. dbra: Regresszios dsszefliggés az 6koszisztéma védelmére irdnyuld CSR tevékenység fontossaga
és az alkalmazottakkal vald tisztességes banasmaod kozott

AZ OKOSZISZTEMA VEDELME ES A
TISZTESSEGES BANASMOD FONTOSSAGA

12
y =0,296x + 7,0246

10 R =0,2701 ¢ ¢ o o o
S e o

8 * o o o

IS

6 7S

4

2

0

0 2 4 6 8 10 12

Forras: sajat szerkesztés

A vezet6k vdlaszait Osszegezve arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a szervezetek hulladék
csokkentésére iranyuld CSR tevékenysége fontos szerepet jatszik a fluktudcié redukaldsaban (19. dbra).

19. dbra: Regresszids Osszefliggés a hulladék csokkentésére irdnyuld CSR tevékenység és a fluktuacid
%-0s mértéke kozott

A HULLADEK MENNYISEGENEK
CSOKKENTESE ES A FLUKTUACIO

80

y=-3,741x+41,791

70 . R?=0,1997

60 e
50
10
30
20
10

12

Forras: sajat szerkesztés
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Az alkalmazottak pozitivan értékelik a kornyezet védelmére iranyuld vallalati tarsadalmi
szerepvallaldst, fokozza lojalitasukat és elkdtelezettségiiket (R?=0,1997, a linedris regresszid egyenlete
y =-3,741x + 41,791, x = hulladék mennyiségének csokkentésére iranyuld CSR tevékenység fontossaga,
B1 szignifikans, szignifikancia szint 0,0056).

Az Osszesitett eredmények alapjan megallapitottuk, hogy amennyiben a vezet6 lényegesnek tartja,
hogy ismerje az alkalmazottak munkahelyen kivili sikereit, kudarcait, az nagy mértékben megkdnnyiti
a munkatdarsak kozé torténd beilleszkedést, ezaltal csokkenti az esetleges surléddsok és konfliktusok
kialakuldsanak lehetGségét (20. abra). Ebben az esetben a vezet6 odafigyel alkalmazottaira, az
egyuttm(ikodés és kommunikacid javitdsdra, a szocialis kompetenciak fejlesztésére, igy a munkatarsak
nem kényszeriilnek tavozasra (R?=0,2163, a linearis regresszié egyenlete y = -0,6316x + 8,1526, x = az
alkalmazottak vezet6 altali sikereinek és gondjainak vezetd 4dltali ismerete, B1 szignifikdns,
szignifikancia szint 0,0037).

20. abra: Regresszids 0sszefliggés az alkalmazottak munkahelyen kivili életének vezet6 altali
ismerete és a sikertelen beilleszkedés miatti munkahelyvaltas kozott

A MAGANELET VEZETOI ISMERETE ES A
SIKERTELEN BEILLESZKEDES

12
y=-0,6316x+8,1526
10 ¢ R?=0,2163
8 L 4 \ 4
L 4 ¢
6 4 *
L 4 * L 2
4 2 4
L 2 .
2 L 4
4 * * * L 4
0
0 2 4 6 8 10 12

Forras: sajat szerkesztés

Meglep6 mddon a vdlaszokat elemezve azt tapasztaltuk, hogy a vezet6k hidba tartjdk fontosnak a
kiforrott, alkalmazottak Aaltal preferalt vallalati kultdra kialakitasat, ez nem jelenti azt, hogy
megkovetelik az a munkatarsaiktél a sajat irdnyukba kinyilvanitott tiszteletteljes magatartast (21.
abra). Kotetlenebb kommunikaciéra épild vallalati kulturdk is l1éteznek. A két tényez6 kdzott nem
mutathatd ki kapcsolat (R?=0,0021, a linedris regresszié egyenlete y = 0,0407x + 6,7249, x =
tisztelettudd magatartdas és kommunikacié az alkalmazottak részérél, B nem szignifikans,
szignifikancia szint 0,7899).
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21. abra: Regresszids Osszefliggés a vezetlk tisztelete és ennek kinyilvanitasa, valamint a kiforrott
véllalati kultura kozott

VEZETOK TISZTELETE ES
A KIFORROTT VALLALATI KULTURA

12
y =0,0407x +6,7249
10 R?=0,0021 . .
& & @
8 & * ¢ o o
N * r—r—
6 o .
= . o
4 S *
©
2
0
0 2 4 6 8 10 12

Forrds: sajat szerkesztés

A vallalkozas mérete szerinti eltérések

Arra vdéllalkoztunk, hogy a véllalkozasokat méret szerint két csoportba osztjuk, és megkeressiik, hogy a
valaszok atlagértéke kozott van-e szignifikans kilonbség. Az F probdkkal megalapozott t és Welch
probak erdményeképpen szignifikans és erdsen szignifikans eltéréseket talaltunk. Csak ez utébbiakat
foglaltuk az 5. tablazatba, és magyarazatukat ko6zoljuk.

Ismételten ki kell hangsulyozni, hogy a vizsgélat idején Ujabb krizishelyzet volt kialakuldban. A kérd&iv
relevans kitoltésének biztositasa érdekében a fogalmakat sziikséges mértékig elmagyaraztuk a
valaszaddknak. gy fordulhatott eld, hogy a mikrovallalkozasok szamara ersen szignifikansan
fontosabb az 6koszisztéma védelmére és az egyéni sorsok jobbitasara irdnyuld CSR tevékenység. A tiz
fénél kevesebb alkalmazottal dolgozd vallalkozdk attitlidjének megértése segiti a magyarazatot. A
kozosség fontos tagjanak érzik magukat, akik megbecsilt munkaadéva emelkedtek a tarsadalmi
rangjuk valtozasaval. Ezt bizonyitani szeretnék jotékonykodassal, illetve a vallalkozas kérnyezetének
természetbaratabba alakitdsdval. Bar az Okoszisztéma védelme szamukra néhdny fa lltetését is
jelentheti, ha sokan igy tesznek, egylittes erével jelent6sen hozzajarulnak kornyezetlink szebbé
tételéhez. A tablazatba nem keriilt bele, de szignifikénsan fontosabbnak tartjdk a helyi kulturdlis
intézmények tdmogatasat, segitését is (szignifikancia szint 0,0158).

A mikrovdllalkozdsok iranyitdi jobb vezetének tartjdk magukat, fontosabb szamukra az alkalmazottak
érzelmi inteligencidja. Nagyobb képességet éreznek magukban, hogy kezeljék az alkalmazottak kdzotti
konfliktusokat és elvarjak a tiszteletteljes kommunikaciét. Ez paternalista vezetési stilusra utal, bar
mindemellett fontos az elvart és kinyilvanitott megbecsilés.

Kisméretl gazdalkodd egységekre szignifikansan jellemz&bb, hogy az alkalmazottak sulyos egészségi
problémadja esetén segitséget nyujtanak. A jelenlegi helyzetben ez rendkivil fontos lehet, és egyben
bizonyitja azt is, hogy a tarsadalmi felel6sségvallaldas alkalmazottak felé toérténd gyakorlati
megnyilvanulasa nem csak a nagy méret( vallalatokhoz kéthet6.

A nagyobb alkalmazotti l1étszam esetében a vezetGi megitélés szerint nagyobb a szakmai fejlédés
reményében, vagy a beilleszkedési problémdak miatt felmonddk szama. A kisvallalkozdasokhoz
jelentkezék tisztdban lehetnek a korlatozott mértékl szakteriileti ismeretszerzéssel és fejlGdési
lehet&séggel, illetve a kozosség kulturajaval.
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A nagyvallalati vezet6k életkora és a szervezetnél eltoltott ideje szignifikdnsan magasabb. Nekik
valdszindleg varniuk kellett, mig a ranglétran el6bbre jutnak, illetve sajat vallalkozasuk kell6képpen
megerdsodik, ndvekszik.

5. tablazat: A vallalkozasok mérete alapjan fennallé erGsen szignifikans eltérések

Kérdésre val6 utalas

Okoszisztéma CSR azonos| 8,42 7,83 35 erésen szignifikans eltérés 0,0044
Egyéni sorsok CSR azonos| 7,53 6,89 35 erGsen szignifikdns eltérés 0,0078
J6 vezet6nek tartja magat azonos| 7,11 6,44 35 erésen szignifikans eltérés 0,0002
Alkamazotti EQ fontossaga azonos| 8,42 7,83 35 erésen szignifikans eltérés 0,0008
Alkalmazotti konfliktuskezelés azonos| 8,05 7,67 35 er@sen szignifikans eltérés 0,0083
Vezeték felé tiszteletteljeljes azonos| 8,74 8,11 35 er@sen szignifikans eltérés 0,0040
Egészségiigyi probléma-segitség azonos| 8,63 7,89 35 erésen szignifikans eltérés 0,0000
Szakmai fejlédésért felmondas azonos| 4,11 4,89 35 erésen szignifikans eltérés 0,0045
Beilleszkedési gond, felmondas azonos| 3,11 4,11 35 erdsen szignifikdns eltérés 0,0008
Gondoskodo elbocsajtas azonos| 5,89 4,33 35 erésen szignifikans eltérés 0,0000
Eletkor azonos| 42,74 48,17 35 erésen szignifikans eltérés 0,0000
Munka a vallalatnal azonos| 13,16 16,28 35 er@sen szignifikans eltérés 0,0073

Forrds: sajat szerkesztés

Konkluzié

Vallalati vezet6k, részlegvezetSk, tulajdonosok és HR vezet6k segitségével végeztliink nem
reprezentativ mintdval viszgalatot a vdllalati tdrsadalmi felelGsségvallalds, a vezetGi személyiség, a
vallalati kultura és a human menedzsment 6sszefliggéseivel kapcsolatosan. Nemcsak empirikus
statisztikat folytattunk, hanem az Osszefliggések szignifikanciajat is ellendriztik. Kovetkeztetéseinket
kiinduldsnak lehet tekinteni egy nagyobb mintdn végzendd vizsgalathoz, altalanositasaink az altalunk
elérhetd vallalkozdsok esetében tekinthet6k igaznak, a pandémias helyzet id&szakdban,
Magyarorszagon. A vizsgalat soran az alabbi 6sszefliggéseket talaltuk:

e Az er6s, biztos csaladi hattér el6segiti a vezetévé valast.

o Az életre sz6l6 foglalkoztatds hazankban hattérbe szorult, valamint nem érvényesiil a
szenioritds, sokan fiatalon keriilnek vezetd pozicidba.

o Avidllalatok tobbsége szamara kiemelten fontos a CSR tevékenység folytatdsa.

e Avezet6k nagyra értékelik sajat iranyitasi képességeiket, ugyanakkor ugy vélik, folyamatosan
adott a fejlédési lehetGség.

e 2019-ben sok véllalat szembesiilt a fokozott fluktudcié okozta nehézségekkel.

e A CSR tipusai kozil az atlagértékek alapjan a legfontosabbnak tartjak a hulladék csokkentését,
és csak kicsivel marad el t6le az 6koszisztéma védelme. A legkevésbé preferdlt a kormanyzati
szocialis politika tdmogatasa.

e Azok a menedzserek, akik sajat vezetGi képességeiket magasra értékelik, konnyebben
megoldjak az alkalmazottak kozott felmerilé konfliktusokat.

e Elvaras, hogy a munkatarsak megfelel6 szakmai kompetencidkkal és értelmi intelligencidval
rendelkezzenek.
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e Azok a menedzserek, akik elvdrjak beosztottjaiktdl a tisztelettudd magatartdst, egyben
fontosnak tartjak azt is, hogy mindezt kommunikaciéjuk sordn kinyilvanitsak, valamint
mell6zzék a tapintatlan és sért6 parbeszédet és viselkedést.

e A sikertelen beilleszkedés miatt tdvozé alkalmazottak munkahelyvdltdsanak okai kozott
szerepel a szakmai fejl6dési lehet6ségek kihaszndlasa is.

o A vezet6k véleménye alapjan, a béren kivili juttatdsok hozzajarulnak a munkatdrsak
elkotelezettségének kialakitasahoz, ami a fluktuacié mértékének csokkenését vonja maga
utan. Az alkalmazottak teljes javadalmazasi rendszerrel valé elégedettsége nem befolyasolja
kimutathatdan a szervezettél vald tavozasukat.

e Azon szervezetek, amelyek nagy hangsulyt fektetnek a vallalati tdrsadalmi
felelGsségvallalasban bet6ltott szereplik megvaldsitdsara, fontosnak tartjak azt is, hogy az
alkalmazottaik korrekt banasmaddban részesiljenek.

e Azok a vdllalatok, akik az okoszisztéma védelmére irdnyuld CSR tevékenység folytatasat
fontosnak tartjak, kiilénds gondot forditanak a beosztottakkal vald tisztességes banasmaodra.

e A mikrovallalkozasok szamara er6sen szignifikdnsan fontosabb az 6koszisztéma védelmére és
az egyéni sorsok jobbitasara irdnyuld CSR tevékenység, szignifikdnsan jelentGsebbnek tartjak
a helyi kulturdlis intézmények tdmogatasat.

e A mikrovallalkozasok iranyitdi jobb vezet6nek tartjdk magukat, fontosabb szamukra az
alkalmazottak érzelmi inteligencidja. Nagyobb képességet éreznek magukban, hogy kezeljék
az alkalmazottak kozotti konfliktusokat, és elvarjak a tiszteletteljes kommunikaciot.

o Kisméretl gazdalkodd egységek esetében szignifikdnsan jellemz8bb, hogy az alkalmazottak
sulyos egészségi problémadja esetén segitséget nyujtanak.

e A nagyobb alkalmazotti létszdm esetében a vezetG6i megitélés szerint magasabb a szakmai
fejl6édés reményében, vagy a beilleszkedési problémak miatt felmonddk szama.

Végiil kijelenthetjiik, hogy a vizsgalt tényez6k, tehat a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds, a
vezetl egészséges személyisége, a formalis vagy informalis vallalati kultira megléte és a human
er6forrashoz kapcsolddo problémak kezelése nélkil a vizsgalt mintaban és a jarvanyhelyzet miatt
recesszidba siillyedd, de mindezt tulélni szdndékozé magyar vallalkozdsoknal elképzelhetetlen a
racionalis m(ikodés.
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Melléklet

Tisztelt Vezetd Asszony/Ur!

Kutatdsunk célja annak vizsgalata, hogy a milyen belsé tényez6k mozditjak el vagy gatoljak a vallalat
CSR tevékenységét, valamint az, hogy a vezet6i személyiség, a vallalati kultira, a funkciondlis HR
részleg jelenléte, m(ikodése hogyan befolyasolja a vallalat tarsadalmi felel§sségvallalasat.

Ot kérdéscsoportot allitottunk dssze:

Az els6 kérdéscsoport a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasnak (CSR) és terileteinek véllalati
szintl értékelésérdl szol.

A masodik csoportba tartozo kérdésekkel az On vezet8i személyiségét szeretnénk megismerni.
Ezutan a vallalati kulturdra jellemz6 vonasokat tudakoljuk.

A vdllalat human er6forrds gazddlkoddsanak egyik szamszer(i eredményét kérdezziik és a
kivalasztashoz, a javadalmazdshoz és a vallalattdl tdvozék indokaihoz kapcsolédd kérdéseket
teszlink fel.

Az utolsé csoportban megkérjiik, hogy néhany beazonositasra nem alkalmas adattal mutassa
be 6nmagat és vallalatat.

Kérem, hogy az elsé négy kérdéscsoport esetében 1-t6l 10-ig terjedd skalan értékeljen, ahol 1 -
egyaltalan nem fontos, 10— nagyon fontos.

s s

A vdllalati tarsadalmi felel6sségvdllalasnak (CSR) és teriileteinek vallalati szintii értékelése

1.

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy profitcéljainak megvaldsitasa mellett
CSR tevékenységet is folytasson? (Tarsadalmi felelGsségvallalas esetén figyelembe veszik a
tarsadalom érdekeit, mégpedig azdltal, hogy tekintettel vannak Uzletfeleikre, beszallitéikra,
alkalmazottaikra, részvényeseikre, de ugyanigy a kornyezetre is kifejtett hatasra is.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy az 6koszisztéma védelmére irdanyuld
CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy a hulladék mennyiségének
csokkentésére irdnyuld CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy a kormdnyzati szocidlis politika
tdmogatasara iranyulé CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy az egyéni sorsok jobbitdsara szolgald
CSR tevékenységet végezzen? (betegek kezelési koltségeinek vallaldsa, fogyatékkal élék
életmindségének javitdsa)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy helyi kulturdlis intézmények
tdmogatasara irdnyuld CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a szervezete fontos szempontnak, hogy az a_ helyi ko&zosségek,
sportegyesiiletek és civil szervezetek tdmogatasara iranyuld CSR tevékenységet végezzen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Az On vezet6i személyisége

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Mennyire tartja jo vezetének 6nmagat?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja fontosnak, hogy alkalmazottai magas szintl érzelmi intelligencidval (EQ)
rendelkezzenek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja fontosnak, hogy alkalmazottai magas szintl értelmi intelligencidval (1Q) és
tanulasi képességekkel rendelkezzenek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja fontosnak, hogy alkalmazottai magas szintli szakmai kompetencidval
rendelkezzenek?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire érzi fontosnak, hogy alarendeltjeinek egyéni, munkahelyen kiviili sikereit és gondjait
is ismerje?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire érzi fontosnak, hogy alkalmazottai tiszteliék Ont, és tiszteletiiket a
kommunikaciéban is kinyilvanitsak?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire képes On az alkalmazottak kézotti konfliktusok megfelels kezelésére?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A vdllalati kulturdra jellemzé vondsai

15

16.

17.

18.

19.

20.

. Mennyire érzi Ugy, hogy cégének sajat, kiforrott és az alkalmazottak altal preferalt vallalati

kultdrdja van?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultira fontos elemének azt, hogy minden alkalmazott tisztességes,
korrekt banasmddban részesiiljon?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultdra fontos elemének azt, hogy a vezet6k felé senki se tanusitson
sért6 magatartdst, sem a személyes taldlkozds soran, sem az alkalmazottak belsé
kommunikaciéjakor?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultira fontos elemének azt, hogy a devidns magatartast tanusitokat
ne csak a vezetSk szankcionaljak, hanem a kdz6sség se fogadja el karos értékrendijliket?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultdra fontos elemének azt, hogy a vallalatrél folytatott kilsé
kommunikacié soran ne keriilion ki bizalmas informacid idegenek kozé?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire tartja a vallalati kultdra fontos elemének azt, hogy a munkafolyamatok és
intézkedések terén a dolgozdk merjék javaslataikat, otleteiket a vezetSk felé kommunikalni?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vdllalati humdn eréforrds gazddlkodds eredményei

21

22.

. Mennyire tartja a vallalati kultura fontos elemének azt, hogy az alkalmazottak csaladi,

tanulmanyi vagy egészségligyi probléma esetén rendkivili vallalati segitségre s
szamithassanak?

Kérjiik becsiilie meg %-os formaban, hogy mekkora mértékd volt az On szervezetében a
fluktuacid 2019-ben a teljes létszamra vonatkozéan (a koronavirus-jarvanyt megel6z6
id6szakban).
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Mennyire tartja komplexnek a betélteni kivant munkakérre palyazo jeloltek kivalasztasa sordn
a szervezet altal alkalmazott mddszereket? (A kivalasztasi folyamat lehet egykords vagy
tobbkords, kivitelezhetd a kozvetlen vezetd és/vagy a HR vezets kdzrem(ikodésével, tovabba
jellemezheti munkaer6-kozvetité cég bevondsa, pszicholdgiai tesztek vagy értékel6 kdzpont
alkalmazasa, a jelolttdl kérhetS probanap vagy referencidk. Kérjiik, ezen szempontok szerint
értékeljen. 1 — egyaltalan nem komplex, 10 — komplex, sokrét)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire elégedettek véleménye szerint az alkalmazottak a javadalmazasi rendszerrel? (A
teljes javadalmazdsi rendszer magaba foglalja a nem anyagi jellegli kompenzacids elemeket is:
alapbér, teljesitménybér, prémium, jutalom, béren kivili és egyéb juttatdsok,
karrierlehetGségek, vonzd munkakorilmények, cégautd, rugalmas munkaid6, tdvmunka
biztositasa, személyzetfejlesztés, képzések, nyelvtanfolyamok, tréningek szervezése,
egészségmegdbrz6 programok, csapatépits tréning szervezése. 1 — egyaltalan nem elégedettek,
10 — teljesen elégedettek.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mekkora szerepet jatszanak véleménye szerint a béren kivili juttatdsok az alkalmazottak
elégedettségének és elkotelezettségének kialakitdsaban? (A béren kivili juttatdsok kozé
soroljuk a kovetkez6ket: cafetéria, lzleti utazdshoz kapcsolddo étkezés vagy mds szolgaltatas,
mobiltelefon-szolgdltatas, 6nkéntes pénztdrakba befizetett 6sszeg, munkaszerzédés alapjan
folytatott tanulmanyok, ajandék. 1 — egydltalan nem jatszanak fontos szerepet, 10 — fontos
szerepet jatszanak.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire jellemz6 az On szervezetétdl tadvozd alkalmazottakra, hogy szakmai fejl6dési
lehetbségek reményében valtanak munkahelyet? (1 — egyaltalan nem jellemzd, 10 — teljesen
jellemzé.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire jellemz8 az On szervezetétSl tdvozd alkalmazottakra, hogy munkahelyvaltasuk
elsédleges oka a sikertelen beilleszkedésiik a munkatdrsak kézé, az esetleges surlédasok,
konfliktusok okozta problémak? (1 — egyaltalan nem jellemz6, 10 — teljesen jellemzd.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mennyire jellemz6 az On szervezetétsl tavozé alkalmazottakra, hogy szamithatnak a
gondoskodd elbocsdjtasra? (atképzések szervezése, tanacsadds, Uj munkahely keresése,
athidalé anyagi tdmogatas 1 — egyaltalan nem jellemzg, 10 — teljesen jellemzé.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Személyes adatok

29.

30.

31.

Kérem, adja meg nemét!
né férfi
Kérem, adja meg életkorat!

Mi jellemz6 az On csaladi helyzetére?
e Egyedll élek, gyermeket nem nevelek, nem neveltem
o Egyedil élek, gyermeket nevelek, neveltem
e Parommal élek, gyermeket nem nevelek, nem neveltem
e Parommal élek, gyermeket nevelek, neveltem
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32. Kérem, adja meg, hany éve dolgozik jelenlegi vallalatanal!

33. Kérem, adja meg, hany éve tolti be jelenlegi pozicidjat!

34. Kérem, drulja el (kériilbeliil) hany f6 dolgozik az On vallalatanal!

35. Kérem, adja meg, hogy vallalata milyen gazdasagi agban tevékenykedik.
e Mezbgazdasag
e |par
e Termel§ szolgdltatas (példaul tavkozlés, vendéglatds, aruszallitas)
e Tarsadalmi szolgdltatasok (példaul az oktatds, a kultura, az egészségligy)

Felhasznalt szakirodalom

KSH (2018): A kis- és kozépvallalkozdsok jellemzGi, 2018.
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf) (let6ltve: 2020.10.13.)
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