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KIS Eva Irén

Vélemények a home office-rél — elényok, hatranyok

Bevezetés

E rovid cikkben az un. home office-szal foglalkozom, amely a tavmunka otthonrdl végzett verzidja, és
egyre elterjedtebb nem csak a multinacionalis, de a kisebb cégeknél is, mint foglalkoztatasi forma.
Alkalmazdsanak sokféle indoka lehet, példaul, hogy a vdéllalat a bontakozd munkaer&hidnyban, a
tehetségekért folytatott konkurenciaharcban igy akarja megtartani, illetve magahoz csabitani a
szdmadra értékes munkaerdt. Kérdés, hogy alkalmas-e erre ez a foglalkoztatdsi forma, és ha igen, milyen
feltételekkel?

Mint minden, a home office is rendelkezik pozitiv és negativ tulajdonsdgokkal, hatasokkal.
Megvizsgalom, hogy vannak-e olyan csoportok, melyeknek nehézséget okoz a home office, vagy nem
ajanlott az ezen munkavégzésre attérés. Vannak persze olyanok, akiknek nem csak hogy megkdnnyiti
a mindennapjainkat, de szdmukra ezaltal elérhetévé valik, hogy munkavégzésre adjdk a fejliket, illetve
ne csak alkalmi munkat végezzenek, hanem allandé munkavallaléva valjanak.

Objektiv korlatok miatt egyel6re még csak szerény mértékben szamithatunk e munkavallalasi forma
elterjedésére, hiszen a tevékenység jellege miatt nem minden munkahelyen lehet alkalmazni. (Hazat
nem igazan lehet — még — otthonrdl épiteni, viszont tervezni mar igen.) Ezért f6ként olyan kizarélag
irodai tevékenységeket szoktak home office-szal helyettesiteni, melyekhez minimdlis konzultacidé
szllkséges a munkatdrsak kozott, az lgyfelekkel vald kapcsolattartashoz, illetve szamitogépen
elvégezhet6k a munkakor feladatai. Ebbdl is kovetkezik, hogy sziikséges, de nem elégséges az adott
munkaltaténal a megfelelé informatikai hattér rendelkezésre dllasa. Ezen a téren azonban olyan
hihetetlen(l gyors valtozdsok el6tt allunk (Id. példaul az Ipar 4.0 szakirodalmat), hogy mar idGszer( a
téma részletkérdéseivel is foglalkozni. Meggy6z6désem, hogy pusztan szemléletvaltozassal is jelent8s
eredményeket lehet elérni, mert egyre tdbb munkaltatonal mar ma is adottak vagy konnyen azza
tehet6k a korilmények.

Oncélu azonban nem lehet a home office alkalmazasa, minden esetben az elénydk, hatranyok,
raforditdsok és eredmények mérlegelésére van sziikség.

Annak érdekében, hogy szempontokat kapjunk a fenti kérdések megvalaszolasahoz — tekintve, hogy a
jelenleg elérhetd szakirodalom nem tul bé a témdban — a home office-szal kapcsolatban kérdGives
kutatdst végeztem az orszag vezetd tavkozlési vallalatcsoportjdnak munkatdarsai korében. Kutatasom
soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy ki mennyire preferalja a home office-t és milyen
korilményeket lehet és kell figyelembe venni e kérdéskdrben? Ennél a cégcsoportndl az iparag és a
tevékenység jellege miatt a rendelkezésre allé informatikai hattér, a munkavallalok kompetenciai és —
ami fontos — a vezet6k, beosztottak szemlélete megitélésem szerint el6remutatébb a magyar vaéllalati
atlagnal. Miutan amint azt emlitettem a fejl6dés robbanasszerd, a kép, melyet a felméréssel kaptam,
akar mar a kozeljové hazai tendencidit is tikrozheti.

Fogalmak — tavmunka vs. home office

Sokan keverik a két fogalmat, viszont a ketté nem teljesen fedi le egymast. K6z6s benniik, hogy a
munkavallalé mindkét esetben munkajat kommunikacids és informacids technoldgidk segitségével
végzi, illetve nem a hagyomanyos irodai kdrnyezetben torténik a napi tevékenység, ehhez akar
allandésitott személyi szamitogépnek vagy laptopnak kell parosulnia munkaeszkozként. A tdvmunka
lényege, — ahogy azt a nevébdl is le lehet szlirni — hogy a munkavallalé a szerz6dése alapjan nem a
tipikus mdédon — a munkahelyén — végzi rendszeres, napi munkajat, hanem attdl tavol.
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A home office fogalman beliil pedig az otthoni munkavégzéssel foglalkoztatottakat kell érteni. Tehat
ez is a munkahelytél tavol, viszont a szerz6désben ki van kotve, hogy a munkavallalé otthonaban, egy
kiilon erre a célra kialakitott helyen térténhet a munkavégzés. A home office tehat egyfajta tavmunka,
melynek kizdrdlagos helyszine a munkavallalé otthona.

El6nyok, hatranyok

Természetesen a home office-nak is vannak pozitiv és negativ jellemz8i. A foglalkoztatasi forma
mindenkit mashogy érint. A home office leginkdabb azok szamara elényds, akiknek problémat okoz a
munkaba jards, tehat sok id6t vesz igénybe, vagy fizikailag nem képesek munkaba jarni
(mozgéaskorlatozottsag, id6sebb korosztaly). Esetleg gyermekét nevel6 szil6 nem akarja vagy nem
tudja mdsra bizni a gyermeket és a haztartast.

A home office el6nyeinek és hatranyainak mérlegelésekor tekintettel kell lennliink a munkaerdépiacon
tapasztalhatd generacids kiilonbségekre. Hajdu Gabor és Sik Endre kutatasai is figyelmeztetnek arra,
hogy egy fiatal és egy id6sebb munkavallald eltér6 preferencidai gondot jelenthetnek az Uj
foglalkoztatasi formak bevezetésekor. igy példaul utébbiak az allanddsagot, megszokott ritmusokat
preferaljak, altaldban kevésbé fogékonyak a valtozasokra, és a fiataloknal jobban idegenkednek az
informatika Ujdonsdgaitdl. Ugyancsak a hivatkozott felmérés mutatta ki, hogy a fiataloknak a jo fizetés,
és a rugalmas, érdekes munka a f6 szempont, amig az id6sebbeknek a tarsadalmi hasznossdg. igy taldn
azt mondhatjuk, hogy a fiatalok jobban végynak a szabadsagra, viszont mindkét csoportban kozos és
fontos cél, hogy biztos legyen a munkahely. (Hajdu, Sik, 2016)

Nagy elény, hogy az atipikus munkak bévilése miatt jobb a n6k munkdaba allasi esélye, igy konnyebben
tudjak tartani a munka és maganélet kozotti egyensulyt.

Azonban Csoba Judit ravilagit a virtualis vilag hatranyaira is: a munkatarsak nem létesitenek egymassal
kozvetlen kapcsolatot, igy a személyes kontaktusok elmaradasa miatt a kapcsolatok stabilitdsa, a
masokkal szembeni bizalom, és a szolidaritds, a felelGsségvallalas veszélybe keriilhet; a kollégdk,
személyes kapcsolatok helyettesithetévé, potolhatova valhatnak. (Csoba, 2018)

Athidalhaté problémak
Idé6 és pénz

A munkdba jaras idejét, illetve koltségét jelentésen csokkenti még akkor is, ha a betanulas ideje alatt
a munkavallalénak egy kdzponti helyszinre kell bemenni megtanulni a sziikséges feladatok elvégzését.
Azonban egyre terjednek a tdvoktatdsos tananyagok, melyekkel akar interaktivan is elvégezhet6k a
betanulds alapjai. A bejaras ideje vidéken és Budapesten is gyakran 1 6ra folé esik naponta. A
munkavallalé ezt az id6t megtakarithatja, ha otthonrdél dolgozik, és nem kell a tomegkozlekedéssel,
egyéni munkaba jutassal bajlodnia, és pénzt kiadni miatta (utazasi, benzin hasznalati, parkolasi
koltségek).

Teriileti munkaeré-mobilitds

A terlleti munkaeré-mobilitds a munkakindlattal rendelkez6 munkaviéllalok munkakeresletben
gazdagabb, jobb feltételekkel bird régiok felé vald elmozdulasat, koltozését jelenti. A home office nem
csak egyes orszagrészek elszigetel6dését mérsékli, de segit a technoldgidk, tudas atadasaban is, illetve
a munkaeréforrasok egyenletes eloszlatasaban, igy a bérek hasonld szinten tartasahoz is hozzajarul.

Magyarorszagon a regionalis mobilitas elég szegényesnek mondhatd, tehat a home office egy specialis
megoldast nyujthat két régio kdzotti munkaerd-keresletet és -kinalat fesziiltségeinek csokkentésére.

A tevékenység jellege
Hogy milyen munkakordkben alkalmazhaté a home office, az egyel6re korlatozott, ugyanis csak irodai,

féként szamitdgép melletti tevékenységeket lehet otthonrdl dolgozva elvégezni. Irodai munka esetén,
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szamitégép, vagy egyéb elektronikus készulék, illetve aktiv internetkapcsolat szlikséges. De a 2018. év
4. negyedévében kifejezetten adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd tevékenységbdl a KSH 2019. évi
adatai alapjan valamivel tobb mint 10 ezer szabad pozicié volt, ezek betdltésére példaul alkalmas lehet
a home office. Jelenleg még a technolégiai korlatok miatt a legtdbb munkat nem lehet elvégezni
otthonrdl, de a technoldgia fejl6désével egyre tobb nyilik. llyen példdul a tervezés, makettek készitése
is, mely kordbban csak a munkahelyen volt lehetséges, mara a tervez6 programokkal mar akar
otthonrdl is megoldhaté.

A felmérés

Annak érdekében, hogy plasztikusabb képet kapjunk a home office el6nyeir6l, hatranyairdl, és f6ként
arrol, hogy hogyan vélekednek err6l munkavallalék, munkdltatdk, Osszeallitottam egy kérddivet,
amelyet online, mindenki altal elérhetd, kdzponti Intranetes feliileten eljuttattam a munkatdrsakhoz.
(A kérdGiv kérdései a Mellékletben lathatok.)

A kérddiv kitoltése onkéntes és anonim volt. Kevesebb, mint 54 éra alatt 520 f6 vélaszolt a
kérdéseimre.

Milyen eredményeket vartam?

Legfontosabb kérdés az volt, hogy ki mennyire preferalja a home office-t. Valdszinlinek tartottam, hogy
a csapatmunkdra és informacidaramlasra vonatkozd kérdésnél, illetve a konfliktusok kezelésénél a
hagyomanyos munkahely kap jobb értékelést, mert itt kénnyebb az informacidok daramldsa, igy tud
egyltt dolgozni a csapat. A hatékonysag értékelésénél mar kérdéses, hogy ki mit részesit el6nyben,
mivel lehet, hogy valaki a nyugalmat szereti, ezért otthon egyediil nagyobb hatékonysaggal tud munkat
végezni, mig egy open office teriileten folyamatosan érik zavaré impulzusok a dolgozdt. Ezzel szemben
viszont lehetséges, hogy az otthoni teend6k (hazimunka, gyermekvigyazas, haz korili teenddk)
elterelik a figyelmet a munkahelyi feladatokrél. A kényelem és a rugalmassag tekintetében
valészin(inek véltem, hogy az otthoni munkavégzés kapja a pozitivabb visszajelzést. Erdemesnek
tartottam megnézni, hogy mely korosztaly hogyan vdlaszol. ValdszinUsitettem, a fiatalabbak mindig
rugalmasabbak és érdeklédébbek az Gjfajta dolgok, igy ezen foglalkoztatasi forma irdnt is, nem gy,
mint idésebb tarsaik. A nék és férfiak valaszadasanak eltéréségére is ki fogok térni, mivel azt
valdszinlsitettem, hogy a nék jobban tamogatjdk majd az otthoni munkavégzést, mint a férfiak.
(Neményi, Takacs 2018)

Fontosnak gondoltam természetesen a vezet6k véleményének megismerését is, mert lehetséges, hogy
ez a beosztottaknal kedvez&tlenebb, hiszen e munkavégzési forma mellett nehezebben tudjak
kontrolldlni, iranyitani munkatarsaikat.

Eredmények

Az aldbbi tablazatba azokat az adatokat gydjtottem 6ssze, amelyek az otthoni munkavégzésrdl
nemenként és korcsoportok szerinti értékelést (1-5-0s skalan) tukrozik.

1. tablazat: Home office preferencia a kor és a nem fliggvényében, (sajat szerkesztés)

Kor | 29 alatt  30-49 49 felett Atlag
Nék | 4,01 4,32 4,50 4,24
Férfiak | 3,97 4,00 3,62 3,95
Atlag 3,99 4,13 4,05 4,0771
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Az Osszatlagot tekintve lathatjuk, hogy az maximalis 5-bé6l 4,1 értéket ér el, mely egészen jonak
mondhaté, mindenképpen pozitiv visszajelzés, igy amennyiben ezt a mddszert valasztja a cég
munkavallaldinak megtartasara, megszerzésére, egy altaldban pozitivan fogadott foglalkoztatasi
format tud alkalmazni. Persze itt is vannak olyanok, akik nem preferdljak, az 519 valaszaddbdl 10 f6 1-
es besorolassal értékelte a home office-t. Ez barmilyen ok miatt lehetséges, akar korabbi negativ
tapasztalat, vagy rosszul informaltsdg, de az otthoni munkavégzés lehet&ségei is lehetnek eltérdek,
pontos okokat csak fékuszcsoportos interjuval lehetne elérni. Ezzel szemben sokkal tobben voltak azok,
akik maximalis pontszammal, 5-tel értékelték, szam szerint 233 f§, mely majdnem a szavazok fele (44,9 %)

NGk vs. férfiak

Ha a néket és a férfiakat kilén-kilon nézzik, akkor azt lathatjuk, hogy a néknek koézel 0,3 ponttal
magasabb lett az atlagértékiik a férfiakénal. Ha korcsoportokra bontjuk, akkor is minden csoportban
magasabb a nék altali értékelés a férfiakénal. Ez azért nem megleps, mert a néket jobban érinti a
gyermekekre vald mindennapos ligyelés; kismamak maradnak dltalaban otthon a csecsemdkkel
kisgyermekekkel.

Korabbi vizsgalatok alapjan Neményi Maria és Takacs Judit is arra jutott, hogy a magyarok donté
tobbsége a férfiakat tartja csaladfének, a n6k dolga pedig a gyermeknevelés és haztartas vezetés, mivel
Gket tartjdk a gondoskodébb nemnek. Ha a szerepek felcserélédnek, akkor a férfiakat férfiatlannak
tartjak és lenézGek velik szemben, a n6ket pedig férfiasnak és elnyomédnak titulaljak, emiatt nehéz
valtoztatni az ardnyokon és nem valdszind, hogy mostandban fog megfordulni a férfi és néi szerepek
idealja. (Neményi, Takacs 2018)

Legmeglep6bb eredmény a ndék és férfiak valaszainak vizsgdlatakor a 49 év felettiek eredményei
atlaganak 6sszehasonlitasakor kaptam, mivel nem szdmitottam ekkora eltérésre. A n6k értékelésének
atlaga sokkal magasabb, a legmagasabb a csoportok kozott, 4,50 pont lett, mig a férfiaké a
legalacsonyabb, 3,62 pont atlagot ért el.

Az életkor, mint befolydsolo tényezé

A kérdGivben 6 kategdridra bontottam az életkort, az aldbbiakban viszont 3 kategéridra osztom a
valaszadodkat: 30 alatti (172 &), 30-49 kozotti (célcsoport, 291 £6), 49 feletti (10 f6). Magyarorszagon
(is) folyamatosan csuszik felfelé az els6 gyermek vallalasanak kora, melynek atlaga jelenleg a 29-30.
életévnél tart (Kapitany, Spéder 2018), igy a 30 alatti csoport legf6bb tulajdonsaga, hogy nekik még
valdszinlileg nincs gyermekiik, a 30 évesnél fiatalabb valaszaddk kozil 4-en jelezték, hogy van
gyermekiik, 168-an, hogy nincs. igy az a feltételezésem, hogy a legfiatalabbaknak (gyermekvallaldsi
szempontbdl) nem fontos otthonrdél dolgozni, helytall, mert 6k szavaztak a legkevesebb (3,99) ponttal
a korcsoportok kozil. Ennek ellenére még az 6 atlagszavazatuk is 4 koridli, mely arra enged
kovetkeztetni, hogy az atlag 30 alatti dolgozd is preferdlja az effajta munkavégzést. Legjobban a 30-49
kozottiek, a célcsoportunk részesiti elényben a home office-t, azonban érdemes megfigyelni, hogy az
azonos korcsoportba tartozdé nék és férfiak eltéré véleményen vannak.

A 29 év alatti n6k és férfiak, illetve a 30-49 év kozotti férfiak véleményének atlaga is 4 kéril mozog.
Negativ eltérést a 49 feletti férfiak okozzak, mely csoport atlagban 0,46 ponttal kevesebbre, a korabban
emlitett 3,62-re értékelte az otthonrdl végzett munkat, mint az atlag valaszadd. Ezzel szemben a 49
feletti nGk értékelésének atlaga lett a legmagasabb, 4,5, mely 0,88 ponttal, kdzel 1 egésszel magasabb
atlagpontszam az ugyanilyen koru férfiakéhoz képest. Ez adédhat a nagyszlilGi korban 1évé generacid
nemeinek eltéré preferencidjabdl (egy nagymama a nemi szerepkordk felosztdsa miatt valdszintileg
tobbet foglalkozik az unokdkkal), illetve esetleg kevésbé rugalmasan kozlekedik. De megjegyzendd,
hogy itt akdr a kisszdmu minta miatt kaphattunk fals adatokat is, mivel itt mar csak 10 f6rél beszéliink.

Gyermekvadllaldsi érintettség

A megkérdezettek 41,4%-a (215 f6) jelezte, hogy van gyermeke. A gyermekkel rendelkez6k és nem
rendelkez6k értékelései kozott 6sszehasonlitas utan érdemi kiilénbséget nem taldltam, de minimalisan
magasabb azoknak az atlagértékelése, akiknek gyermekiik van (mindkettd 4,1 koriil alakul). Ebbél az
vonhatd le, hogy a két csoport valdszinlileg mas-mds ok miatt kedveli ezt a fajta munkavégzést.
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Foglalkoztatdsi lehetdség

Azt is megvizsgaltam, hogy kilonbozik-e a véleménye azoknak, akinek a munkahelyén a bet6ltott
munkakor miatt legaldbb elvi lehet6ség van a home office vdlasztasara, azoktél, akinél ez a lehet6ség
széba sem johet.

A valaszaddk dontésére biztam, hogy mennyire tartjak otthonrdl is elvégezhetének a munkajukat. igy
harom kategoriat képeztem: ,lgen, (szinte) mindent meg tudnék oldani otthonrdl”, a ,Részlegesen, a
feladataim tébb mint felét otthonrdl is, a tobbit csak a munkahelyemen tudom végezni.”, illetve a
»Nem, a legtdbb feladatot nem tudnam otthonrél kivitelezni”.

A valaszok az alabbi tablazat szerint alakulnak:

2. tablazat: Home office preferencia végezhetGség és nem alapjan, (sajat szerkesztés)

végezhet-e? igen részben nem
nék 4,42 3,902778 | 3,714286
férfiak 4,103093 3,695122 | 3,357143
Osszesen 4,241279 3,792208 3,47619

Ez alapjan latszik, hogy a n6k értékei még mindig mindenhol pozitivabbak, mint az adott kategéridban
a férfiaké. Azok, akik esetében az otthonrdl valdé munkavégzés lehet6sége adott, sokkal jobb
véleménnyel vannak a tdvmunkardl, mint a lehet&séggel nem rendelkezé tarsaik.

A 4,24 korli atlag pontérték mellett is figyelembe kell venni a személyes preferencidakat. Mivel nem
mindenki jelzett vissza pozitivan, ezért érdemes megfontolni, hogy a home office-t csak lehet6ségként
kell bevezetni, és akar részlegesen is, tehat bizonyos napokon otthonrdl dolgozhat a kolléga, mas
napokon pedig munkahelyén, igy mindenki a preferencidinak megfelel6en vdlaszthat.

Az idé megtakaritdsa

Megvizsgaltam, hogy a vélaszaddok mennyiidé alatt érnek be a munkahelylkre. (Meg kell jegyezni, hogy
a mintaban budapestiek és vidékiek egyarant szerepelnek.)

1. abra, Munkaba jaras idGigénye (sajat szerkesztés)

Munkaba jaras id6igénye (perc) 0-15
= 15-30
T T I A B
27

| | | | | | | | | | e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% = 60+

A tobbség a 30-45 perces bejarasi id6t jelolte meg, viszont sokan vannak 45 perc feletti munkaba jarasi
id6vel is Amennyiben 45 perc a bejarasi id6, és 22 munkanapos hdnapot néziink, 16,5 éra telik el a
munkaba jarassal, mely id6szak a home office esetében felszabadul.

Kevesebb kdrosanyag kibocsatds

A z6ldebb munkahely és a kbrnyezetbarat életmad a legtobbiinket vonz, emiatt is fontos odafigyelnie
a cégnek, hogy mekkora hangsulyt fektet az 6koldgiai labnyom csdkkentésére. A globalis felmelegedés
mérséklése és az (iveghdazhatds visszaszoritdsa, megelGzése érdekében szamos vallalat igyekszik
karbonsemlegessé valni, ami azt jelenti, hogy a CO2 kibocsatasat 100%-ban semlegesitette. A
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munkahelyemen megkérdezettek csak 4%-a mondta azt, hogy gyalog, biciklivel, esetleg rollerrel jar
munkdba. Ezek azok a kdzlekedési médok, amelyek nem bocsatanak ki karos anyagokat. A valaszadok
56%-a jelezte, hogy tomegkozlekedéssel, 40% pedig, hogy egyénileg oldja meg a munkaba jarast.
Pozitivnak tekinthet6, hogy a tobbség probal tomegkozlekedéssel eljutni munkahelyéhez, ezaltal
kevesebb karos anyagot juttatnak a leveg6be, mintha autdval tennék meg ugyanazt az utat a
mindennapok sordn. Az aldbbi dbran [athato a vdlaszaddk munkaba jarashoz leggyakrabban hasznalt
kozlekedési eszkozeinek aranyai:

2. dbra: Kozlekedési mddok, (sajat szerkesztés)

Kozlekedési eszkoz

1% 3%

B Gyalog
40%
? B Tomegkozlekedéssel
MW Autdval/motorral

56% | Biciklivel/rollerral

147 gépjarmivel (autd/motor) kozleked embernek is 30 percnél tébb id6 kell a munkaba éréshez. igy nem
csak értékes id6t veszitenek, hanem a leveg6t is szennyezi a kdzlekedés, noveli a széndioxid kibocsatast.

A munkdba jards kéltségei

Munkdba jaraskor belefuthatunk olyan koltségekbe, melyeket nem tudjuk visszaigényelni a vallalattdl,
igy sajat koltségként konyvelhetjiik csak el, ami ezdltal csokkenti az 6sszjovedelmet. llyen példaul az
autok parkolasi dija, benzin kéltség (amennyiben nem teljesen allja a munkaltatd), tomegkozlekedési
bérletek, jegyek, stb. A valaszaddk 23%-a jelezte csak, hogy nincsenek olyan felmeriil§ koltségei a
bejaras révén, melyeket 6nerébél kell allnia. A nagy tobbség, 77% viszont folyamatosan szembesill
bizonyos mérték koltségekkel napi szinten.

Vdllalati kéltségek

Vannak a bejarassal kapcsolatban bizonyos megkotések a vallalatokkal szemben, ilyen példaul, hogy a
munkaltaténak a koézigazgatasi hataron tulra allni kell a témegkdzlekedési koltségek egy részét (min.
86%). Emellett az emlitett koltségek teljes téritését is alkalmazzak néhol.

3. abra, Vallalati koltségek, (sajat szerkesztés)

Vallalati koltségek

6; 1%

HIgen

Nem
355; 68%
HNV
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A 6 6 tartézkodd mellett a valaszaddk 31%-a azt valaszolta, hogy kap folyamatosan valamilyen fajta
visszatéritést bejarassal kapcsolatban, a tobbi 68% pedig nem. Ha ugy nézziik, kozel minden harmadik
ember kap valamiféle juttatdst amiatt, hogy munkdba jar, melyet a vallalat részlegesen meg is tudna
takaritani, amennyiben tdvmunkaban dolgozna az alkalmazottak egy része.

Elényo6k és hatranyok a dolgozok szemsz6gébél

A vezet6 beosztasuak véleménye az otthoni munkarél végil is nem tekinthet6 rossznak 3,78 pont, de
alacsonyabb, mint az atlag, s6t a férfiak értékelésének atlaganal is.

4. abra, Otthon vagy munkahelyen? (sajat szerkesztés)

m Atlag / Szerinted otthon, vagy a

Otthon va gy mun ka he Iyen ? munkahelyen rugalmasabb a

munkavégzés?

(O=m un ka he Iyen, 5=Otth0n) m Atlag / Szerinted otthon, vagy a

munkahelyen kényelmesebb?

m Atlag / Szerinted otthon, vagy a
munkahelyen hatékonyabb a

munkavégzés?

m Atlag / Szerinted otthon, vagy a
munkahelyen jobb az
informdciéaramlds?

m Atlag / Szerinted otthon, vagy a
munkahelyen jobb a munkatdrsak

kozétti konfliktus kezelése?
Atlag / Szerinted otthon, vagy a

0 1 2 3 4 5 munkah,elyen tobb a konfliktus a
munkatarsak kozott?

OSSZEG

A valasztasi lehet6ségek 1-t6l 5-ig skalan voltak. Az egyessel a munkahelyre jellemzd allitast, 5-6ssel a
home office-ra jellemzét lehetett értékelni, a 3-assal pedig a semleges-et. igy a 3-ndl alacsonyabb
atlagérték a munkahelyre, a 3-nal nagyobb értékek pedig a home office-ra vonatkoznak A 13. dbran
latszik, hogy a vélaszok alapjan a kollégdk a maximalis 5-bél 4,26 ponttal a home office-t jutalmaztak,
ez azt jelenti, hogy sokkal rugalmasabbnak tartja az atlag az otthoni munkavégzést mint a munkahelyit,
igy olyan eredményt kaptam, mint amire szamitottam.

Hasonld kiemelked6 eredményt 4,32 pontot kapott az otthon kényelme a munkahelyével szemben.
Valdszinlleg azért, mert az otthonat mindenki a sajat izlése szerint rendezi be, a munkahely viszont
nem kéri ki a munkavallalé véleményét a berendezésekrdl, ezen kivil nem kell bejarni minden nap,
ezzel id6t tud megspdrolni maganak a home office-ban tevékenykedd.

A munkavégzés hatékonysagat is jobbnak érzik otthon az atlagos pontérték (3,43 pont) alapjan, mint
a munkahelyen, ez lehet akar kollégak alapzajanak kizarasa (jobb koncentracid), vagy a kényelem
végett is.

Ahogy a koradbbi fejezetekben is irtam, az informdcié dramldsa, a kdzosségi l1ét és a csapatmunka
virtudlissa valdsa a home office gyengesége, emiatt ha fontos a jé csapatmunka, érdemes
elgondolkodni azon, hogy otthonrdél valé6 munkavégzés mellett hogyan lehetséges a kollégak kozotti jo
kapcsolat fenntartasa. (pl. csapatépitdk, részleges home office, telefonos hivasok helyett videohivasok stb.)

A munkahelyi életben a konfliktusok és azok kezelése is életbevagdan fontos, egy-egy rossz
munkakapcsolat a teljesitmény, a csapatmunka, és a kbzhangulat rovasara mehet. A kollégak szerint a
munkahelyen tobb a konfliktusok szama (2,06 pont), valdszinlileg azért, mert csak akkor van lehetGség
konfliktusra, ha két személy kifejti egymasnak a gondolatait, home office esetében pedig ez
korlatozottabb. Viszont szerencsére a konfliktusok kezelését is inkabb munkahelyen tartjak jobbnak a
megkérdezettek 2,39 ponttal.
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Osszegzés

Az atipikus munkak létrejottének egyik nem elhanyagolhatd indoka ma mar, hogy a munkaaddk a
valtozé munkaer6piacot kovetni tudjak. Ezt a torekvést leginkdabb a munkaerShidany erésiti. A
részmunkaidds foglalkoztatas mellett a home office kezd elterjedni, mely —ha a dolgozdi véleményeket
nézziik — kiemelked6en pozitiv értékelést kap, de makrogazdasagi és tarsadalompolitikai elényei is
vannak. igy példaul csokkenti a régiok munkaerd-kinalata, -kereslete kozotti kiilonbségeket. A home
office segiti a mozgdskorlatozottakat, illetve testi fogyatékossaggal rendelkez6ket elhelyezkedni,
emellett a kisgyermeket nevel6 sziil6k életét és fogyatékossdggal él6 hozzatartozdok apoldsat is
megkonnyiti. Megtakarithaté vele a munkaba jarasi id6, azaz altaldban javitja a munka és magdnélet
egyensulyat.

A kipufogdgdzok csokkentése, az liveghdzhatas mérséklése révén a kornyezetbarat életmoddal is
Osszeegyeztethetd. Ezen fellil csdkkenteni tudjuk vele mind a vallalati, mind a dolgozdk egyéni
koltségeit: nem kell a dolgozé bejarasanak egy részét allni, a dolgozénak pedig nem kell az azon feliil
es6 részt kifizetni.

Viszont a foglalkoztatdsi forma még kevés munkakor esetében alkalmazhatd, de a technikai fejlédés
el6revetiti, hogy gyors tGtemben bévilni fog a home office-ra alkalmas pozicidk sora.

A kérdGives felmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a csapatmunkat és az
informdaciddramlast rontja a home office, a kényelem és a rugalmassag tekintetében viszont az otthoni
munkavégzés a preferdlt. A n6k minden korcsoportban jobb értékelést adtak az otthonrél végezhet6
munkdra, mint a férfiak, illetve akinek objektiv okokbdl nem johet szamitdsba az otthonrdl vald
munkavégzés lehetGsége, az — értelemszerlien — kevésbé értékeli ezt a fajta munkat.

Makroszinten — az 6sszességében kedvezd értékelések ellenére — még illuzié lenne azt hinni, hogy a
jelenlegi technoldgiai korlatok mellett e munkavallalasi forma révén érdemben novelhet6 a
foglalkoztatottsag.

Arra is oda kell figyelni, hogy nem mindenki preferalja a home office-t, ezért inkdbb csak mint opciét
érdemes felajanlani a munkavallaléknak, ahol lehet6ség van erre. Szamitdsba kell azt is venni, hogy
amennyiben kizdrdlag home office munkarendben végzi munkajat a dolgozd, szeparalddhat és
kevesebb informacio juthat el hozza, tehat célravezet6bb a kevert megoldas.
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Melléklet

A Google Forms online kérdGivszerkesztével feltett kérdések:

Milyen eszkozzel jarsz leggyakrabban munkdba?

Mennyi id6t vesz igénybe igy dtlagosan a munkdba jaras?

Okoz-e szamodra rendszeres koltségeket a munkaba jaras? (amit a cég nem térit vissza)
Igénybe veszel-e valamilyen juttatast munkaba jardshoz? (benzin-/utazasi koltségtérités,
céges gépjarmil)

Kérlek, az aldbbi skdlan vdlaszd ki, hogy mennyire preferdlod az otthonrél valé
munkavégzést!

Otthon, vagy a munkahelyen jobb a csapatmunka?

Serinted otthon, vagy a munkahelyen tdbb a konfliktus a munkatarsak kozott?
Szerinted otthon, vagy a munkahelyen jobb a munkatarsak kozotti konfliktus kezelése?
Szerinted otthon, vagy a munkahelyen jobb az informacidéaramlas?

Szerinted otthon, vagy a munkahelyen hatékonyabb a munkavégzés?

Szerinted otthon, vagy a munkahelyen kényelmesebb?

Szerinted otthon, vagy a munkahelyen rugalmasabb a munkavégzés?

Otthonrdél is végezhet6-e a munkad?

Nemed

Eletkorod

Lakéhelyed

Csaladi allapotod

Van-e gyermeked?

Beosztasod
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