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E-learning trendek és kérdések

MOOC

A 2011-t6l kisebb-nagyobb zokkendkkel folyamatosan a fels6oktatds, és részben a feln6ttképzés
el6terében |évé MOOC-jelenség — barmely mas oktatdsi céld innovaciéhoz hasonldan —természetesen
nem el6zmény nélkili. A Massive Open Online Course roviditésével jelenleg a gyakorlatban az Open
Courseware idedjatdl az automatizalt tdvoktatdsi kurzuson at a komplett tavképzésig szamos format
jelélink.! Szerepét a felsGoktatési szolgéltatdsok kozott, valamint a felnSttek tanuldsanak mindennapi
gyakorlatdban mi sem mutatja feltlinébben, mint hogy az elsé MOOC jelleg(i kurzus megjelenése 6ta
eltelt nem egészen tiz év alatt robbanasszerlien terjedt el. A terjedés mddja pedig, maganak az
internetnek a kiterjedéséhez hasonldan, halézatos egylittm(ikodésben ment és megy ma is végbe. A
nagy MOOC-portalok, mint példaul a Udacity, az EdX vagy a Coursera, szamos intézmény és szervezet
kozos fenntartasdban Gzemelnek, emellett nemzetkozi célu haldzatok és szervezetek is fenntartanak
MOOC-site-okat (mint az Eurépai Unid altal tdmogatott EMMA? nevi aggregétor). A nemzeti szinti
MOOC-szolgdltatds is viragzik, ilyen céld kezdeményezés a kurzuskinalatat tekintve szépen fejl6dé
magyarorszadgi K-MOOC.? Csak a harom legismertebb MOOC-platform (Udacity, EdX, Coursera) a
tanulmany irdsakor t6bb mint haromezer aktualis kurzust nydujt; vildgszerte a MOOC-kurzusok szama
felbecsilhetetlen.

A nyilt tudasmegosztas felsGoktatdsi szerepének betdltése mellett legalabb ilyen fontos, hogy a MOOC
része a felsGoktatds marketingtevékenységének, valamint egyre er6s6dé eleme a felsGoktatds
feln6ttképzési szolgaltatdsainak; ezek hatdrozzdk meg finanszirozasi és tanulasszervezési modelljeit is.

A MOOC mint tanulasi mod egyardnt tamaszkodik a tavoktatas, azon beliil természetesen a digitalis
alapu tavoktatas, valamint az open learning/open university, illetve az open learning resources
hagyomanyaira. Ezek koziil taldn az OER (open educational resources) valamint az OCW (open
courseware) szorul leginkdbb magyarazatra.

Az OER jelenség az open learning, open university koncepcidonak mind a lifelong learninggel, mind a
tdvoktatdssal szoros 6sszefliggésben |évé megvaldsuldsa. A gyakorlatban ez elsésorban tanulasi célra
|étrehozott, illetve erre a célra megosztott tartalmak, tananyagok és a tanulasi tevékenységeket segit6
egyéb forrasok gy(ijteménye. A kétféle tartalom — tanulasi célra létrehozott, és mas célra létrehozott,
de tanulasi célra megosztott — kozott hatdrozott kiilonbség van, és mindkettd jelenléte kozeliti az OER-
t a kényvtari szolgéltatdshoz.* Az ismert OER-forrdsok (pl. az MIT Open Courseware projektje®)
napjainkban online adatbazisokat jelentenek, amelyeket aggregator-site-okrél érhetiink el. Az UNESCO
fent hivatkozott definicidja pedig felhivja a figyelmet a tartalmak még egy fontos tulajdonsagara: az
open licence-szel vald nyilvanossagra keriilésre, azaz arra, hogy a megosztott tartalmak barki altal

1 Fodorné, 2016

2 https://platform.europeanmoocs.eu/ 2017.07.01.

3 https://www.kmooc.uni-obuda.hu/ 2017.07.01.

4 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-
resources/what-are-open-educational-resources-oers/ 2017.04.20.

5 http://ocw.mit.edu 2017.04.20.
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hasznalhatok (masolhatdk, adaptalhatdok, tovabb oszthatdk) tanuldsi/oktatasi és kutatdsi célokra.6
Definiciészerlen nem hangsulyozott jellemz8jik tovabba, hogy tobbnyire akadémiai, illetve
tudomdnyos forrasokrél van szé, és igy jellemz6en felsGoktatasi és oktatd-kutatd intézményektdl
szarmaznak, s6t ezek a szerepl6k hozzdk Gket nyilvanossagra.

A fent legismertebb OER-forrasként hivatkozott MIT OCW gy(ijtemény egy lépéssel tovabbmegy: a
forradsok itt nem csupdn elszigetelt oktatasi tartalmak, hanem deklaraltan egyetemi kurzusok teljes
tartalmai. Ugyanakkor még ezek sem tekinthet6k a szé szoros értelmében vett kurzusoknak, annak
ellenére, hogy a kurzus tematikdjan, tananyagain tul a szlikséges tanulasi tevékenységek leirasai,
forrdsai és id6tervei, valamint értékelési szempontjai és ardnyai is egylitt tekinthetdk at és tolthet6k
le. Ugyanis a tartalmak nem tdvoli tanulasra alkalmas kurzusfellleten, LMS-ben, illetve LCMS-ben
érhet6k el, hanem aggregator-oldalon. Ennek megfeleléen az oldalon nem hasznalhaték tevékenység-
illetve feladatmodulok, tovabba tanuldi azonositék; vagyis nincs lehet6ség a tanuldas automatizalt
és/vagy human tamogatasara, figyelemmel kisérésére, ami a tavtanulasi folyamatok egyik sarokkéve.
Ezen forrasok megosztasanak f6 célja a felsé- illetve a kozépfoku oktatds tamogatdsa, valamint kisebb
mértékben az 6nalld, Oniranyitott tanulds segitése (e célbdl a site kiilon instrukcidkat és tajékoztatd
anyagokat tartalmaz oktaték, tanarok és kozépiskolai tanuldk szamara is az oldalak és a tartalmak
haszndlatahoz).

Az olyan kezdeményezések, mint a MIT OCW (és tarsai, a mas hatokord, de hasonld célu gy(ijtéoldalak,
példaul az Open Education Consortiumé 7) atmenetet jelentenek az OER és a MOOC (vagy egyszerlen
az Open Course koncepcid) kozott. A harmadik ,1ab”, amelyen a MOOC all, a nyilt kurzusoknak a
digitalis tanuldstdmogatast megel6z6 hagyomanya.

A nyilt forraskédu LMS-ek és CMS-ek, majd a webkettes, dinamikus webfeliletek és -szolgaltatasok
(amelyek a ma ismert fokon megkonnyitették a tartalmak keresését és nyilvanossagra hozatalat),
valamint a vezeték nélkili és mobil internet-hozzaférési médok elterjedése végiil kiengedte az online
kurzusokat az erre dedikalt intézményekbdl (tdvoktatdsi intézmények és kozpontok). Ezekkel a
folyamatokkal parhuzamosan jelentek meg a nemzetkozi és nemzeti szakpolitikak és programok,
amelyek a dinamikus, sokoldalu digitalis tartalmak sokasodasat, illetve a digitdlis irdstudas altalanossa
valasat céloztak; ezek kovetkeztében pedig a tanulasi célu elektronikus tartalmak elterjedése is nagy
lendiiletet vett. Ugyanakkor példdul az eurdpai programok, a tdmogatasok is leginkabb a
tartalomfejlesztésre és -publikdciéra fokuszaltak, igy a komplex kurzusok terén a meglévé mdszaki
lehetdségek és a nyilvanvaléan er6s6dd igények ellenére még néhany évig nem tortént attorés.

A MOOC elsé ismert példdja az a CCKO8 kurzus volt, amelyet lebonyolitasakor és azutan tébb évig mint
a konnektivista tanulasszervezés (6ndefinicidja szerint tanuldselmélet) uttoréjét emlegettek.8 George
Siemens és Stephen Downes kdz6s, két egyetem altal Gzemeltetett nyilt online kurzusa a Moodle LMS-
en tul szamos webkettes elemet és tobb ezer résztvevét mozgatott; f6 mozgatdrugdja a nagy létszamu
tanuléi tomeg halézatba kapcsoldsa volt, illetve batoritdsuk a halézatban valéd koélcsénos
tanuldstdmogatasra és tudaslétrehozasra. Ez a tanulastamogatasi irdny a késGbbiekben korlatozott
érvénylinek bizonyult, maga a nyilt online kurzus formaja azonban par év alatt robbanasszer( terjedést
élt meg; jol [athatdan ez jelentette az attorési pontot.

6 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-
resources/what-are-open-educational-resources-oers/ 2017.04.20.

7 http://www.oeconsortium.org 2017.04.20.

8 http://www.elearnspace.org/blog/2008/10/30/connectivism-course-cck08/ 2017.04.20.
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A CCK08-nak szamos kovetGje akadt, amelyek a témaval, valamint a szorosan vett szervezési moddal
egyltt adaptaltdk a kurzust adott szlikebb kornyezetekre, és amelyeket még mindig sokkal inkabb
konnektivista kurzusoknak neveztek jellegzetes moddszertanuk miatt, mint MOOC-nak. Ezzel
parhuzamosan azonban 2011-ben megjelent a Stanford Egyetem nyilt online mesterségesintelligencia-
kurzusa Sebastian Thrun iranyitasaval, amelynek ismertsége elterjesztette a MOOC elnevezést és a
felsGoktatdsi szerepl6k altal kindlt nyilt online kurzusok koncepcidjat. Az elsé hirek mar arrdl széltak,
hogy ez a tanitasi-tanuldsi méd egyszer és mindenkorra megvaltoztatja majd a fels6oktatast, annak
ellenére, hogy a stanfordi kurzusok jellemz6en klasszikus tavoktatdsnak mindsilnek, online
koérnyezetben megvaldsitva és arra adaptdlva. Az ismert és kevéshé ismert nemzetkdzi MOOC-site-ok
mellett megjelentek a nemzeti aggregator-oldalak és az egyes intézmények sajat MOOC-feliletei. Ma
avilagszerte elérhet6, MOOC-nak nevezett kurzusok és azok felliletei szerteagazd, minden részletében
nehezen kovethet6 haldzatot alkotnak. Mara a MOOC mint kifejezés minden olyan tanulasi folyamatot
lefedhet, amelyben

- mind atartalom kozvetitése, mind a szerepl6k kommunikacidja, mind az értékelés online zajlik;

- nincsenek bemeneti szlir6feltételek, vagy legaldbbis konkrét bemeneti sz(irés, szintfelmérés;

- akurzus kialakitdsa soran a szervez6k nagyszamu résztvevére szamitanak, igy szamos feltételt,
példaul a tartalmak elérhet6ségét, a tanuldsi tevékenységeket és az értékelési szisztémat is
ehhez alakitjak.

Ez utdbbi kitétel mindenekel6tt azt jelenti, hogy a szervezdk igyekeznek automatizalni a kurzus
tdmogatasanak és a résztvevdi teljesitmények értékelésének minél tobb szegmensét; ritkdbban pedig
azt, hogy a résztvev6k feladatai kozé tartozik a kilonféle elveken szervezd6dd tanuld csoportok
alakitdsa, a tarsértékelés és a tanuldtarsak kozotti folyamatos kommunikacié.

A MOOC-kurzusok egyel6re nem rendelkeznek kozos taxondmidval, annak ellenére, hogy a
csoportositdsra szamos, egymast részben atfedd kisérlet sziletett,® csupan a csoportositasi
szempontok tlinnek vildgosnak: az id6tartam, a cél fékuszaltsaga, a meglévé tartalomhoz és a kreditalt
egyetemi kurzusokhoz valé viszony, a felépités és a szervezés sajatossagai, a tdmogatds mddszertana,
a szervezeti kornyezet, a csatlakozasi szempontok, a validacids kériilmények, valamint a tematikus
terlilet és a képzési szint. Ezek egyébként a kurzusok meghirdetésében, illetve leirasaban kisebb-
nagyobb hangsullyal szinte mindig megjelennek, ellentétben a csoportositds tekintetében szintén
relevans olyan jellemzdékkel, mint a kurzus szandékolt célcsoportjai, a tdmogatas jellege és a kurzus
elvégzésének feltételei/befektetései a résztvevék szamara (kivéve egyre gyakrabban az anyagiakat). A
csoportositasok és szempontok a gyakorlatban altaldban keverednek.

Annak ellenére, hogy az egyetemi elektronikus tanuldstdmogatas elterjedésének és megujitdsanak
egyik deklaralt alapja a sokat és sokféle médon emlegetett digitalis nemzedék felsGoktatasban vald
megjelenése, a MOOC-kurzusokban ennek csak bizonyos technikai feltételei latszanak, mint a
weboldalak leegyszerdsitett, vizudlis eligazodast tdmogatd szerkezete vagy a videds tartalmak tulsulya
(ami nem azonos a magas szinvonalu oktatévidedk elterjedésével).

Ahhoz, hogy a MOOC szervesen illeszkedjen be a tanuldsi folyamatokba akar a fels6oktatas, akar a
lifelong learning fel6l, mindenképpen valaszt és megoldast kell taldlni legaldabb néhany olyan
kérdéskorre, amelyek meghatarozzak a MOOC résztvevGi korét, strukturajat és elismertségét. Az elsé
természetesen a formalis elismerés hatékore és a validacio témaja. Egyelére a MOOC-kurzusoknak sem

9 Fodorné, 2016; Clark, 2013 a
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egységes elismertetési kritériumai, sem kidolgozott, altaldnosan alkalmazott validacids rendszere
nincs,10 az intézményi elismerés a meghirdeté intézményre, intézményekre terjed ki, vagy adott
partneri egyUttm(ikdésben vihet6 at. A célcsoportok meghatarozasa és a sz(ikebb/tagabb fokusz
kozotti dontés szintén erésen ranyomja a bélyegét a kurzusok mikodésére. Azaz hogy minél szélesebb
csoportokat kivanjunk megszélitani kevésbé jél prognosztizalhatéd és elnagyoltabban megvalésithaté
hatékonysaggal, vagy szlikebb, specializaltabb csoportokat, valdszinlileg jobban testre szabhaté
tematikdval, tartalommal és mddszerekkel. Ehhez kapcsolddik a kurzusok humanerdforras-
sziikségletének felmérése, biztositdsa és finanszirozasa. Az automatizalt kurzusokban relative
alacsonyabb koltséggel nagy létszdmu résztvevd tanulhat, de cserébe szamos tevékenységrél és
értékelési maodrdl, amelyeket egyel6re csak human tdmogatassal lehet megvaldsitani, le kell
mondanunk. A tarstanulas és a tarsértékelés nagyon fontos tanuldstdmogatasi eszkdztdrat adnak, am
a tutori munkat altaldban nem helyettesitik. A human tdmogatas egy korlatozottan automatizalt,
illetve automatizadlhatd tanuldsi folyamatban a létszdm névekedésével aranyosan né, és a globalis
halézati kommunikacidhoz szokott tanuldk elvdrdsai jocskan magasabbak mar a klasszikus
tdvoktatasban még elég jél m(ikods, személytelen sablonvalaszoknal. Az erGforras-sziikséglet pedig
elvezet benniinket a finanszirozdsi modellhez, amelybdl most tobbféle is megfigyelhet6. Az egyik
szerint a kurzus izemeltetésének koltségeit legaldabb részben a résztvevék viselik, ekkor a kurzuson
valé részvételért fizetnilk kell, dm ez inkdbb a tobb kurzusbdl Osszealld, komplexebb képzési
programokra jellemzé (mint a Udacity nanodegree-jei vagy a Coursera specialization-jai); ennek egy
masik formadja szerint a résztvevé a kurzus eléréséért nem, csak a teljesitett kurzus hivatalos
elismeréséért (verification) fizet; egy harmadik szerint a human tdmogatasért. llyenkor a kurzus
ingyenes verzidja csak a tananyagokat és az automatizalt értékelésl feladatokat tartalmazza, a nem
ingyenes valtozat pedig a humdn tdmogatdasu feladatokat és plusz tartalmakat, amelyek sziikségesek a
hivatalos elismerést érG teljesitéshez (maga a teljesitést igazolé dokumentum ingyenes). A masik
finanszirozdsi médban — amely egyébként nem terjedt el tul széles korben — a részvétel teljesen
ingyenes, viszont a hivatalos elismeréshez (példaul egyetemi kredithez) kiilon vizsga szikséges, ami
pénzbe keril. A harmadik modell szerint a kurzus fenntartdsa a résztvev6k anyagi befektetésétdl
fliggetlen forrasokbdl, példaul kilsé tdmogatasbdl valdsul meg; a magyarorszagi kezdeményezések
tobbsége ezt a modellt kdveti, a magyar nyelv( kurzusok nagy tomegd, fizet6képes keresletének
hidnyaban.™

A MOOC-jelenséget 6vezd felhajtas elGtérbe allitotta az online kurzusokat altalaban, és ujra
rairanyitotta a figyelmet az online tanulasban rejl6é lehet6ségekre. Azonban az elmult kozel tiz év
tapasztalatai szerint a nagy vdrakozasok a felsGoktatds teljes atalakulasardl nem igazolddtak be. A
felsGoktatds alapjaiban nem valtozott, nem alakult ki az elképzelt rugalmas atjarhatésag a MOOC-
résztvev6k és az egyetemi hallgaték kozott, és nem valt altaldnossa a MOOC-féle modulokbol
Osszedllithatd végzettség mint egyetemi szolgaltatds sem. Ugyanakkor a MOOC lathatdan elérte a
tavoktatds tipikus alanyainak nagy részét,12 még ha a jelek szerint megtalalt jellemzd célcsoportok az
egyetemi szféra fel6l megkdzelitve definidlhatdk is (Ugy mint hallgatoi csoportok, potencialis hallgatok
csoportjai, sziil6k, tovabbképzésben gondolkodd szakemberek stb.). Osszefoglalva a MOOC-jelenség
napjainkban lassan eljut a felhajtasciklus csalddasi pontjara. Az azutan bedllé realis hasznélatban
feltehet6en az egyetemek kiegészité szolgdltatdsaként, potenciadlisan a rugalmas modulokbdl allé

10 Witthaus et al, 2016
11 pankdsz, 2016
12 Clark, 2013 b
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képzések kitlntetett szervezési mddjaként fog mikodni. Az egyetemi és a felnGttképzések lassu, de
elkerilhetetlen atalakuldsa soran valdszinlileg egyre névekvd szerepet jatszik majd, dm énmagaban
inkabb jellemz6je, mint kivaltdja az valtozds meginduldsanak.

Mobile learning

A mobil tanulds a kétezres évek masodik felének hivészava: annak a jele, hogy a vezeték nélkili
internet-elérési lehet6ségek ugrasszerld novekedése, pdrhuzamosan a teljes értékld operacios
rendszerrel rendelkezé mobil eszkdzok terjedésével, Gjfajta tanulastdmogatasi modokat tett lehetévé,
illetve hivott el6.

Eredetileg a mobil tanulds kétféle irdnybdl hatdrozhaté meg:®

az eszkozorientalt megkozelités —
hasonldéan a legtagabb e-learning meghatdrozdsokhoz — mobil tanuldsként cimkéz minden olyan
tanuldsi tevékenységet, amely (kézben, zsebben) hordozhaté digitalis-haldzati eszkbzokon zajlik; a
radikdlisabb szervezési, tartalmi, mddszertani megkozelitésben viszont a mobil tanulds a tanulasnak
egy, minden mastdl elkiloniilé formaja. Amint lathatd, a tanulasnak ez a terlilete még a tobbinél is
erGsebben ki van téve a technoldgiai valtozékonysagnak. A korai forrasokban példdul még eldontetlen
kérdésként jelent meg, hogy a laptopok, notebookok hasznalata ebbe a kategéridba keriilhet-e, és
hogyan lehet egyeztetni a hagyomanyos mobiltelefon, az okostelefon és a PDA jellemzéit a mobil
tanulastamogatdshoz. Azéta ezek a kérdések, az e-kdnyvolvasé haszndlatdval egyiitt, tulhaladottd
valtak. A mddszertani, tartalmi és szervezési problémakér azonban, noha szintén valtozott, igazan
napjainkban valt aktualissa. Ahogyan a mobil eszk6z6k és haldzati technoldgidk terjedtek még a fejl6dé
régidkban is, a haldzati tartalmak — reszponziv design és/vagy 6nall6 alkalmazasok formajaban — egyre
inkdbb ehhez a valtozatos megjelenitési eszkdztarhoz és globalis felhasznaléi kdzeghez igazodtak, a
mobilkommunikaciot tevékenységalapu, folyamatos online jelenléttel egészitve ki. A tanulasi céld
microcontent mellett egyre nagyobb teret nyernek az adatbazisok, és mindenekel6tt a tanuldssegité
applikacidk, illetve jatékok. A mobil tanulds kezdetben f6leg a széles értelemben vett e-learning egy
részhalmazat jelentette. Azok a tanuldsi mddok és tevékenységek tartoztak ide, amelyeket a tanuldk
képesek id6tél és helytél figgetleniil elvégezni (egy-egy mikrotartalom befogaddsa, feladatok beadasa,
drillszeri gyakorlatok vagy gyakorld tesztek teljesitése stb.), vagy amelyeket nem is lehetséges a
hagyomanyos oktatdsi szintereken (iskolakban, tantermekben) kivitelezni: példaul bizonyos kutatasi,
mérési és dokumentacids feladatokat, projektmunkdk részfeladatait, kreativ tevékenységeket. Ezzel
parhuzamosan azonban a tartalommegoszto feliiletek egy jelent6s része a kétezres évek kozepétdl
egyre inkabb épitett a felhasznaldk altal |étrehozott tartalmakra, amelyek adott platformon akar
tananyagbdzissa is allhatnak 0ssze, megkdnnyitve a személyre szabott és az Onirdnyitott tanulast a
feln6tt tanulék szamara. Ahogyan a webes feliiletek egyre kénnyebben elérhet6vé valtak a mobil
eszkozokrdl is, a kétféle megkdzelités — a mobil tanulas id6t6l és tértdl vald fliggetlensége, és a
felhasznaldk altal generalt tartalmak bévithetd adatbazisként valé haszndlata — fokozatosan 6sszeért.

Az always connected aktivitas tAmogatdsara fejlesztett megoldasok (hasznalati eszkdztdl fliggetlendl)
immar nemcsak a klasszikus oktatasi-tanuldsi kérnyezettdl tavol, hanem azon belill is motivald és
hatékony tdmogatast jelentenek: példaul a valés idejl kvizek, rovid ciklusu jatékok és tesztek, a par
perces oktatévidedk kontaktdrdk alatt vagy otthoni tanulasnal is megalljak a helylket. Ez annal is
inkabb igy van, mivel a rovid szakaszokra, a célcsoport kapacitasatdl fliiggéen kis egységekre bontott

13 Traxler, 2005
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tanuldsi folyamat nemcsak a tavoktatas, hanem a jelenléti, érakra szabott oktatasi folyamatoknak is
integrans része. Ezzel egyltt az eszkozok, fellletek és alkalmazadsok sokasodasaval a mobil tanulas
egyre kevésbé jelenik meg 6nallé tanulasszervezési vagy mddszertani kategériaként, hanem sokkal
inkabb besimul a szélesen értelmezett e-learning és f6leg az IKT-eszkdzokkel tdmogatott tanulds
teriiletei kozé.

A fennmaradd legfébb kérdéskdr nem a mobil eszkézok hasznalata a tanulasi folyamatokban — ez
elkerilhetetlen és magatdl értet6dé —, hanem a mobil eszkézokkel tamogatott és a hagyomanyos
tantermi tanulds dsszehangolasa, valamint a hatékony vegyes tanulasi szokasok kialakitasa a mobil
eszk6zok folyamatos hasznalatahoz igen, de a mobil tanulashoz kevésbé szokott tanuldkndl. Ez utébbi
ugyanis mind a kozoktatasban, mind a felsGoktatasban, mind a feln6ttoktatdsban és -képzésben,
masképp bar, de novekv6 probléma. Ugyanis a rendkivil ingergazdag eszkoz allandd hasznalata a
legjobb esetben is megneheziti az egy targyra (példaul a tanuldsra) vald fokuszalast, akar jo tanulasi
motivacidval és kialakult tanuldsi szokdsokkal rendelkezé felnétteknél is.** A felsGoktatasban és a
feln6tt-tanuldasban egyre nagyobb ardnyban megjelend digitalis generacidoknal pedig — eszkdzhasznalati
multtdl és életkori sajdtossagoktdl fliggben — akdr gatolhatja is a hatékony tanulasi rutin kialakuldsat.

Digitalis tanulds és analog tanulas

A digitdlis tanuldstdmogatds sziikségessége a tanulds minden szintjén és célcsoportja szamara
napjainkban mar nem kérdéses (hiszen maguk a mindennapjaink is nagyrészt digitalis kornyezetben
zajlanak), azonban ennek rendszere, mddszerei és korlatai mar szamos problémakért érintenek. Ebben
az irdsban elsGsorban a digitdlis bennszilottek tanuldsanak és a tanulasszervezés datalakulasanak
kérdéscsoportjaira fokuszalunk.

A digitélis bennszildttek kezdetben feltételezett ,szuperképességei”,’ a kivalé digitdlis irdstudas, a

remek haldézati egylttmikodési képességek, és féként a zokkenémentes, hatékony multitask
munkastilus, valdtlannak bizonyultak.’® Prensky mds megallapitdsai viszont: a véletlen elérésd
kereshet8ség és a vizualis informdacidk preferaldsa, a jatékstrukturak kedvelése, illetve a tevékenység-
kdzpontusdag, valamint az azonnali valaszok elvardsa a tanuldsban beigazolddni latszanak. Ezzel egytt
a latszélagos multitask valéjaban ide-oda kapcsolds, ami nem segiti el6 a folyamatos koncentraciot
egyik vagy masik projektre; a vizualitas preferadldsa a szovegértési rutin és figyelem kialakulasat gatolja;
a tevékenység-kozpontusag és az azonnalisdg elvarasa pedig nem jelenti a hatékony megoldaskeresési
stratégiak birtoklasat. Kétségtelen tehat, hogy a digitalis eszkozok, online tartalmak korai és
folyamatos hasznadlata, s mindenekel6tt az allandd digitdlis ingereknek vald kitettség Gjfajta tanuldkat
eredményeznek. Ez azonban azzal jar, hogy a kordbbi tanitasi mddszerek: a frontalis, befogadasra épitd
informdcié-atadas, az inger-valasz jellegl gyakorlas és értékelés, a tudas egyetlen forrasbél vald
prezentaldsa, tovabba a napi gyakorlattdl idegen tanulasi szituacidk ezeknél a nemzedékeknél nem
alljak meg tobbé a helyliket, fliggetleniil az oktatasi szinttdl. A fejlesztendd készségek is valtoznak, a
szOvegértésre, az informdacidkeresésre, a forraskritikara, az 6nall6 problémamegoldasra és az
egyuttmikodésre, kommunikacids készségekre novekvé hangsulyt kell helyeznie az oktatdsnak. Az
elektronikus tanulastdmogatasi eszk6zok és modszerek szakszer(i alkalmazasa igy nem elsésorban az

14 Kaspersky, 2016
15 Prensky, 2001
16 Kirschner, De Bruyckere, 2017

128



Opus et Educatio 5. évfolyam 1. szdm

informaciéatadast konnyiti meg, hanem mindenekel6tt a sokoldalu tanulasi készségtar kialakulasat és
megszilarditasat kell hogy elGsegitse.

A digitélis bennsziildttek véltozd sziikségletei nem csupan az 8 specidlis élethelyzetiikb8l erednek,”
hanem a globdlis-digitalis mindennapokban valé boldogulas is mas képességeket kivan meg mind a
munka, mind az allampolgarsag, mind a maganélet terén. Ennek megfelelen a tanulasi tartalmak, a
tanulasszervezési formadk és szerepek atalakuldsanak siirgetd igénye mara elérte a koz- és felsGoktatast
is. A tanulds tartalmanak tekintetében felértékel6dik a digitalis irdstudas, a digitalis allampolgarsag, a
digitdlis tudatossag és adatbiztonsag ismeretei, készségei, az informacids muveltség terilete, valamint
az online kommunikaciés készségek (er6szakmentes kommunikacid, irdsos befolydsolas,
érveléstechnika stb.). A tanuldsszervezés a személyre szabott tanulasi Utvonalak, a tudaselemek
legalabb részben 6nallé felfedezése, Osszegylijtése, a (tarsas) tevékenykedés segitségével vald
bevésGdés, valamint az alkalmazadson (akar torténeten — storyline — vagy jatékokére jellemzé
strukturalt dtvonalon — gamification) keresztiili beépiilés iranydba halad. Ez meg kell hogy valtoztassa
a tanulasi tartalmak strukturdlasat, illetve felkinaldsuk maédjat: a tankényvektél és a szerkesztett
jegyzetektdl a modulrendszer(i segédanyagok, véltozatosan 6sszeépithetd leckék, tobbféleképpen
feldolgozhaté multimédids tartalmak, s nem utolsésorban a tanegység-, kérdés- és feladatbankok,
adatbazisok felé. Ez pedig pontosan az az irdny, amelyet az elektronikus tavoktatds mar a kétezres évek
kozepétsl (a Web 2.0 paradigma el6térbe keriilésétdl) kévetni iparkodik,'® a mobile learning pedig
tanuldsi célu alkalmazasaival kiterjesztett.

A fenti atalakuldsok mar jelenlegi allapotukban is a tradiciondlis tomegoktatassal ellentétes tanuléi
magatartdst eredményeznek —azzal egyiitt, hogy meginduldsuk eleve valasz a digitalis mindennapokra,
amelyben szocializalédnak a mai tanuldk (a felnGttek egyre névekvé része is). Ebben a kdozegben a
tanulé nagyon hamar 6nalléva vélik, az oktatéra nem a tudas kizardlagos kutf6jeként, hanem
orientacidjat és fejlédését segitGként, tamogatdként (esetleg jatékmesterként), sét tanuld
partnereként fog tekinteni, hiszen a sajat tanuldsi folyamataban erre van sziiksége. A pedagdgusnak
és andragdgusnak egyre inkdbb ezt a szerepet kell beteljesitenie, ami egyébként az andragdgus és a
tdvoktatd szdmara egyaltaldn nem idegen, hiszen a felnSttek jelenléti és tavoktatasos tanuldsi
folyamataiban hangsulyos mentorszerep tovabbfejlesztése. Ugyanakkor a klasszikus tomegoktatas
altal megkovetelt, frontdlis el6addi és tekintélyelvi értékeldi szereptdl meglehet8sen tavol all. A
digitalis generaciokkal kapcsolatos felismerések, a tanuldsszervezési, modszertani és tartalmi valtozas
kényszere, valamint a pedagdgus szerepét érinté feszilltségek napjainkban a koz- és felsGoktatds
minden szintjén pedagogiai kihivdsokkal, nem egyszer motivacids és egyéb problémakkal, s6t
konfliktusokkal jarnak.

Jelen és jov6: az e-learning mint szemléletmod

Ennek az irasnak a fejezetei a szerz§ szdndéka szerint az e-learninghez valamiképpen kot6dé,
napjainkban kisebb vagy nagyobb figyelmet kelts, tobbé-kevésbé a feln6ttképzés elGterében alld
kulcsszavak koré szervezédtek. Remélhetdleg jol Iathatd, hogy a maguk a fogalmak is erésen, tébb
szalon 6sszekapcsolddnak: a MOOC nem sziiletett volna meg a tavoktatas, a szamitégéppel tdmogatott
tanulds és az e-learning koncepcid nélkil; a mobil tanulds az e-learningen, az IKT-eszkdzokkel
tdmogatott tanuldson, illetve a tevékenység alapu tanuldson belll valésithatdé meg; a digitdlis

17 Gyarmathy, 2012
18 Downes, 2005
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nemzedék egyszerre kovetkezménye és kivaltdéja a technoldgiai, mddszertani és szemléletbeli
valtozasoknak az informalédas és a tanulads terén. Az oktatds pedig reagdl a digitalis tanuldkra, a
halézati mindennapokra, de egyben katalizalja is a tanuldas megkdzelitésének, ezen beliil digitalis-
elektronikus tdmogatdsanak a folyamatat — s ebben a felel6ssége a szakpolitikai szintt6l az egyes
pedagdgus szintjéig hatalmas és elharithatatlan.

Az elektronikus tanuldstamogatas ugyanis immar messze nem a dominans, tradicionalis jelenléti
oktatdst kiegészit6, elsésorban bizonyos specidlis célcsoportokra, példaul a tdvoktatds alanyaira
érvényes eszkoztarat jelenti. Mintegy keresztmetszeti megkozelitésként, metaszemléletként jelen van
— vagy rovidesen jelen kell hogy legyen — kivétel nélkiil minden, a tanuldas tdmogatdsara tervezett
folyamatban; ahogyan a mindennapjainknak is visszavonhatatlanul részét képezik nemcsak maguk a
fizikai eszk6zok, hanem a halézati és virtudlis terek, amelyeket rajtuk keresztiil elériink és
m(ikédtetlink. Amint a fentiekb8l minden bizonnyal kivilaglik, a technoldgia evidens hasznalatan tul az
e-learning szemlélet a tanitdsi és tanuldsi mddszerekben, a tartalmakban, a tanitds és tanulas
szervezésében, s6t végs6 soron maganak a tudasnak és a tanulasnak a megkozelitésében (abban, hogy
mit gondolunk a tudasrdl, annak el6allasardl, felépitésérdl, tartalmarél, megszerzésérdl, illetve a
tanuldsrél mint tevékenységek és kognitiv folyamatok egyuttesérdl) is helyet kovetel maganak.
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