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SZELLG Janos — NEMESKERI Zsolt

Foglalkozasi rehabilitaciot 6sztonzé rendszerek - nemzetkozi gyakorlatok

Definicidk

Az elmult évtizedekben bizonyos fokig letisztultak azok a vitak, amelyek a fogyatékossaggal é16 és meg-
valtozott munkaképességli személy fogalmanak kilonboz6ségét prezentdltak. Az Eurépai Unidban a
tagorszagok daltalanos alapként az ENSZ Egyezmény meghatarozdsabdl indulnak ki: ,, fogyatékossdggal
élé személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdroso-
ddssal él, amely szamos egyéb akaddllyal egyiitt korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és
mdsokkal egyenlé tarsadalmi szerepvdllaldsat.”

Ezen alapfogalom alapjan az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) szerint ,,a
fogyatékossdg a kdrosoddsokat, a tevékenység akaddlyozottsdgdt és a részvétel korlatozottsdgdt fel-
6lelé gyiijtéfogalom. Egy kdros egészségi dllapotu egyén, valamint kontextudlis (krnyezeti és szemé-
lyes) tényezGi kézotti kblcsénhatds negativ oldalat jeléli meg.”

A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (International Labour Organization, ILO) szerint a ,,megvdltozott
munkaképességl, fogyatékos személy az, akinek dlldsszerzési, dllasban maraddsi és el6meneteli kild-
tdsai lényegesen romlottak, testi vagy értelmi képességeinek hivatalosan megdllapitott megvdltozdsa
miatt.”

Ugyanakkor a nemzetek a definicié lebontasa soran, elsGsorban szakpolitikai megkozelitésben, kilo-
nosen az eszkdzrendszerek tekintetében szamos eltérd, dént6en a jogosultsaghoz kéthetd fogalmat,
illetve tartalmat alkalmaznak. igy példaul Németorszagban és Ausztridban a tdmogatottsagi limit alsé
hatdra a fogyatékossaggal él6 személy 50%-0s egészségkarosodasa vagy megvaltozott munkaképes-
sége, mig Szlovakiaban ez a hatdr 40%-os.

A fogalmi tisztazas mellett fontossa valt az is, hogy az unids orszagok mindennapi gyakorlataban elfo-
gadottd valt az FNO (Funkcidképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztalyozasa) alkalma-
zasa. Az FNO szerint a munka vallaldsanak, megtartasanak és az abban vald el6rehaladasnak az esélyeit
szamtalan tényezG befolyasolhatja. Ilyen tényez6k lehetnek azok az adott testi funkcidk (mentalis, ér-
zékelési, hang és beszéd stb.) és struktirak, amelyek egyes munkakorok betoltését kizarjak, korlatoz-
zak, mig mds munkakorok betoltését azonban nem befolyasolhatjak. Lényeges elemek a kognitiv kom-
petenciak, amelyek a munkavallalashoz szlikséges ismereteket, képességeket tartalmazzak és megha-
tarozdak a kérnyezeti tényezék, mint példaul az akadalymentesség a munkahelyi befogadas stb.!

Mindemellett szamos kérdés befolyasolja a fogyatékkal él6 személyek kapacitasat a foglalkoztatashoz
és a foglalkoztatasban valo el6rehaladashoz. Az oktatasi akadalyok, az ésszer( elhelyezkedés hianya,
az infrastrukturakhoz és az informdciéhoz valé hozzaférés hianya, a jogképességgel kapcsolatos korla-
tozasok és a tarsadalomban lévé attitlidkorlatozasok olyan teriletek, amelyek jelentGs hatast gyako-

1Szell§ Janos (szerk.) (2013): A rehabilitacids kvéta és hozzajarulds hatdsa a munkaltatok befogaddi magatartdsara Magyar-
orszagon. Kutatasi zarétanulmany. Késziilt a ,,K6zosen a jové munkahelyeiért” Alapitvany tdmogatasaval. PTE, Pécs
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rolnak a fogyatékkal él6k foglalkoztatasara. Raadasul, sok fogyatékkal él6 embert inaktivnak nyilvani-
tanak, a legtobbjiket nem regisztraljak allaskeres6ként, ezaltal a fogyatékossag gyakran munkaképte-
lenségnek tekinthetd.

Stratégiak és politikak
A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l16 ENSZ Egyezmény meghatdrozza e célcsoport munka-
vallaldshoz vald jogat, amely magdban foglalja

- a szamukra nyitott, befogadé és hozzaférhet6é munkaeré-piacon

- szabadon valasztott és elfogadott munka révén nyerhetd megélhetés lehet6ségének jogat,

- a munkahoz vald jog érvényesiilését és érvényesitését.

Megtilt mindennem(i, a fogyatékossag alapjan térténd, a munkavallalas barmely formajaval kapcsola-
tos hatranyos megkilonboztetést, beleértve a munkaerG-toborzas, az alkalmazas és a foglalkoztatas
feltételeit, a foglalkoztatds folytonossagat, a szakmai el6émenetelt, valamint a biztonsagos és egészsé-
ges munkakorilményeket.

Az Egyezmény tobbek kozott kiemeli, hogy a tagdllamoknak a fogyatékossaggal é16 személyek szamara
biztositania kell az

- dltaldanos szakmai és palyavalasztasi tanacsadoi programokhoz,
- a kozvetit6i szolgaltatdsokhoz, valamint
- a szakképzéshez és tovabbképzésekhez vald hozzaférést.

Tovabbi kovetelmény, hogy a tagallamok segitsék a fogyatékossaggal él6 személyek munkatapasztalat-
szerzését a nyilt munkaer6piacon, tamogassak a fogyatékossdggal él6 személyeknek szd16 szakképzési
és szakmai rehabilitacidt, a munkaban-tartdsi és munkdba vald visszatérést segité programokat.?

Az Eurdpai Unid a hatranyos helyzet(i csoportok, a fogyatékossaggal é16k és a megvaltozott munkaké-
pességl személyek érdekében végzett politikaja részeként, mainstreaminget elSirdnyzo kozelitést vég-
zett.?

Ennek kovetkezményeként az unié irdnyelvei arra iranyulnak, hogy szélesebb koéri politikakat dolgoz-
zanak ki a hatranyos csoportokra, de nem hataroznak meg részletes javaslatokat e csoportok specialis
igényeire bontva. A tagorszagok feladata, hogy uUgy épitsék fel a sajat nemzeti politikdjukat az EU irdny-
elvei figyelembevételével, hogy ezek a politikdk és az azokat kovetd intézkedések teljes mértékben
hozzaférhet8ek legyenek a hatranyos helyzetli emberek szamara.*

2 www.un.org/disabilities/documents/natl/hungary.doc

3 A mainstreaming kozelitésmaod azt jelenti, hogy a hatranyok kezelésének egyik legfontosabb eszkéze az egyenl6 esély(i hoz-
zaférés, a fokozottan személyszabott megkozelités biztositasa, az elérhet6 eredmények fGaramba helyezésének igénye és
szandéka.

4 Disability mainstreaming int he European Employment Strategy, European Commission, Employment, Social Affairs and
Equal Opportunities Dg, Brussels, 1/07/2005
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A politikakon belili mainstreaming elve alkalmazasara vonatkozé igény jogi hattere az EU diszkrimina-
ciok elleni direktivaiban kerult lefektetésre, amikor is megtiltottak a vallasi, meggy6z6désbeli, fogya-
tékossagi, életkori és nemek szerinti megkllonboztetést az élet minden teriletén, ezen belil a hiva-
tdsban és foglalkoztatasban is.

A kozelitésmadd alkalmazdasdval hangsulyossa valt a hatranykezelés f6aramba helyezésének igénye. Ez
azt jelenti, hogy elsGsorban a foglalkoztatas elésegitése érdekében mikodtetett dltalanos munkaeré-
piaci programokat kell alkalmazni a hatranyos csoportok, fogyatékossaggal él6 és megvaltozott mun-
kaképességl emberek esetében is. Egyre sz(kiteni, illetve specializalni kell azoknak a specidlis tdmo-
gatasoknak, eszk6zoknek a korét, amelyek a szegregidlt foglalkoztatast szolgaljak. Azaz az integracidt
nem csak a foglalkoztatds megvaldsuldsaban, hanem az ezt megel6z6 rehabilitdciés folyamatban is
fontosnak tartjak.

A f6aramba helyezés (intenziv tanacsadas; képzés, atképzés; foglalkoztatasi és vallalkozasi 6sztonzdk;
kozvetlen munkahelyteremtés) prioritdsa megkoveteli a munkaeré-piaci programok raforditasainak
emelését, illetve hatékonysdguk novelését is. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy az aktiv integraciéra
iranyuld koncepcio sikeres alkalmazasa a kiilonféle elemek és tényezbk (szakpolitikak, munkaltatok,
civil szféra stb.) kozotti egylttmikodésen mulik. A megfelel§ jovedelemtamogatdst munkaeré-piaci
lehetGségekkel és j6 minGségl szolgaltatasokhoz vald kdnnyebb hozzaféréssel kell kombinalni. Mind-
emellett a tarsadalmi integracid és a munkaerd-piaci részvétel nem vaélik el egymastdl.®

A 2010-2020 kozotti id6szakra vonatkozd Eurépai Fogyatékossagiigyi Stratégia atfogo célkitlizése az,
jogaikkal, és teljes korlen részt vehessenek a tdrsadalomban és az eurépai gazdasdgban, kiilonosen az
egységes piac keretében. A Bizottsag nyolc cselekvési teriiletet jelolt ki:

akaddlymentesités,
részvétel,
egyenldség,
foglalkoztatas,
oktatds és képzés,
szocialis védelem,

NouhkwhR

egészség,
8. kiilsé fellépés.

Ezen belil a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyek munkavégzésével kap-
csolatos f6 lizenet tovabbra is az integralt foglalkoztatads, az esélyegyenl&ség, a lehetdség szerinti teljes
élet elGsegitése.

A stratégia fontos meghatdrozdsa a mindségi munkahelyek létrehozasa, fejlesztése, mivel azok bizto-
sitjdk a gazdasagi fliggetlenséget, 6sztonzik a személyes teljesitményeket, és a legmegfelel6bb védel-
met nyujtjdk a szegénység ellen. A stratégia unids tdmogatast nydjt a nemzeti intézkedéseknek, és a
kovetkez6 teriileteken kiegésziti Gket:

- a fogyatékos személyek munkaeré-piaci helyzetének elemzése,
- fellépés olyan ellatdsi gyakorlatok és csapdak ellen, amelyek eltéritik a fogyatékos sze-
mélyeket a munkaeré-piaci belépéstdl,

5 Szell6 Janos (2009): A foglalkozasi rehabilitacio elmélete és gyakorlata, jegyzet. ELTE BGGYK Budapest
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- az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) igénybe vételével a fogyatékos személyek munkaerd-
- aktiv munkaer6-piaci politikak kidolgozasa,

- a munkahelyek jobb akadalymentesitése,

- a munkakozvetités, a tdmogatasi strukturak és a munkahelyi képzés szamara szolgal-
tatasok kidolgozasa.

A Bizottsag el6zetes értesitése nélkil allami tamogatds nyujtasat lehet6vé tevé altaldnos csoportmen-
tességi rendelet hasznalatanak dszténzése nemzeti feladat.®

Helyzetkép

Az EUROSTAT adatai szerint Eurdpaban mintegy 80 millié fogyatékos személy él, és figyelemmel a de-
mografiai valtozasokra ez varhatdan 2020-ra eléri a 120 millié f6t. A fogyatékos személyek esetében a
szegénységi rata 70 %-kal magasabb az atlagnal, ami részben a foglalkoztatdshoz vald korlatozott hoz-
z&férésnek tulajdonithatd.’

Az Eurdpai Fogyatékosiigyi Szakért6k Akadémiai Hdalézata (The Academic Network of European
Disability Experts /ANED) felmérése alapjan a fogyatékkal él6 nSk aranya a teljes népességben maga-
sabb (29,5%), mint a férfiaké (24,5%).% 2013-ban eurdpai szinten a 16 éves és idGsebb személyek mint-
egy 26,9%-a aktivitasaban korlatozott volt, és a fogyatékkal él6k foglalkoztatottsaga (48,5%) 23 szaza-
Iékponttal alacsonyabb aranyt mutatott, mint a nem fogyatékkal él6ké (71,4%). Nemek kozotti meg-
oszlasukat tekintve a n6k foglalkoztatasi rataja 45%-ot, a férfiak foglalkoztatasi mutatéja pedig 52%-ot
tett ki. A sulyosan fogyatékos emberek foglalkoztatottsagi aranya 29%-os, a fogyatékossaggal él6k
esetében 56%-0s, a nem fogyatékosoké pedig 71%-os volt.

A megvaltozott munkaképességli emberek gazdasagi aktivitasi mutatdi nagyon kedvezGtlenek, a mun-
kaerGpiacon erdsen alulreprezentaltak. A gazdasagi aktivitasi mutaté (15-64 éves korcsoport) 58,9%-
os aranyaval szemben a nem megvaltozott munkaképességli személyekével, amely 81,0%-os (a teljes
arany 76,8%) az adott id6szakban. Az aktivitasi rata kiilondsen alacsony Maltan, irorszégban és Roma-
nidban és viszonylag magas Finnorszagban, Németorszagban és Svédorszagban. A fogyatékkal él6k sze-
mélyek uniés munkanélkiliségi rataja 19,0%-os, szemben a nem fogyatékkal él6k 11,8%-aval. A fogya-
tékkal é16 emberek munkanélkiliségi mutatdja viszonylag alacsony Romaniaban (5,6%), Hollandidban
(10,3%), és az Egyesult Kirdlysagban (12,5%). Az atlagnal magasabb volt Spanyolorszdgban (36,1%),
Horvétorszdgban (37,1%) és Gorogorszagban (39,2%).°

Az EU altal hasznalt és a ANED jelentéseiben részletesen elemzett mutatdkat az 1. sz. tablazat foglalja
Ossze.

6 Eurdpai fogyatékossagigyi stratégia 2010-2020: megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Eurdpa megvaldsitasa irant.
COM(2010) 636 végleges. Brisszel, 2010.11.15.

7EU SILC 2014.

8 A mutatokra vonatkozé adatok az EU-SILC 2014-b6l szarmaznak. Az EU-SILC az elmult 6 honapban az egészségligyi problé-
mak miatt "sajat tevékenységre korlatozott" kérdésekre adott sajat valaszai alapjan késziilt, és a fogyatékossag proxyjaként
hasznaljak. Az EU-SILC minden 16 éves és annal idGsebb személyre kiterjed, aki magdnhaztartasokban él. Nem vonatkozik a
gyermekekre vagy a bentlakasos intézményekben él6 emberekre. Az éves mutatdkat az EU-SILC adatai alapjan allitja 6ssze az
ANED.

% Grammenos, Stefanos (2015): European comparative data on Europe 2020 & People with disabilities. Draft report. Academic
Network of European Disability experts (ANED). Centre for European Social and Economic Policy (CESEP ASBL. Bruxelles
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1. sz. tablazat: Az EU altal hasznalt f6bb indikatorok 6sszefoglaldsa

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fogyatékos személyek
, j 25,1% 25,7% 25,0% 25,9% 26,1% 26,9%
aranya (16+ év)

Europe 2020 célok és kapcsolodé indikatorok

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Foglalkoztatas Cél: a foglalkoztatas szintje érje el a 20-64 év kozotti népesség 75%-at
Fogyatékkal él6k 46,4% 46,1% 46,0% 46,9% 47,9% 48,5%
Teljes népesség 68,7% 67,6% 67,3% 67,3% 67,0% 66,9%

Munkanélkiiliségi rata (20-64)

Fogyatékkal él6k 15,9% 17,3% 18,0% 17,4% 18,1% 19,0%

Teljes népesség 8,4% 10,2% 10,9% 11,2% 12,2% 12,9%

Aktivitasi rata (20-64)

Fogyatékkal él6k 55,1% 55,8% 56,1% 56,7% 58,5% 59,8%

Teljes népesség 75,0% 75,2% 75,5% 75,8% 76,3% 76,8%

.. 3 Cél: a korai iskolaelhagydk aranya kevesebb, mint 10% (18-24 év koz6tti népesség aranyaban,
Korai iskolaelhagyas . L L, , . , . L
maximum kozépfoku végzettséggel, akik nem vesznek részt képzésben). Indikativ adatok.

Fogyatékkal élék 25,1% 23,0% 21,6% 18,9% 21,8% 21,5%
Teljes népesség 13,2% 13,1% 12,7% 11,6% 11,2% 10,4%
L 3 Cél: a 30-34 kozotti népesség 40%-a rendelkezzen befejezett fels6fokd tanulmanyokkal. Indi-
Fels6foku végzettség .,
kativ adatok.
Fogyatékkal élék 20,4% 21,6% 22,8% 27,1%% 27,8% 28,0%
Teljes népesség 31,6% 33,9% 35,5% 36,0% 38,1% 39,3%

Forras: Grammenos (2015) 11. o. alapjan a szerz6k kiemelése

Eszk6z0k és szolgaltatasok

Az unids tagallamok 6szténz6 rendszerei a mar korabban emlitett f6aramba helyezést preferaljdk,
mindegyik orszagban megtalalhaté a bérszubvencid, a képzési tdmogatas, a védett foglalkoztatds és a
tdmogatott foglalkoztatds. A foglalkoztatasi tamogatasok meghatdrozd részét —a legtdobb orszagban —
a nyilt munkaerdpiacon miikddd gazdalkodd szervezetek kapjak, jéval kisebb ardnyban részesednek
ebbdl a védett szervezetek.

Az aktiv integracio elvének sikeres alkalmazdsa a kiilonféle elemek kozotti egylittmikodésen mulik. A
megfelel6 jovedelemtdamogatdst munkaerd-piaci lehetGségekkel és jo mindségli szolgdltatasokhoz
vald konnyebb hozzaféréssel kell kombinalni. A fenntarthaté munkaeré-piaci integracidhoz a fogyaté-
kos és megvaltozott munkaképességli embereknek eldszor megfelelS forrasokat, személyre sz616 fog-
lalkoztatasi és szocialis szolgdltatasokat kell biztositani. Ha sikertl elhelyezkedniik, el6 kell segiteni a
munkahely megdrzését annak érdekében, hogy a munkavallalé ne kényszeriiljon allasa feladasara nem
megfelel6 munkavallaldi készségei miatt vagy azért, mert nem tudja sikerrel venni a személyes és tar-
sadalmi akadalyokat.
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A szolgdltatdsok szervezeti hdatterének vdltozatossdga

A tdmogatasi eszk6zok fedezetét szolgdld alapokkal dont6en az dllami foglalkoztatasi szolgalatok ren-
delkeznek és a vonatkozo torvényi elGirasoknak vagy kapacitdsuknak és kapcsolatrendszertiknek meg-
felel6en biztositanak kiilonb6z6 szolgdltatdsokat. Vannak olyan unids orszagok, ahol a szolgaltatasokat
kiszervezték, ezek egy részét privatizaltdk példaul Hollandidban, Nagy-Britanniaban, Ausztridban és Né-
metorszagban. llyen privatizalt intézmény Anglidban a New Deal for the Disabled, amely azon megval-
tozott munkaképességli munkanélkilieket segiti a munkdaba torténd visszatéréshez, akik hatranyos
helyzetikbdl adédd tdmogatasban részesiilnek.

A munkaer6-piaci szolgdltatasok megvasarlasahoz tapasztalattal és hatékony maédszertannal rendel-
kez6 magdanszolgaltatdkra, fejlett piacra és piaci szerepl6kre van sziikség. Németorszagban szdmos
képz6 intézmény alakult képzési szolgdltatasok nyujtasara. Ezek elsGsorban az érdekvédé tarsasagok-
hoz kapcsoldédd nonprofit szervezetek voltak. Ezeken kivil alternativ szocidlis szolgaltatast nyujtd in-
tézmények is megjelentek.

Az allami finanszirozas dontGen kétféle elv alapjan torténik:

1. a koltség (input) alapu finanszirozas a szolgdltatok koltségeit tériti meg, altalaban ata-
lany elszamoldas (fejkvdta, normativa) alapjan,
2. mig az eredmény (output) alapu finanszirozast a teljesitmény alapjan fizetik.*°

Ugyanakkor tobb példa is van arra, hogy az dllam hoz |étre 6nall6 szervezetet, ilyen Belgium Valldnia
régidjaban mikods lGgynokség (Agence Wallone pour l'intégration des personnes handicapées,
AWIPH). Feladatkorébe tartozik a fogyatékossdg megel6zése, a fizikai akadalyok megsziintetésének
tdmogatdsa, szolgaltatasok biztositdsa.!

A munkaltatok ugyanakkor abban is érdekeltek, hogy az allami foglalkoztatdsi szervezetektél vagy az
altaluk finanszirozott civil (alternativ) kozremiikodéktél megfeleld szolgaltatast kapjanak. Az Egyesiilt
Kiralysdgban nonprofit szervezetként mikoddik a Business Disability Forum, amely segiti a
fogyatékosligyi szakpolitikat, informacidkat biztosit a munkaltatok szamara a megvaltozott munkaké-
pességl személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos el6nyokrél és nem utolsé sorban segiti a fogyaté-
kossaggal él6k vallalkozova vélasat.'? Utdbbi azért is fontos, mert a megvaltozott munkaképesség(i
emberek vallalkozéi hajlanddsaga elsGsorban ismeretek hidnydban nem jelentGs. A nék, az etnikai ki-
sebbségek, a fiatalabb és id6sebb fogyatékkal él6k és a gazdasagilag depresszids teriileteken él6k ne-
hezebben viszonyulhatnak a vallalkozasok megkezdéséhez és sikeres miikodéséhez. Ez azt sugallja,
hogy a fogyatékossaggal kapcsolatos politikai intézkedéseket ki kell egésziteni az egyéb tarsadalmi-
gazdasagi helyzethez kapcsol6do héatranyok kezelése érdekében.™

10 Scharle Agota (2008): Alternativ munkaerd-piaci szolgaltatasok. Az ellen8rzés, monitorozas, mingségbiztositas és hatékony-
sagmérés rendszerei és eszkdztdra az Eurdpai Unidban. Budapest Szakpolitikai Elemzé Intézet
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/case-studies/egs/agency-for-the-integration-of-people-with-
disabilities-belgium

12 http://www.businessdisabilityforum.org.uk/

13 Kitching, John: Entrepreneurship and self-employment by people with disabilities. Background Paper for the OECD Project
on Inclusive Entrepreneurship. OECD 2014
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Kvotarendszerek és uj foglalkoztatdsi lehetGségek

A tartdsan munkanélkili fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességl személyek esetében
a munkaerépiacon kivil toltott hosszu iddszak alatt meglazulnak a munka vilagahoz f(iz6d6 kapcsola-
tok, megkopik a munkavégz8 képesség. E csoportok visszasegitése a munkaerépiacra hosszabb folya-
mat, amely t6bbirdnyl tamogatdst kinalé programokat tesz sziikségessé. Eurdpa szinte 6sszes orsza-
gaban e programok kombindlt intézkedésként, komplex mddon tartalmazzak a foglalkozdsi rehabilita-
ciod, a szubvenciondlt foglalkoztatas, a tamogatott foglalkoztatds, valamint az intenziv tanacsadas ele-
meit is. Ezekkel tobbnyire integralt megkozelitést valdsitanak meg, és olyan testreszabott megoldaso-
kat alkalmaznak, amelyben sziikségletvezérelt tdmogatdsokat biztositanak foglalkoztatasba kerilésiik

(vagy bennmaradasuk) érdekében.*

A munkaltatdk érdekeltségi rendszerének jellemzé eszkoze a kotelezd foglalkoztatasi kvotak elSirasa.
A kvétarendszer ugy kivanja béviteni a fogyatékossaggal é16 emberek foglalkoztatasat, hogy kotelezi a
munkaaddkat bizonyos szamu fogyatékos munkavdllalé alkalmazdsdra. Ausztridban példdul azok a
munkaltatok, akik legalabb 25 munkavdllalét foglalkoztatnak, egy kedvezményezett fogyatékos sze-
mélyt kotelesek foglalkoztatni. Olaszorszagban azok a munkaltatdk, akik legaldbb 15 f6t — és legfeljebb
35 f6t foglalkoztatnak egységesen minimalisan 1 f6 fogyatékos munkavallalét is foglalkoztatni kotele-
sek, azok a munkaltaték pedig, akiknek a munkavallaléi Iétszama meghaladja a 35 f6t, de nem éri el az
51 f6t, azok 2 f6 fogyatékkal él6 munkavallalét kotelesek foglalkoztatni. Ha ezt a kotelezettséget a
munkaadd nem teljesiti, kompenzacios adot kell fizetnie, s ez szolgal forrasul bizonyos rehabilitacids
tevékenységek finanszirozasara.'®

A véltozd gazdasagi és foglalkoztatasi kornyezet és az a foglalkoztatottsdg novelése irdnti igény miatt
szamos tagallamban eréfeszitésekre keriilt sor egyéb Uj foglalkoztatasi formak lehet&ségeinek felta-
rasa érdekében. Ezek k6zé tartozik az un. ,,harmadik szektor”, a szocidlis gazdasag foglalkoztatasi po-
tencialja, nevezetesen a szolgaltatasi agazaton beliil a tdrsadalmilag hasznos tevékenységek korében
torténd (f6leg helyi) munkaalkalom teremtés, kiilonosen Németorszagban és Franciaorszagban.

Prevencio és fiatalok

Eurépdban az utdbbi idében feler§sodtek azok a tAmogatasi tartalmak, amelyek a megelGzést, a pre-
venciot, illetve az életut kezdetének tdmogatdsat szolgaljak. A fiatal fogyatékosok esélyegyenlGségé-
nek biztositdsa érdekében 2010-t6l Svajcban, Danidban, Svédorszdgban, Ausztriaban, az Egyesiilt Ki-
ralysagban és Hollandiaban jelent6s reformokat hajtottak végre, elsGsorban a tekintetben, hogy a fiatal
fogyatékosok szakmai rehabilitacioja (képzés, foglalkozasi ismeretek, palyaorientacid) lehetdség sze-
rint mar az orvosi rehabilitacio alatt megkezddédjon.

A reform keretében személyi szlikségleteknek megfelel6 multidiszciplinaris (orvoslas, oktatds, szocio-
l6gia) csomagokat dolgoztak ki és hasznalnak fel. Daniaban a fiatal fogyatékosok foglalkoztatasanak
elésegitése érdekében el6térbe helyzeték a rugalmas foglalkoztatast, mig Ausztridban és az Egyesiilt
Kirdlysagban megerGs6dott a tanintézetekben az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal k6zésen végzett

14 Magyarorszagon is m(ikodtek/mikddnek ilyen programok, igy példaul az unids forrasbdl tdmogatott Tarsadalmi Megujulds
Operativ Program keretében a Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitdcidjanak és foglalkoztatasanak segitése
vagy az EFOP 1.1.1 Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatdsa program.

15 Szell6 Janos (szerk.) (2013): A rehabilitacids kvdta és hozzajarulds hatdsa a munkaltatok befogaddi magatartasara Magyar-
orszagon. Kutatasi zarétanulmany. Készilt a ,,K6zosen a jové munkahelyeiért” Alapitvany tdmogatdsaval. PTE, Pécs
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életvezetési és palyavalasztasi tandcsaddas.'® Hollandidban a foglalkoztatési térvény kiilén rendelkezik
a fogyatékossaggal élG fiatalok tarsadalmi esélyegyenlGséglk biztositasardl, tdmogatasardl, az ellatasi
rendszerekrél, juttatasokrdl, és a szolgaltatasokrdl (Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening
jonggehandicapten / Wajong).

A Wajong reformja soran kialakitott foglalkoztatast el6segité program szerint minden fogyatékossag-
gal élé fiatal megfelel6 tdmogatast kell, hogy kapjon kés6bbi munkavallaldsahoz. Az alapgondolat az,
hogy az iskola nem mas, mint munkaeré-piaci transzfer. Ertékelésére 18 éves koraban keriil sor el-
dontve a tovdbbi tamogatdsokat (foglalkoztatast elGsegité eszkozok) és szolgdltatasokat (coaching
sth.).V

Egyéni stratégiak és 0sztonz6k

Az egyéni sziikségleteken alapuld tervezés a modern rehabilitdcioban az 1990-as évektdl kezdve vég-
bement szemléletvaltas sordn elfogadott alapelv. Eszerint a szolgaltatdsok soran nem a hatranyos hely-
zet(i ember képességeit és adottsagait kell figyelembe venni, hanem egyéni szlikségleteit. A modern
eurdpai szocidlis, egészségligyi vagy terlletfejlesztési stratégiai tervezésben ez az egyik legmarkansab-
ban jelen |évé alapelv.

Szemléletében meghatarozé az empowerment, amely komplex, sokdimenzids tevékenységet jel6l6 fo-
galom. Annak a folyamatnak a megjel6lésére szolgdl, amelynek sordn a megvaltozott munkaképességl
személy hatni képes 6nmagdra, hatalommal, 6ndllé probléma megoldasi képességgel rendelkezik,
vagyis képessé valik arra, hogy sajat életét iranyitani tudja, és céljait képes legyen elérni.

A masik lényeges megkdzelités a holisztikus szemlélet, amely szerint a megvaltozott munkaképességl
ember egész személyével (személyiségével) kell foglalkozni, beleértve az egészségi és szellemi allapo-
tat, képességeit, készségeit. Fel kell tarni a problémak okait, és az okokat kell kezelni, megsziintetni. A
holisztikus szemlélet fontos eleme a megel6zés. E nézetek mellett az egész életen dt tarto tanuldsra
vonatkozo kezdeményezéseknek szisztematikusan fokuszba kell allitania a fogyatékossaggal él6 embe-
rek igényeit. A szakpolitikaknak (oktatas, foglalkoztatas) proaktivan folyamatosan figyelniik kell a po-
tencidlisan érintett fogyatékossaggal é16 emberekre, a leheté legszélesebb kdrben fel kell hivni a fi-
gyelmet a tevékenységiikre.

Az atalakulé munkaerGpiacon a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképességli személyek ese-
tében is Ujbdl elétérbe kerilt a flexicurity kérdése.'® A flexicurity e két alapvetd igényt prébalja egyesi-
teni: a rugalmas munkaerdpiac és a megfelel6 biztonsag kombinacidjat szorgalmazza. A rugalmassag
és biztonsdg nem csak a munkaer@piacra, hanem a foglalkoztatasi és fogyatékosiigyi szakpolitikdra, az
ellatérendszerekre, a munkaligyi szervezetekre is vonatkozik.

16 Prins, Rienk (2016): Young persons with health conditions: measures on prevention of disability benefit dependency and
activation. An overview of selected reforms, experiences and lessons from five countries. BBL, Verkauf Bundespublikationen,
Bern

17 Vos, Edwin L.: Measures on prevention of disability benefit dependency and activation of young persons Netherlands:
Young persons with Health Problems and Employment. www.bsv.admin.ch/praxis/ forschung/publika. Letdltve: 2017. julius
15.

18 A rugalmassag és biztonsag kérdéskore mind a foglalkoztatdspolitika (munkaerépiac), mind a szabalyzérendszer, a munka-
jog teriiletén is meghatarozo, annak ellenére, hogy a flexicuritynek nincs altalanosan elfogadott definicidja, egy olyan kons-
tellacio, amely megprébalja egyiitt kezelni a munkaeré-piaci szereplSk szamara biztosithato feltételek rugalmassagat és biz-
tonsagat.
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Tamogatott foglalkoztatds

A személyre vonatkozd tdamogatasok mindenekel6tt a munkahely megtartdsat, ezt kovetéen a nyilt
foglalkoztatas megvaldsitasat célozzak, csak ezek sikertelensége esetén szolgdljak a védett foglalkoz-
tatast. Eurdpaban az integraciot el6segit6 6sztonz6 rendszeren belill az egyik leggyakrabban alkalma-
zott mddszer a széleskdri koordindciét igénylé tdmogatott foglalkoztatas (TF).2°

A TF kozel harminc orszagban mikodik, eltérd tartalommal (definiciok, szabvanyok, médszertan), gya-
korlattal, Iétszammal és finanszirozassal. A tdmogatott foglalkoztatas szolgaltatas rendszerét az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban dolgoztak ki az 1970-es évek végén. Az elsé TF médszert alkalmazé kisérleti
projektek soran tanulasban akadalyozott és intellektualis, értelmi fogyatékossaggal él6 embereknek
kinaltak szolgdltatast. A kés6bbiekben a mddszert kiterjesztették sok, mds fogyatékossaggal és beteg-
séggel él6 ember tamogatdsara.

A tdmogatott foglalkoztatds mddszere azért alakult ki, hogy specidlis tdmogatdssal segitse a fogyaté-
kossaggal é16 munkavdllaldkat alapvetd emberi jogaik gyakorldasdban és abban, hogy megerdsédjon
Onbecsulésiik, hasznossdg-tudatuk. A mddszer fontos a munkaltaténak, mert értékes, megbizhatd, lo-
jalis munkavallaléhoz jut, s6t tarsadalmi felelGsségvallalasa révén jo hirnevét is gyarapitja.

A mddszer tobb elembdl all és egyértelmUien a fogyatékos személy munkaerd-piaci esélyeit szolgalja,
kozvetlen elhelyezés biztositasaval. Altalanossagban alapja a munkavallaléi profil (intelligencia, mun-
kaképesség, szocialis alapkészségek, egészségi allapot, szocialis korilmények, érdeklédés, célok stb.)
és a munkaltatoéi profil (munkakdrnyezet, munkakor elemzése, munkahelyi légkor) egyeztetése, az il-
leszkedés vizsgalata a munkaba helyezés érdekében. A TF lényeges része a betanitds, a beilleszkedés
el8segitése és az utankdvetés.?°

Svédorszdgban az ottani tdmogatott foglalkoztatasban, a SIUS (Sarskilt introduktions- och
uppféljningsstéd) programokban 2014-ben 9908 f6 vett részt, 43%-uk harminc év alatti volt.?! 2010-
ben Ausztridban 10850 f6, a Cseh Koztarsasagban 19 szolgaltatd tgyfeleként 900 6 vett rész az ottani
TF-ben. Ugyanebben az id6szakban, Norvégiaban a 2500 f6, Spanyolorszagban 14159 fogyatékossaggal
él6 és megvaltozott munkaképességli kapcsolddott ilyen tipusu rendszerhez. Ausztridban, Svédorszag-
ban és Norvégiaban a finanszirozds és a szervezés kdzponti, mig a Cseh Kdztdrsasagban és Spanyolor-
szdgban a TF jelentds unids (ESZA) tdmogatasbdl miikodik.?

19 Magyarorszagi viszonyokra a Salva Vita Alapitvany adaptélta a TF mddszert, felismerve a szolgaltatas hianypotlo jellegét és
a benne rejl6 lehetGségeket. A Salva Vita Alapitvany 2003-ban kapott elGszor felkérést az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapit-
vanytol a TF szolgaltatas terjesztésére. A program célja volt, hogy az orszagban minél tobb helyszinen, minél tobb megvalto-
zott munkaképességl, fogyatékos ember szamara legyen elérhetd a szolgaltatas. a Salva Vita Alapitvany mellett tovabbi hét
magyar szervezet miikodtet TF szolgaltatast Magyarorszagon.

20 Csanyi Zsuzsanna — Jasper Eva (2009): Tamogatott foglalkoztatas jegyzet ELTE BGGYK Budapest

21 https://www.arbetsformedlingen.se

22 sypported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA good practices and recommendations in support
of a flexicurity approach. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012
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Profiling

Az egyéni stratégidk kialakitdsanak alapjat a jol felépitett szolgdltatasok jelentik. A munkanélkiiliek,
ezen belll a fogyatékossaggal é16 és megvdltozott munkaképességli személyek foglalkoztathatdsaga-
nak felmérésére Eurépdban altalanosan elterjedt gyakorlat a kompetencia és profiling alapi megkoze-
lités.” A profiling, mint ligyfél-kategorizaldsi rendszer, magaban foglalja — a munkavallalds szempont-
jabadl relevans — individualis és szakmai képességek, kompetencidk felmérését (vizsgalatat), és az ered-
mények szembesitését az adott térség munkaer6-piacanak kovetelményeivel. A profiling a korai be-
azonositds mddszere, arra szolgdl, hogy statisztikai eszk6zdkkel, majd a tanacsaddi beszélgetés soran
az ugyféllel kapcsolatosan szerzett szubjektiv szempontokat értékelve kimutassak, hogy az adott sze-
mély nagy valdszinliséggel tartds allaskeres6vé valik-e vagy sem. Tulajdonképpen egy kockazateleme-
zés, amelynél a kockazati faktor azt mutatja meg, hogy az allaskereséknél, illetve azok egy csoportjanal
mekkora a kockazata a tartos allaskeresévé valasnak.

Az egyik ilyen profiling eljaras a MELBA (Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsgewandelter und
Behinderter in Arbeit), amelyet hasznalnak a Benelux allamokban, Ausztridban és Svajcban, Svédor-
szagban, Finnorszdgban, Litvanidban, Szlovakidban, Szlovénidaban és Olaszorszagban is. A szoftveralapu
eljaras lényeges eleme a kbzvetlen tanacsaddi, szakért6 részvétel. A MELBA kognitiv funkcidkat,
pszichomotorikus jellemz&ket, kommunikacids készségeket, kozosségi kompetencidkat, munkavégzé
készségeket mér. Meghatarozza a jellemz6 profilokat és 0sszeveti a foglalkozasokkal, illetve a lehetd-
ségekkel. Ugyanakkor modellezni tudja egy esetleges ismeretfejlesztés (képzés) hatésait is.*

Utdbbi tekintetében példaul Ausztridaban a foglalkozasi rehabilitacio intézményrendszerén belil, az al-
lammal kotott szerz6dés alapjan az egészségkarosoddssal vagy funkcidzavarokkal kiizdg, illetve pszi-
chiatriai diagndzissal, pszichikai korlatokkal, halmozott fogyatékossaggal rendelkez6k célcsoportja ese-
tében a Szakképzési és Rehabilitacidés Kozpont (Berufliche Bildungs- und Rehabilitationszentrum, BBRZ)
végzi a rehabilitdciés munkat.?> A fejlesztés team munkaban torténik (orvos, foglalkoztatasi szakértd,
szocialis szakért6, pszicholdgus, andragégus stb.). A foglalkoztathatésag megallapitasa a foglalkozas-
egészségi diagndzisbdl, az orvosi konzultacidbdl, a pszichikai és intellektualis teljesitmény diagnoszti-
kabdl, a szocidlis kompetencidk megitélésébdl, és a munkahelyi szimuldcids rendszerek alkalmazasabol
all. Az egyéni rehabilitacids terv elkészitése, vagyis a szakmai kdvetelmények egyéni érdeklédéssel és
kompetencidkkal torténd egyeztetése az egészségi korlatozottsag elemzésével torténik, figyelemmel
az esetleges és megoldandd szocidlis problémakra, a kornyezetre. Kiilon rehabilitacids tréningrend-
szert alakitottak a pszichésen akaddlyozott személyek részére és tanuldsra vald felkészitést az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkez8k szaméra.?®

Megjegyzendd, hogy a pszichés zavarok: szorongdsok, panik, fobidk, kényszeres betegségek, hangulati
zavarok, nagyfoku érzelmi fel- és lehangoltsag, kedélybetegségek, személyiségzavarok (narcisztikus,
hisztérias, antiszocialis), és a stressz-hatasok a 21. szdzadban szinte altaldnossa valtak, ezzel egyitt

23 Magyarorszagon 2005-ben PHARE program keretében AFSZ modernizacié soran kezd3dott meg egy profiling alkalmazasu
rendszer kialakitdsa. Szlik korben kerilt bevezetésre- elGszor az orszdghan taldlhaté munkatigyi kirendeltségek egyharma-
dan. A rendszer alapjat az elhelyezkedési esélymérd szoftver alkotta, amely kirendeltségi adatokra tdmaszkodva az adott
tgyfél elhelyezkedési valdszinliségét mutatta meg. 2007-t6l az informatikai rendszer atalakitdsa miatt nem m(ikodott. 2011-
t6| TAMOP program keretében indult el az jbdli fejlesztése, amely ismereteink szerint napjainkban is tart.

24 ggger-Subotitsch, A. - Liebeswar, C. - Wunderl, A. - Sinnl, W. - Draxl, | — Gruber, M. — Wawrinec. A. (2015): System und
Methoden der Beruflichen Rehabilitation in Osterreich. Kommunikations- und PublikationsgmbH, Wien

25 BBRZ székhelyek: Bécs, Linz, Vocklabruck, Kapfenberg, Klagenfurt és Innsbruck.

26 Szell§ Janos: Foglalkozasi rehabilitacid és diagnosztikai eljarasok. In.: A rehabilitacié komplex szemlélete. Szekszardi Szoci-
alis Mihely Tanulmanyok (2011). Szerkeszt: Nagy Janka Teoddra. PTE IGYFK, Szekszard
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megnétt a pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6k szdma.?” A pszichikai akaddlyozottsagbdl adddé tii-
netek és sulyosabb esetben a pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 személyek ellentmondasos meg-
itélése és a tdmogatdsi rendszerek logikajaban meglévé problémadk gyakran vezetnek a munkaerépiac-
rél valé kiszorulashoz annak ellenére, hogy a mentalis/pszichiatriai betegségekben szenved6k nagy ré-
sze meglévl képességeik alapjan vagy azok fejlesztésével alkalmasak lehetnek, illetve alkalmassa te-
het8k a munkavégzésre.?®

Németorszagban a foglalkoztathatdsag el6segitésének alapja a négyfazisu integracidos modell, amely-
nek elsé szakaszdban megtorténik a profiling (kompetenciadk, egészség, szocidlis helyzet, 6nismeret és
egyéni tervek, pszichés dllapot, aktivitds, stabilitds, kommunikacid, k6z0sségi kapcsolatok, munkaerd-
piaci kornyezet stb.). Masodik fazis a célallapot, az alternativak szdmbavétele, elemzése, célkitlizés (el-
s6dleges cél az integracid). Harmadik fazisban torténik a sziikséges eszk6zok hozzarendelése, a meg-
valdsitas stabilizaldsa. Negyedik fazis a megallapodds megkdtése, a lehetséges integracid biztositasa.?®

Németorszagban, hasonléan Ausztridhoz, a foglalkozasi rehabilitacié intézményrendszerén belll a
szakmai (képzési) rehabilitaciét nem allami szervezetek végzik. llyen szervezet a BFW (Die Deutschen
Berufsforderungswerke), amely tevékenységének finanszirozasat a német allam, a szovetségi munka-
Ggyi kozpontok és a helyi forrasok biztositjak. F6 tevékenységei:

- a diagndzis felallitdsa az FNO és a profiling mddszereivel;

- a hagyomanyos szakképzésen tulmutatod képesitési rendszer biztositasa;

- rehabilitacios és integracidés menedzsment létrehozasa;

- egyéni integracios folyamatok szervezése;

- a szak-és személyiségfejlesztés egyenrangusdganak biztositasa;

- egyéni és egységes kompetenciafejlesztés; a kapcsolhatd és felhasznalhato diszciplindk
kérének bévitése, alkalmazdsa.3°

Osszegzés

A megvaltozott munkaképességliek és fogyatékkal él6k munkavégz6 képessége, igy lehetbségeik is
igen eltéréek. Az életkor, lakdhely, egészségi allapot, csaladi helyzet, iskolai végzettség tekintetében
meglévé jelentds kiilonbségek mellett fontos kiilonbség az is, hogy egyes karosodasoknak lathato jelei
vannak, mig masoknak nincsenek. Altaldban a megvaltozott munkaképességtiek és fogyatékkal é16k a
munkaeré-piacon hatranyban vannak koruk és képzettségiik tekintetében, sokszor szdmukra nem
megfelel6 munkahelyen dolgoznak. Mindezt sulyosbitja a képzés és szakmai felkésziiltség hianya.

Eurépdban az elmult 30 évben kialakult és tanulmanyunkban bemutatott gyakorlatok, médszerek meg-
probalnak a teljes emberre koncentralni, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok, nem egy esetben
valsdgok hattérbe szoritottak hatranykezelési intézkedéseket. Az utdbbi id6ben atalakultak a munka-

27 pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személy minden az, aki hosszan tarté mentalis karosoddssal él, amely szamos egyéb
akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi szerepvallalasat.

28 Nemeskéri Zsolt, Pankasz Balazs (szerk. 2015): Mddszertani kézikdnyv: Pszichés zavarok felismerése és kezelése a munka-
helyen. Pécsi Tudomanyegyetem FelnGttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Kar, Pécs

29 Das arbeitnehmerorientierte Integrationskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit (SGB Il und SGB 111). 20.12.2013 — VERSION
8.0 - INTERN Zentrale der BA Niirnberg 8-20. p.

30 Szell6 Janos: Foglalkozasi rehabilitacio és diagnosztikai eljarasok. In.: A rehabilitdcié komplex szemlélete. Szekszardi Szoci-
alis Mihely Tanulmanyok (2011). Szerkeszt: Nagy Janka Teoddra. PTE IGYFK, Szekszard
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erGpiacok, a munkaeré szempontjabdl meger6sodott a keresletorientacié, melynek okai kozott meg-
taldlhato a globalizacio, a mobilitas, a tudas értékelése. Ugyanakkor érezhetévé valt a szegmentdcid, a
strukturdlis kilonbségekbdl fakadd leszakadas. A modern munkaerépiacon a fogyatékossaggal élé és
megvaltozott munkaképességli emberek munkaerG-piaci esélyegyenlésége akkor tud javulni, ha ko-
vetkezetesen érvényesiilnek az egész életen at tartd tanulas elveihez kapcsolddd, meghatarozd, nem-
zeti szakpolitikai tdamogatasok.
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