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HANGYA Déra — MECSERI Julia

»Legyen szerencsénk maskor is”
A SINOSZ és a Szerencsejaték Zrt. jo gyakorlata siket és nagyothallok
foglalkoztatasaban

Bevezet6 gondolatok

2014 januarjaban a Szerencsejaték Zrt. és a SINOSZ egylttm(ikodési megdllapodast kotott,
melynek célja egy kozds pilot projekt elinditdsa volt. A Szerencsejaték Zrt. vallalta két
hallassérilt személy foglalkoztatasat karitativ sorsjegy értékesité haldzatdban, a SINOSZ
pedig azt, hogy szakmai segitségével és tapasztalatdval tdmogatja ezt a folyamatot.

Hisszilik, hogy egyre tobb munkaadd felismeri a tarsadalmilag felel6s gondolkodas jétékony
hatdsat a munkaszervezetére, megtapasztalja pozitiv kovetkezményeit a kozvetlen
munkatdrsakra és egyben ravilagit, hogy a kommunikdacié akadalymentesitésével teljestiinek
a siket és nagyothalld személyek alkalmazasanak a feltételei. A SINOSZ és az SzZrt.
projektjének legfontosabb kozos célja a siket és nagyothalld személyek tdarsadalmi
integracios folyamatanak el6segitése, ugy, hogy a legfontosabb tényez6 a folyamatban
mindvégig maga az ember. A két szervezet kozotti egylttm(kodés alapja a kdlcsonos
bizalom, tisztelet és a partnerség keresése. A k6z6s munkat alapvet6en hatarozta meg, hogy
a Szerencsejaték Zrt. nyitott volt a SINOSZ szakmai irdnymutatdsara és a SINOSZ készséggel
osztotta meg tapasztalatat.

Bizunk benne, hogy tanulmdanyunkat haszonnal forgatjdk majd a munkahelyek HR
szakemberei, dontéshozék, munkaer6-piaci tanacsaddk és szolgdltaték, munkaer6-
kozvetitéssel és kolcsonzéssel foglalkozd cégek, egyetemi hallgatdk, kutatdk és mindazok,
akik szeretnének ismereteket és atfogd képet kapni a siket és nagyothalld személyek
foglalkoztatasat érint6 kérdésekrél.

Tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk a Szerencsejaték Zrt. és a SINOSZ siket és nagyothallé
személyek foglalkoztatdsaban elért eredményeit. Tesszik ezt azzal a céllal, hogy irdnyt(t
adjunk azon munkaltaték és szakemberek kezébe, akik szeretnének siket és nagyothalld
embereket foglalkoztatni. Ehhez kivanunk egy jo gyakorlatot bemutatni a szandék
megfogalmazddasatdl a gyakorlati megvalésitasig, a kozosen elért sikerekig.

Siket és nagyothall6 személyek munkaerd-piaci helyzete Magyarorszagon

A hallassériiltek egészségiigyi, szocialis, szocio-demografiai szempontjait is figyelembe kell
venni a munkaerépiac szempontjabdl. Az egészségi allapotokat elemezve lathatjuk, hogy a
2011. évi adatok alapjan fogyatékossaggal él 456.638 f6 (a népesség 4,6 %-a) és 1 millié 648
ezer f6 pedig tartés betegséggel. A bevallottan fogyatékossaggal él6k szama kevesebb, mint

a 2001. évi népszamlaldskor volt. Azonban a legujabb népszamldlas adatai alapjan
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elmondhatd, hogy mérséklédott Magyarorszag lakonépessége 261 ezer fével. A 2011. évi
adatok alapjan a fogyatékossaggal él6k 53 %-a n6 és tobb mint 70 %-uk 50 évnél idGsebb. A
legnagyobb csoportot a mozgassériiltek alkotjak 232.206 fével. Az adatok alapjan latassérilt
82.484 16, hallassérult 71.585 f6, értelmi fogyatékossaggal él6 42.779 f6. Az autizmussal él6
személyek szdma 5.120 f6, a siketvak személy pedig 3.262 f6. Kiemelten magas a
beszédhibas (14.528 f6) és a beszédfogyatékossaggal (10.913 f6) rendelkez6 emberek szdma.
(1. abra)

1. dbra: A fogyatékossdg tipusa szerinti megoszIlds
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Forrds: KSH, 2013 adatai alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszag magara nézve kdtelez6nek ismeri el a Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogairdl
sz6lé ENSZ Egyezményt. E szerint a tagallamok tdmogatjak a halldssériilt kozosségek nyelvi
identitasat, segitik a jelnyelv elsajatitasat, a célcsoport oktatdshoz torténd hozzaférését. A
hazai jelnyelvrél és a magyar jelnyelv haszndlatardl sz6l6 torvény a halldssérilt emberekre
nem csupan, mint fogyatékossagi csoportra utal, hanem mint egy nyelvi kisebbség tagjaira,
mivel a harmadik legnagyobb nyelvi kisebbséget a jelnyelvet hasznaldk kdzdssége jelenti
(Vasdk, 1995; Ladd, 2003; Hattyar — Bartha, 2002; Hattyar, 2008; Romanek, 2015).

A 2011. évi népszamlaldsi adatok alapjan 8.571 f6 siket, 63.014 f6 pedig nagyothalld
személyként hatdrozta meg 6nmagat. Ez lényeges, mivel a népszamldlas alkalmaval a
valaszadas a fogyatékossagra vonatkozé kérdések kapcsan onkéntes, dnbevallas alapjan
torténik. Ezeket az adatokat tehat fenntartdsokkal kell kezelniink, mert nem deril ki, hogy
hany olyan siket és nagyothalld személy van, aki nem vallotta be sajat érzékszervi
fogyatékossadgat. Tovdbbd nem vonatkozott kérdés a jelnyelv anyanyelvként vagy a
mindennapi élet tébb szinterén torténd hasznalatara vonatkozdan, de az egyéb kategdridban
feltlintetésre kerilhetett a valaszado altal.
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A népszamlalasi kérdGiv tételesen sorolta fel a legjellemz6bb, leggyakrabban el6forduld
fogyatékossagokat. Az Osszeirds alkalmaval legfeljebb hiarom fogyatékossagot lehetett
feltiintetni. Ha valaki egynél tobb fogyatékossagot jelolt meg, akkor annyi esetben szerepel a
tablazatok fogyatékossagtipusokat tartalmazd részénél, ahdny fogyatékossagot megjeldlt. A
KSH? altal elérhetévé tett tablazatok ,fogyatékossaggal él6k” soraban azonban egy személy
csak egyszer szerepel. Szaz fogyatékossaggal él6 atlagosan 123 fogyatékossagot jelolt meg.

A KSH statisztikai felmérése nem tesz kilonbséget a megvaltozott munkaképesség és a
fogyatékossag kozott, nagy valdszinliséggel a megvaltozott munkaképességl valaszaddk a
legtobb esetben fogyatékossaggal él6nek vallottdk magukat. gy a népszamldlas sordn
fogyatékossaggal él6ként regisztralt személyek adatai a fogyatékossaggal él6k csoportjan
tulmutatva tartalmazzak a megvaltozott munkaképességliek jelent6s részének adatait.

A 2011. évi magyarorszagi népszamlalasi adatok szerint a fogyatékossaggal él6k 20,16 %-a az
altalanos iskola 8. évfolyamdnal alacsonyabb végzettséggel sem, 36,18%-a altalanos iskola
befejezett 8. évfolyamaval rendelkezik. Erettségivel a fogyatékossaggal él6k 22,46 %-a,
kozépfoku iskolai végzettséggel, szakmai oklevéllel 16,99 %-a, mely meglehet6sen alacsony
arany. A diplomdsok aranya csupan 11, 41 %. (KSH, 2013)

A fogyatékossaggal él6 személyek munkavallalasi lehetdségeit egyértelmlen behatarolja a
népesség egészénél alacsonyabb iskolai végzettség, melyet az 2. dbra mutat (KSH, 2001). A
2011. évi népszamlalds soran a bevallottan fogyatékossaggal él6 személyek kozul 110.541 {6
jelolte meg, hogy fogyatékossaga akadalyozza a tanuldsban és a munkavallalasban egyarant.

2. dbra: A fogyatékossdaggal él6k iskolai végzettség szerinti megoszldsa
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Forras: KSH, 2013 adatai alapjan sajat szerkesztés

T A népszadmlalds mddszertani anyagdban leirtak szerint fogyatékossagnak tekintik azt a maradandé allapotot vagy
sajatossagot, amikor a személy a testi, értelmi, érzékszervi vagy kommunikaciés képességét szdmottevéen vagy egyaltalan
nem birtokolja és ez jelentds mértékben gatolja a tarsadalmi életben valo részvételében a megszokott, a hagyomanyosan
elvarhato életvitel gyakorlasaban. Tartds betegségnek pedig az olyan tartds egészségkarosodas szamit, amely jelenleg nem
gyogyithato, de gyogyszerekkel vagy mas terapiakkal kezelhetd (pl. cukorbetegség, asztma, tiidébaj, magas vérnyomas,
daganatos betegségek, sziv- és érrendszeri betegségek, izlileti betegségek).
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A 2. dbra a 2011. évi adatok alapjan mutatja fogyatékossaggal él6 személyek fogyatékossag
és tartésan betegek legmagasabb befejezett iskola végzettség szerinti megoszlasat. A
tadblazat tartalmazza a fogyatékossag tipusai szerinti felosztast is.

3. dbra: A fogyatékossdggal él6k és a tartdsan betegek legmagasabb befejezett iskolai

végzettség szerinti megoszldsa
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Siketvak (latds- és
S 3262 521 522 200
hallassériilt)
Egyéb 2277 354 656 360
Ismeretlen 637
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92 165
Fogyatékossaggal él6k 456 638 T - 74 780 86439 38155

Forrds: KSH, 2013

A statisztikai adatok alapjan megallapithaté (3. abra), hogy a hallassérlt — kiemelten a siket
— személyek az iskolazottsdg szempontjabdl elmaradnak mds megvaltozott munkaképességu
célcsoportoktdl, hiszen némiképp nagyobb aranyban vannak kozottik, akik legfeljebb
altaldnos iskolat végeztek és kevesebben, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek. Ennek
oka, hogy az oktatdsi intézmények tobbsége nem tud illeszkedni a hallassérilt tanuldk
specidlis szlikségleteihez, a kommunikaciés akaddlyok csokkentéséhez.

4. dbra: Siket és nagyothallo személyek iskolai végzettség alapjan térténé megoszildsa a
2011. évi népszamldlds adatai alapjdn
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Forras: KSH, 2013

A fogyatékossaggal él6 személyek alacsonyabb iskolai végzettsége kihat a munkaerG-piaci
lehetdségeikre, és ennek kovetkeztében a megvaltozott munkaképességli emberek
nemzetkozi Osszehasonlitdsaban alacsonyabb foglalkoztatasi ratajara (Hangya, 2013). A
2011. évi népszamldlasi adatok alapjan a siket és nagyothalld emberek csupan 14%-a
foglalkoztatott, tobb mint 70%-uk pedig inaktiv keresé (KSH, 2013).

Mivel az orszdgos érdekvédelmi, fogyatékossagligyi szervezetek szolgaltatasai kozott
egyértelmlen megjelent a munkaer6-piaci szolgaltatasok nyujtasanak igénye, igy
mindenféleképpen fontos és indokolt a meglévé statisztikakon tul, hogy a SINOSZ sajat
tagsagi korében is felmérje a szikségleteket. Annak érdekében, hogy a SINOSZ
hatékonyabban tudja érdekvédelmi tevékenységét folytatni, ugy dontott, hogy sajat
maganak is le kell, hogy folytasson egy hidanypdtld kutatdst, amely kifejezetten a siket és
nagyothalld személyek munkaeré-piaci helyzetét vizsgalja.
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Kérddives felmérés a siket és nagyothallé személyek munkaerd-piaci helyzetérél — a kutatds
maodszerei
»Csak annyi, hogy dolgozni szeretnék.”

2014. december - 2015. marcius kozott lefolytatott, strukturdlt kérdGives kutatas
eredményeit mutatom be, mely a siket és nagyothallé személyek munkaeré-piaci helyzetét
vizsgalta. A kutatas modszerei innovativnak tekinthet6k, hiszen a kérd6iv konnyen értheté
formaban késziilt el, tovabba a jelnyelvhasznalé hallassérilt személyek szamara is teljes
mértékig akadalymentes volt. Az online fellileten elérhet§ kérddiv esetében a kitoltés
menetét jelnyelvi vided segitette, mig a papiralapu kérddiv kitoltését — egyéni igény esetén —
jelnyelvi tolmacs tdmogatta. A minta elérhet&ségét a halldssérilt emberek magyarorszagi
érdekvédelmi szervezete, a SINOSZ segitette, kozel 14 ezer f6s tagsdgaval. A kérdsiv
Osszesen 23 fGkérdést és 9 alkérdést tartalmazott, melyekre 0sszesen 2.017 f6 halldssériilt
személytdl érkezett valasz. A visszaérkezett kérdGivek tisztitdsa utan 1.962 db értékelhetd
kérd6iv maradt. A kutatds mindvégig az érintett személyek bevondsdval, az inkluziv,
fogyatékossagtudomdnyi kutatdsok etikai normainak betartdsaval és a ,Semmit rélunk,
nélkilank elv” alapjan kerlt lefolytatasra (Goodley, 1996; Marton — Kénczei, 2009; Katona,
2012).

A kérdGivre valaszt add személyek kozul 826 f6 férfi és 1.105 f6 né. A nemre vonatkozé
kérdésre 31 f6 nem vélaszolt csupén. Eletkor alapjan a valaszadék 13%-a a 18-30 év kozétti,
kozel 30%-a a 31-45 év kozotti, 50%-a a 46-60 év kozotti korcsoportba tartozik. Lakdhely
szerint a valaszadék koziil 291 f6 lakik a févarosban, 591 f6 megyei jogu varosban, 442 f6
kisvarosban, 495 f6 pedig kozségben, illetve falun. Halldsdllapot szerint a valaszaddk kozott
1.523 {6 nagyothalld és 377 6 siket személy, mely ardnyaban tokéletesen tlikrézi a SINOSZ
tagsaganak adatait a hallasallapot tekintetében.

5. dbra: Siket és nagyothallé személyek legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldsa
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altaldnos altaldnos gimnazium
(érettségi)

Forrds: Hangya Ddra, 2016

A valaszadd siket és nagyothalld személyek iskolai végzettség tekintetében legnagyobb
aranyban kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek. (5.abra) A siket személyek esetében
latszik, hogy alacsonyabb az érettségivel, illetve a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkez6k
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szama. (6. dbra) A valaszadd hallassériilt személyek kozil tébb mint 50% végezte integraltan,
hallé6 kozosségben az iskolait, mig 226 f6 kifejezetten halldssériiltek iskoldjaban, specialis
iskoldban tanult, melybdl 164 {6 siket személy.

6. dbra: Siket személyek legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldsa (f6)
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Forras: Hangya Déra, 2016

A kérd6iv munkavégzéssel kapcsolatos kérdéseire adott vdlaszok pozitiv képet mutatnak,
mivel a kapott vdlaszok alapjan elmondhatd, hogy tobb mint 50%-a a vdlaszadd hallassérilt
személyeknek dolgozik (7. dbra). Azonban megallapithatd, hogy kevesebb mint 25%-uk
dolgozik a tanult szakmajdban. Ennek oka a valaszaddk kozel 15%-a szerint, hogy a
halldsallapota miatt nem veszik fel az adott szakmajaval, kozel 20% pedig egyaltalan nem
talal munkat abban (8. abra).

Azon valaszadd hallassériilt személyek kozott, akik azt jelolték a kérdGivben, hogy
dolgoznak, a legtébben a napi 4 (732 f6), illetve napi 8 6rat (625 f6) jelolték meg (9. dbra). A
kapott adatok tekintetében egyértelmlen kirajzolédik, hogy vannak, akik bizonyos
keresetpdtld juttatds folydsitdsa mellett o6rakorldat betartdsa mellett dolgozhatnak,
amennyiben nem szeretnék az ellatasukat szlineteltetni, illetve elvesziteni.

7. dbra: Siket és nagyothallé személyek munkavdllalds szempontjabdl térténé megoszldsa
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szakmamban) szakmdamban) vagyok részesulok vagyok

Forrds: Hangya Ddra, 2016

,Ezen a munkahelyen nagyon jol érzem magam. A munkatdrsaimmal egyetértésben
dolgozunk. EZ a csapat bardti kér. Oriilék, hogy veliik dolgozhatok.”
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8. dbra: Siket és nagyothallo személyek tanult szakmdban valo elhelyezkedésében vald
sikertelenségének oka (db)
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szakmamban foglalkoztatnak  hallasallapotom miatt

Forrds: Hangya Ddra, 2016

9. dbra: Siket és nagyothallo személyek napi munkaideje (f6)
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Forrds: Hangya Ddra, 2016

»Engem kifejezetten zavar, hogy csak ugy taldltam munkadt, hogy "megvdltozott
munkaképesséqli” vagyok, igy ugy érzem, csak ezért vettek fel (mert muszdj nekik). Eletem
sordn nagyon kevésszer hivtak be interjura, ahovd nem megvdltozott képességlit kerestek,

csak jelentkeztem, mert ugy gondolom, nem vagyok kételes csakis ilyen cimkével elldtott
pozicidra jelentkezni. Mivel nekem mindig is nehéz volt munkdt taldlni, nyelveket tanulok,
hogy hdtha ugy mdr tudok érvényesiilni.”

A vélaszadok tobb mint 45%-a beleirja az 6néletrajzaba, hogy halldssériilt személy. (10.
abra) Ez azért tekinthets igazan fontos kérdésnek, mert a tapasztalataink azt mutatjak, hogy
a siket és nagyothalld allaskeresé bizonytalan annak kapcsan, hogy szerepeltesse-e az
Onéletrajzaban allapotat. Sokuk esetében kudarc esetén feler8sédik az érzés, hogy kar volt
feltintetni, mert a munkaadd ez alapjan diszkrimindlta 6ket mar az allasinterju el6tt és
kizarta az interjura meghivottak kérébdl.

10. dbra: Halldssértilt dllapot 6néletrajzban vald feltiintetésének gyakorlata (f6)
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Forras: Hangya, 2016

,Az egyik fiilemre teljesen siket vagyok, a mdsik jol miikédik. Fontos, hogy f6nékém és
kézvetlen munkatdrsaim tudjanak errél, azonban semmilyen kiilénleges bandsmddot nem
kapok és nem vdrok el. Nekem kell alkalmazkodnom. Hdlds vagyok azoknak, akik
segitettek/-nek ezzel a "fogyatékossdaggal" egyiitt élni.”

A jelenleg munkanélkili valaszaddk kozil 14% jelezte, hogy kettd, illetve tobb mint két éve
munkanélkdli, tovabba 3% még sohasem dolgozott. Arra a kérdésre, hogy szeretnének-e
dolgozni 36% valaszolt igennel, tobbségilik, 317 f6 8 draban, teljes munkaid6ben szeretne
munkat vallalni, de ugyanugy hatarozottan megjelent a valaszok kozott a 4-6 6ras
részmunkaidd (11. abra).

11. dbra: Siket és nagyothallé személyek munkaidére vonatkozo elképzelései (f6)

1500 1251
1000
500 317
36 184 174
o - i I 444 . i i
kevesebb, mint 4 4 6raban, 6 6raban, 8 draban, teljes nem vélaszolt/nem
Oraban részmunkaidGben részmunkaidében munkaidében kellett valaszolnia

Forras: Hangya, 2016

»Nagyon hdtrdnyos helyzetben vagyunk mi halldssériiltek, ha dlldsinterjura megylink vagy a
munkahelyen mdr észre is veszik nem hallunk...sokan tiirelmetlenek nem szeretnek segiteni
nehéz munkdt taldIni nem foglalkoztatnak...pedig nekiink is megkel élni.”

»--.még mindig nincs esélyegyenléség a munkaaddk részérél, mert sok negativ
tapasztalatokkal taldlkoztam mert munkahelyi gylilés van. Nem akarnak hivni tolmdcsot

mert pénzben kertil!”

»Szeretnék minél el6bb munkdt taldlni, mert dolgozni szeretnék és a megélhetdségiink is
kénnyebb lenne és fontosnak érzem magam mert tudndm, hogy tartozok én is egy
munkahelyre, ahol szamitandnak a munkdmra, azaz ram, de sajnos tébb éve nem dolgozok,
ami nagyon elkeserit, nagyon ériilnék, annak ha valaki segitene munkat taldlni.”

Arra a kérdésre, amely a munkakeresés helyére, illetve iranyara kérdezett ra, 6sszesen 1052
f6 vélaszolt. Itt mar magasabb ardnyban jelent meg az érdekvédelmi szervezet a valaszok
kozott, de az els6é helyen tovabbra is az ismer&soknél, baratoknal valé érdeklédés all. (12.
abra)
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12. abra: Siket és nagyothallo személyek legkedveltebb munkakeresési modjai

nem valaszolt 910
egyéb

a SINOSZ-on keresztul

ismer6soknél, baratoknal érdekl6dom
kiilonb6z6 internetes allaskeresési portalokon
hirdetéseket nézek az Gjsagokban

hirdetést adtam fel

rehabilitacids szakigazgatasi szervnél (RSZSz)

magan-munkakozvetiténél

munkadgyi kézpontnal

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Forras: Hangya Déra, 2016

Hallassériiltek alkalmazasanak altalanos gyakorlata

Tapasztalhatd, hogy a munkaltatdkban még mindig megtaldlhatéak a sztereotipidk a
halldssériilt munkavéllaldkkal, illetve alkalmazasukkal kapcsolatban. Altaldban a
kommunikdaciés akadalyoktél, az elé6fordulhaté munkahelyi balesetektél tartanak. Ezek a
félelmek a hallassérilt munkavallalék munkdba 3alldsa utdn megszlinnek. Nagyon fontos
kiemelnlnk azt, hogy mds fogyatékossagi csoport tagjaihoz képest a hallassériilt emberek
megfelel6 munkavégzéséhez kevés specialis szikséglet meril fel, amelyek tobbnyire
konnyen adaptalhaték. S6t vannak olyan sziikségletek, amelyek mdas megvaltozott
munkaképességli célcsoportok szamadra is segitséget jelenthetnek. A jél lathaté szoveges
feliratok, képi megjelenitések, vizudlis megoldasok sokat segithetnek a megértésben. A
hallassérilt embereken tul mds emberek szamara is segitik az egyenl6 esélyl hozzaférést.

Megvaltozott munkaképességl, hallassériilt jelentkezé esetén meghatarozd informacio a
hallasallapot. A hallassériltek kifejezés gy(jt6fogalom. A hallassérilt személyek
hallasallapotuk alapjan siketek vagy nagyothalldk lehetnek. A siketek nem rendelkeznek
hasznosithatd halldsmaradvannyal. Altaldban nem viselnek hallokésziiléket sem, mivel
allapotuk hallékésziilékkel sem korrigdlhatd. Tobbségiik a jelnyelvet hasznilja.

A nagyothalld személyek halldasmaradvannyal rendelkeznek, halldkésziiléket haszndlnak.
Orvosi szempontbdl a nagyothallok azok, akiknél a halldskarosodas mértéke mindkét fulon
30-90 dB kozott van. A nagyothallé személy halldkészilék segitségével viszonylag tisztan a
hangzo beszédet és 6 maga is érthetGen beszél, amellett, hogy az 6 hangjan és kiejtésén is
érzékelhet6k a hangkontroll hidnyossagai.
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Hallascsokkenés fokozatai:
e nem jelentds a hallascsokkenés 25 dB kozott
e kisfoku a hallascsokkenés 26-40 dB kozott
o kozepes foku a hallascsdkkenés 41-60 dB kozott
e nagyfoku a hallascsokkenés 61-80 dB kdzott
e sulyos foku a halldscsokkenés 81-90 dB kozott
o siketséggel hataros a halldscsokkenés 91 dB felett
o siketség, teljes hallasvesztés, ha a hallas nem mutathato ki

A siket és nagyothalld személyek foglalkoztatdsa kapcsan egy dolgot kell hangsulyosan
kiemelnlink. Ez nem mas, mint a kommunikacié és annak akadalymentes megvaldsuldsa.
Ennek érdekében mind a munkavallaléi és mind a munkaltatdi oldalnak feladata van.

A hallassérilt munkavallalé részérél is fontos az egyéni hozzaallas, fontos, hogy tisztdban
legyen vele, hogy mire képes, ezt tudja kommunikalni és ismerje sajat szlikségleteit, illetve
legyen motivalt ezek érvényesitésében 6 maga is.

A munkahelyi kommunikacié akaddlymentes megvaldsuldsa érdekében kiemelten fontos
szerepe van a munkabadlldst megel6z6 érzékenyité — illetve célja és funkcidja szerint
informald — tréningeknek, amelyek célcsoport-specifikus ismeretekkel atjak el a résztvevd,
majdani kozvetlen kollégdakat.

A munka vildga és az ehhez kapcsolédd szokasokhoz elvards, hogy a kommunikacid
gordiilékenyen folyjon. Biztonsagot jelent a k6z6s nyelv mindannyiunk szamara. A jelnyelvet
hasznalé hallassériilt személyeknek a hallé tdrsadalomban nem mindig kénny( boldogulni,
f6leg egy munkahelyen, ahol sokszor fontos informacidk szoban hangoznak el. Ez nem azt
jelenti, hogy mindig mellette kell, hogy legyen egy jelnyelvi tolmacs, csak azt jelenti, hogy
sziikséges gondolni bizonyos esetekben erre a lehet8ségre is. (Hangya, 2016) Erdemes
végiggondolni a munkahelyi folyamatokat, akar kiilsé segitség bevonasaval. Ennek mentén
vegyunk at néhany szituaciot, ami jol szemlélteti e helyzetek tolmacsigényeit?.

A kezdeti cél, és annak gyakorlati megvaldsitasa

A Szerencsejaték Zrt. Fogyatékossag-barat munkahelyként 13 éve hozta létre a ma 180
megvaltozott munkaképességl személynek munkat ado sorsjegy arusi munkakorét. Ebben a
halézatban a munkavallaldk tulnyomo tobbsége a tartés betegek csoportjaba tartozik illetve
mozgaskorlatozott. 2014-ig mas fogyatékossagi csoportbdl nem toborzott munkavallalét.
Ekkor az alabbi kompetencia-halé segitségével megvizsgdlta az egyes fogyatékossagi
csoportok alkalmazasi lehet8ségeit, melyik fogyatékossagi csoport milyen feltételekkel tudna
csatlakozni a Fogyatékossag-barat munkahely programhoz, miben szikséges a

2 Tovabbi fontos informacio a munkaltatok szamara is, hogy az orszagosan mikddé 22 jelnyelvi tolmacsszolgalat kozil 13 a
SINOSZ fenntartésa alatt mikodik.
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Szerencsejaték Zrt-nek tamogatdst nydjtania ahhoz, hogy mds fogyatékossagi csoport is

sikeres lehessen nyilt munkaeré-piaci feltételek kozott.

mozgassériilt 1 1 1 1 3 1
latassériilt 3/2 3/2 1 3 1 1
hallassérilt 1 1 1 1 3
autista 1 1 2 2
értelmi 2 2 2 2
fogyatékos

1 - 6nalldan

2 —segitséggel / tdmogatdval

3 —technikai segitséggel (eszkdz, szoftver)
Arra az eredményre jutottak, hogy a mozgdassérilt emberek mellett a siket és nagyothalld
emberek alkalmazasa a kommunikdcidos akadalymentesitési feltételek teljesiilésével
megfelel6éen megoldhaté, a technikai tdmogatd eszkdzok biztosithatdak (pl.: indukcids
hurok, KONTAKT tolmdcsszolgalat®). A latassérilt személyek alkalmazédsa jelentdsebb
fejlesztésekkel, pl.: az ONCE* kézi termindljainak gyakorlatat kdvetve szintén lehetséges a
sorsjegy arusi munkakorben. Az autista és az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek
alkalmazasara kizdrdlag tdmogatd személy igénybe vételével van lehet6ség, tekintettel a
pénzkezeléssel jarod felelGsségre.
2014-ben a Tdarsasdg megnyitotta a sorsjegy arusi munkakort a halldssérilt emberek
szamara. Ezt Onvizsgalat el6zte meg:

e Mint forprofit cég, fel van késziilve a Szerencsejdték Zrt. erre az uj kihivdsra?

e Van elegendé rendelkezésre dllé informdcidja a halldssériilt emberek alkalmazdsdanak

specidlis feltételeirdl?

Nagyjabdl ezzel egy id6ben jelentkezett a Siketek és Nagyothallok Orszdgos Szovetsége
(SINOSZ) munkaerépiaci partnert keresve hallassérilt személyek alkalmazasara. A SINOSZ -
108 éves, kdzhasznu tarsadalmi, érdekvédelmi szervezet, amely segiti, tdmogatja a siket és
nagyothall6 embereket a tarsadalmi beilleszkedésben, az egyéni érvényesilésben. A
munkaerd-piaci szolgdltatasainak legfontosabb célja a hidépités a siket és nagyothalld
allaskeres6k és a lehet6séget biztositd vallalatok kozott. Feladatuk, hogy kézenfekvd

3 A SINOSZ 2013 tavaszan inditotta Utjara a KONTAKT Tolmacsszolgalatukat, mely egy Magyarorszagon Ujdonsagnak
szamito, vided alapu tolmacsszolgéltatés. A szolgaltatas elbsegiti a siket és hallé tarsadalom kézotti kommunikaciot, amely
a siketek és nagyothalldk szamara a jelnyelvi tolmacs személyes jelenléte nélkili dnalld Ugyintézést, tavtolmécsolassal
megkonnyitve tarsadalmi beilleszkedésiiket és ndvelve munkaerd-piaci esélyeiket.
4 Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles - Spanyol Vakok Nemzeti Szdvetsége, amely egyben szerencsejaték
forgalmazd tevékenységet is folytat.
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megoldasokkal mindkét oldal szamara befogadd, produktiv és akadalymentes munkahelyi
kornyezet feltételeit teremtsék meg. Fontos, kozos feladat a munkaerG-piaci akaddlyok,
sztereotipidk egyéni és vallalati szintl lebontdsa, megsziintetése, és ezdltal a siket és
nagyothallé6 munkavallaldk esélyeinek névelése a nyilt munkaerdépiacon.

A halldssérilt emberek munkerépiacra torténé sikeres beilleszkedése kereteinek kialakitasa
érdekében egylittm(ikodési megdllapodas sziiletett koztiik két halldssériilt munkavallald 6
hénapon at tartd foglalkoztatasaradl.

A Szerencsejaték Zrt. vallalta, hogy

e a munkakor betoltéséhez sziikséges tananyaghoz a halldssériilt palydzok részére
akaddlymentes formdaban biztositja, valamint a felvétel valamennyi dllomdsa (pl.: interju,
felvételi vizsga) akadalymentes formaban keril lebonyolitasra;

e a munkahely megtartéd képesség javitdsa érdekében a munkavallaldkkal el6zetesen
igényfelmérést végez;

e vasarldi tajékoztatasi (érzékenyit6) programot alakit ki a SINOSZ szakmai
irdnymutatasanak figyelembe vételével, valamint a hallassériilt munkavallalokkal
munkakapcsolatba kerul6 kollégak szamara érzékenyit6 tréninget szervez.

A SINOSZ vdllalta, hogy
e a palydzék szlrésében és kivalasztasaban szakmai hatteret biztosit, tovabba sajat
belsd informaciods csatornain keresztil toborzast végez;
e a hallassérilt munkavallalok foglalkoztatdsdval kapcsolatos kérdésekben
tandcsadoként segiti a Szerencsejaték Zrt. munkajat a projekt ideje alatt;
e a beilleszkedést tdmogatd visszacsatolasok szakmai és technikai feltételeinek
meghatdrozasaban tdmogatast nyujt.

A projekt 2014 decemberében zarult, mindkét nagyothalld6 munkavallalé sikeresen
integralodott a vallalatba és az értékesit6-helyi kornyezetbe is a SINOSZ tamogatasaval
kialakitott korultekint6 eljarasrendnek koszonhetéen. A SINOSZ bevondsaval olyan felvételi
és beilleszkedési forgatokonyv sziletett, amely tetsz6legesen alkalmazhaté mas munkakorok
humaneré6forras-igényeinek kielégitése soran.

A két, pilot keretében felvett munkavallalé azéta is az SzZrt alkalmazottja, és a pilot
sikerének koszonhet6en a sorsjegy értékesité haldzat azéta két siket és tovabbi két
nagyothalld személlyel bévilt.
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FELVETELI . " .
. ’ SPECIALIS TEENDG A JAVASLATOK, TUDNIVALOK
FOLYAMAT | ALTALANOS GYAKORLAT . ..
. MUNKAADO RESZERGL FIGYELEMMEL A HALLASSERULESRE
LEPESE
Onéletrajz alapjan | A halldskarosodas | e Hallassériilt jelentkezé esetén
dontés a jelentkezérél, | mértéke az | meghatarozé informacié a
hogy megfelel a | 6néletrajz  alapjan hallasallapot. A hallassériiltek egy
felvételi nem feltétlentl | gylijt6fogalom. A hallassérilt
kritériumoknak: megallapithatd. személyek hallasallapotuk alapjan
e megvaltozott igy az sem, hogy mit | siketek vagy nagyothallék lehetnek.
munkaképességi kell az egyes | o A siket személyek nem rendelkeznek
személy (a | kategoriak alatt | hasznosithaté  hallasmaradvannyal.
rehabilitacids érteni, mik a| Altaldban nem viselnek
hatésdg  komplex | jellemzdi, milyen | hallékésziiléket sem, mivel allapotuk
mindsitése alapjan | tdmogatd eszkdz és | hallékésziilékkel sem korrigalhaté.
egészségi  allapota | vasarloi Tobbségiik a jelnyelvet hasznalja.
60% alatti) kommunikacio oA nagyothallé személyek
% e van kereskedelmi | szlkséges hozza halldasmaradvannyal  rendelkeznek,
_"E’ tapasztalata hallékésziiléket hasznalnak.
1 § e |akdéhelyén van Orvosi szempontbol nagyothallé az,
o, potencialis akiknél a hallaskarosoddas mértéke
s arusitohely mindkét fiilén 30-90 dB kéz6tt van. A
E nagyothallé személy hallokésziilék

segitségével tobbé-kevésbé megérti a

7r

hangzé beszédet és 6 maga is
érthet6en beszél, de az 6 hangjan és
kiejtésén is érzékelheték a kontroll
hianyossagai.

e Amennyiben az onéletrajzban jelzi a
megvaltozott munkaképességii

személy, hogy halldssérilt és nem

jelzi, hogy jelnyelvhasznald, akkor ez

mindenképpen

hogy igényel-e jelnyelvi tolmacsot az

tisztdzando, illetve

allasinterjun illetve egyéb felmeriilé
személyko6zi kommunikacié soran.
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személyes interju

e interjuvazlat alapjan,
az értékel6 lap
kitoltésével
kompetencidk,
készségek, motivacio,
igények és szandék
felmérése

o sziikségletfelmérés
munkavégzést
tdmogatd eszkozok,
munkahelyi
kornyezeti feltételek)

e jov6beni
kommunikacidés
egyuttmikodési
hajlanddsagra  valé

egyeztetés (pl.: média

szereplés) és
kompetenciajara

e személyes adatok
kiadasahoz valo

hozzajarulds technikai

és integracios
okokbol (lUzletvezetd

szamara a
telefonszama,
fogyatékossaganak
tipusa)
e szocialis kornyezet
feltérképezése a
redlis kép kialakitasa
érdekében

e irasban kell
tajékoztatni a
palyazét az interju
idépontjardl,
helyszinérél és
korilményeirdl

e tolmacs biztositasa

®az interjun

tisztazni kell, hogy

a hallassérilt

jelentkez6 szamara

mit  jelent az
akaddalymentes
munkahelyi
kornyezet.

kell,

hogy a hallassérilt

e egyeztetni
személy szdmara
mely
kommunikacids
csatorna a
legmegfelel6bb a
munkahelyi
kapcsolattartasra
kontakt, e-
mail, skype, stb.).

(sms,

o Az
korilményeir6l a hallassérilt jeloltet

allasinterju idépontjaral,
irdsban értesitendd az o©néletrajzban
feltlintetett Minden
esetben visszaigazolas sziikséges arrdl,

elérhet6ségen.

hogy az lGizenetlinket megkapta.
e Mindenképpen tisztdzandd, hogy a
hallassériilt személy jelnyelvhasznalé
és szlikséges szamara jelnyelvi tolmacs
biztositasa.
ugy a
minimum 3 nappal kordbban térténjen

meg®.

Amennyiben szlikséges,

jelnyelvi tolmdcs rendelése

A jelnyelvi tolmacsszolgaltatds koltsége
egyeztetést igényel, tovabba az is, hogy
a jelnyelvi tolmacsszolgdltatds dija a
munkaltatd koltségeként meril fel
vagy a hallassérilt személy toérvényben

meghatarozott  drakeretébdl  kerdl
levonasra (120 6ra/év - 2009. évi CXXV.
torvény a magyar jelnyelvrél és a

magyar jelnyelv hasznalatarél)
e A bevalt gyakorlat szerint a kotelezd
oktatds, vizsga és a betanulds esetén
munkaltato

felmeriil6 koltséget a

vallalja.

5 Jelnyelvi tolmacsrendelést leadhato: személyesen, telefonon, sms-ben, faxon, e-mailben, webkameran keresztil. A
rendeléskor meg kell adni: a tolmacsolas helyszinét, idejét, varhatd id6tartamat, a valasztott tolmacsolasi modot,
elérhetéségiinket. A megrendelést a diszpécser munkatars fogja visszaigazolni. Ebben a visszaigazoldsban megtalélhaté a
jelnyelvi tolmécs neve, a helyszin és az id6pont. Ha a hallassértilt Ugyfél, aki szamara rendeltik a jelnyelvi tolmacsot, nem
jelenik meg a tolmacsolasi helyszinen, a kirendelt tolmacs 20 perc varakozasi idd utan hagyhatja el a helyszint.

Bévebb informéaciok: http://www.sinosz.hu/?q=szolgaltatasaink/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas

Tolmacsszolgalatok elérhetéségei: http://www.sinosz.hu/?q=szolgaltatasaink/jelnyelvi-tolmacs-szolgaltatas/linkek
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7 7

tajékoztato levél, felvételhez sziikséges dokumentumok biztositasa

e tdjékoztato

levél
informadlja a palyazot
a felvétel
folyamatarél és a
bekildendé

dokumentumokrdl
terlletileg illetékes
foglalkozas-
egészségligyi  orvosi

beutalét is tartalmaz
a kildemény, a
bejelentkezéshez
szlikséges
telefonszammal és a
rendel6 cimével.
Amennyiben
élelmiszerizletben
lesz az értékesit6
hely, mellékelve lesz

egészségligyi

kiskdnyv is
rendelkezésre
bocsatjuk a
tananyagot, ami
alapjan felkészil a

felvételi vizsgara

e ha aktiv e-mailezé
a jelentkezé,
elektronikus Uton
is kikildhet6 az
anyagok jo része

o A tdjékoztatd levél és minden fontos
informacié lehetdleg irasban kildendé
a hallassérult személy szamara.

e Kérjlink visszaigazolast arrél, hogy
megkapta-e az értesitésiinket.

eErdemes a leendé  halldssériilt

munkavallalék szdmdra a tananyag
leadasa frontdlis oktatasban, esetleg

kombinaltan is B-learning formajaban.

Ez azért fontos, hogy lehet6ségiik
legyen kérdések feltevésére, és a
felmeriilt esetleges félreértések is
megsziintethetdk.
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vizsga

®3 felvételhez

szlikséges
dokumentumok

utan a
idépontja
kijelolésre kerdil

beérkezése
vizsga

a vizsga id6pontjardl
és helyszinérél min. 1
héttel el6bb
tajékoztatjuk a
palydzot

a tananyag
kikildésétél szamitva
min. 2 hét all
rendelkezésre a
felkészilésre. Kozben
is, és kozvetlendl a

vizsga el6tt is van
konzultacids
lehetdség

a vizsga magaban
foglalja a
munkavégzéshez
elengedhetetlen
ismereteket

a vizsga helyszine

altaldban a leendd
elszamoltaté lottdzo,
itt nyugodt
kortilmények kozott
van mod az irasbeli

teszt kitoltésére

e egyénileg zajlik a

vizsga

e 3 tesztet a kitoltést

kovetGen rogton

kiértékeljik

LI vizsga
id6pontjarol és
helyszinérdél
mindenképpen
irdsban
tajékoztatjuk a
palyazét,

¢ ha igényli,
tolmacsot
biztositunk
szamara

e az altala megadott
kommunikacids
csatornan
lehetlség van

konzultaciéra a

vizsgat

megelG6z6en

e A vizsga id6pontjardl irasban torténjen
meg a tdjékoztatds, valamint torténjék
meg a visszajelzés kérése.

e Ha a hallassérilt személy szdmara
sziikséges jelnyelvi tolmacs, akkor a
vizsgat szervezének biztositania kell a
vizsga id6tartamara azt.

igény

hallasallapot fliggvénye, hanem inkabb

e A tolmacs nem feltétlendl

kommunikdcids készség/képesség
kérdése.
e A hangsuly mindig az egyéni

sziikségleteken legyen!
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e sikeres vizsga esetén | e tolmacs e Jelnyelv hasznald halldssérilt személy
% megkotjlk a | Dbiztositasa, esetén mindenképpen sziikség van
N munkaszerz6dést, és| amennyiben jelnyelvi tolmacs jelenlétére, hogy
% kitoltetjik a munkaba sziikséges aldiras el6tt minden lehetséges
%’ allashoz szlikséges félreértést megsziintessunk.
g tovébbi
dokumentumokat
atadasra keriilnek a | e tolmacs, e Jelnyelvhasznalé halldssériilt személy
munkavégzéshez amennyiben esetén mindenképpen sziikség van
sziikséges eszkozok és |  sziikséges jelnyelvi tolmacs jelenlétére, hogy
egyutt kiprobaljuk a | e amennyiben a biztosan egyértelm( legyen mind a két
kulcsokat stb. korabbiakban fél szamdra minden kérdés és
az asztalhoz irdsos | felmerilt specidlis | informacio.
hasznalati utasitds | gyogyaszati e |gény esetén pultba/pult ald
tartozik eszkozigény, akkor | beépitheté indukciés hurokerésité
‘%)3 a plakatok | az megrendelésre | rendszer beszerzése
:% kihelyezésének keril a sikeres| @ A hangsuly mindig az egyéni
é rendje  korlevélben vizsgat kdvetben sziikségleteken legyen!
E meghatdrozott
< mdédon  térténik, ill.
f§ kis képes
~ .
g prospektusban is
osszefoglaljuk az

elvarasokat

212 pont”, ami
munkakezdés  el6tt
ellenérizendéd

e Kereskedelem-
technikai  elvardsok
flzet
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e bemutatjuk az Uj

munkavallalét az
értékesitd helyén a
boltvezetének és a
biztonsagi 6rnek

a lottézoban  az
elszamoltatdsban
részt vevé lottdzoi
dolgozdknak

helyzetbe hozzuk a

e tolmacs
biztositasa,
amennyiben
sziikséges

e az elszamolasban

kozrem(ikodé

lottéz6i  dolgozd

informalasa a

specialis

korilményekrdl

e Jelnyelvhasznald hallassériilt személy
esetén sziikség van jelnyelvi tolmacs
jelenlétére, hogy biztosan egyértelmd
legyen mind a két fél szdamdra minden
kérdés és informacio, a félreértések
elkeriilése végett

e Probléma, eltérés felmeriilése esetén

kommunikacié

egyértelmli, pontos

lefolytatasa szlikséges.

munkavallalét az | e amennyiben a
3 értékesit6  helyével | korabbiakban
% kapcsolatban, ellatjuk | felmertlt specialis
2 uzleti informdcidkkal | gydgyaszati
(atlag forgalom stb.) eszkozigény, annak
biztositjuk szamara a | datadasat kovetben
krizis esetén | torténik meg a
hasznalatos beallitas
elérhet6ségeket
nincs
kiszamithatatlan
munkaaddi
magatartds, minden
eseményre van irott
forgatékonyv
ha van rd méd (vana | e tolmdacs e Egyeztetendd a hallassériilt kollégaval,
teleplilésen kolléga), biztositasa, hogy sziiksége van ebben a helyzetben
" ﬁ 1 munkanapot (4 éra) amennyiben jelnyelvi  tolmacs jelenlétére. A
g E egy tapasztalt kolléga sziikséges hangsuly mindig az egyéni
é %: mellett érdemes a jé sziikségleteken legyen!
°E’ gyakorlatok

megfigyelése céljaval
eltélteni
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¢ kereskedelem- °a tréningen | e Jelnyelvhaszndld hallassérilt személy
:_9‘ technikai  tréningre | szlikség esetén esetén szlkséges gondoskodni a
°=>’- vald beiskolazas tolmacs biztositasa tréningen jelnyelvi tolmacsrol.
""E" e haldzat-ellendrzés Megoldds lehet az irétolmacsolas is
§ e forgalom frontalisan  elhangz6  informaciok
‘% alakulasanak nyomon esetén.
::é koévetése e Javaslat: kialakitasra kerllhet olyan
2 | e mikodési  fegyelem oktatoterem — ahol a tréningek
% betartasanak zajlanak - ahol rendelkezésre all
2 vizsgélata indukciés  hurok. Indukciés hurok
:_‘.: e hatdsagi  ellendrzés esetén ebben az esetben gondoskodni
s (pl.: munkaugyi, kell a megfelel6 hangositasrol.
g szerencsejaték e Hatdsagi ellenbrzés esetén érdemes az
E felUgyeleti) ellenérzést végzé hatdsag szamara
E jelezni, hogy mely értékesité helyek
E% esetében kell gondoskodni jelnyelvi
. tolmacsrdl az ellen6rzések alkalmaval.

Felmerilhet az olvaséban, hogy miért is jelent kuriézumot az, hogy egy munkaadd
hallassérilt személyeket alkalmaz olyan munkakorben, melyben hangsulyos szerepe van az
ugyfelekkel torténé kommunikaciénak?

Egy értékesité sikerességének kulcs tényez6je az 4dltala hasznalt kommunikacié. A
kommunikacio ez esetben nem pusztan kozvetitd eszkozként jelenik meg két személy kdzott,
hanem kifejezetten fontos, hogy az értékesit6 j6 kommunikator legyen, fel tudja térképezni a
vasarléi igényeket kérdésekkel, érvelni tudjon, az esetleges ellenvetéseket kezelni tudja, és
Mindemellett
kezdeményezzen kapcsolatot a potencialis vev6kkel és hosszutavon visszatéré vasarldi kort

mindennek eredményeképp eladja az 4dltala forgalmazott terméket.

alakitson ki.

Mindezek a feladatok az értékesité részérdl aktiv kommunikaciot igényelnek, nem pusztan
onmaga megértetését és a vasarld megértését. A vasarld részér6l pedig a ,varatlan”
helyzetben megértést és tirelmet, hogy megszokja, itt most valami mas torténik vele, mint
amire szamitott. Ez a vasarlasi helyzet el6sz6r mindkét fél szamadra egy tanulasi folyamat,
amelyben megtapasztaljak, hogy hogyan érdemes a masik személyre figyelni, ami
mindkettejlktél igényel komfort zonajukbdl valo kilépést és a masik felé fordulast.

Munkaaddként is szlikséges volt a rutint felllirni és alkalmazkodni 4j, a hallassérilt
KONTAKT

tolmacsszolgaltatas hasznalata. Egyik siket munkavallalonk, ha kérdése meriilt fel, a tolmacs

munkavallalok szamara is komfortos keretekhez. Egy példa erre a

szolgalaton keresztiil jelentkezett be. Eleinte a kapcsolattartd haldzati menedzser szamara ez

nem jart nehézségek nélkiil, hosszunak talalta a jelnyelvi tolmacs kdézrem(ikédésével zajld

parbeszédet, ha ,21-es szam” hivta, fokozottan lgyelt a kommunikaciot igényl6 megfelel6
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kortilmények meglétére. Ma mar ez természetessé valt szamara, hogy ezen a csatorndn
keresztlil egyeztessen az érintett személlyel. De emlithetnénk azt is, hogy a siket
munkavallalékkal valé kommunikaciéban sokkal gyakoribb a fogadd fél részérél az
informdcidk megerdsitésének igénye, a visszacsatolds szlikségessége. Mindez egyaltalan nem
megoldhatatlan feladat, teljesen zokkenémentesen miikoddik a kollégadk napi munkavégzése
soran.

Nagyban el8segiti az Uj helyzet megszokasat a vezet§ elkotelezettsége, a kollégdk
hozzdallasa. Ez utébbit egy érintett tréner altal tartott tréning segitett sajat élményeken
keresztll is pozitivva tenni. Minden kolléga, aki kés6ébb munkakapcsolatba kerilt a
hallassérilt munkavallalokkal, részt vett egy érzékenyit6 tréningen, ahol megtapasztalhatta,
hogy milyen akaddlyok nehezitik a kommunikaciét, illetve hogy ezeket a helyzeteket hogyan
lehet megoldani. Ez a tréning a gyakorlati hasznan tul elinditott egy folyamatot,
gondolkodast arrdl, hogy az ép munkavallaldk érzékenyitésének milyen megoldasai lehetnek.
Megvaldsitasra kerilt egy, a lottdzéi eladdknak sz616 érzékenyitd tréning, amely tartalmazza
a szikséges ismereteket és informacidkat valamennyi fogyatékossagi csoport tagjaival vald
kommunikacidja esetén.

,Ko6zvetleniil gyakorolhattam, tapasztalhattam a halldssériiltekkel valéo kommunikdciot.
Bdtorsdgot adott, érzékenyitett, nyitottabbd tett.”

»Sok informdcidt kaptunk arrdl, hogyan hidaljdk at a halldssériiltek a nehézségeket a hallok
vilagaval. Nagyon jo érzéssel megyek haza és adom dt az informdciét a munkatdrsaimnak.”

,Bdtorsdgot kaptam, hogy merjek kommunikdlni a halldssériilt emberekkel.”

,Sokat tanultam a halldssériiltek életérdl, a kommunikdcidjukrdl. Remek tréning volt!
Kdészéném!”

,Biztatdst kaptam, hogy gérdiilékenyen fog menni az egylittmiikédés.”

Ennek koszonhet6en a Szerencsejaték Zrt. a fogyatékossaggal él6 ligyfelek kiszolgaladsa terén
végzett kiemelked6 munkdjaért a Fogyatékossag-Barat Munkahely kiilondijat is elnyerte
2016-ban. Az el6készitésben nagy hangsulyt kapott a munkakor elemzés és a kompetencia-
halé elkészitése, mindkett6 hozzdjarult ahhoz, hogy koriltekintéen fel lehetett készilni a
hallassérilt munkavallalék fogadasara.

A 2014-ben kezd6d6 projekt sikerességének kulcsa a munkaadéi felelGsség vallalas, a SINOSZ
részérdl érkez6 professzionalis vélaszok az el6készités, majd a megvaldsitas soran felmerilt
kérdésekre, az a biztonsagérzet a projektben résztvevéknek, hogy van kihez fordulniuk (akar
a kapcsolattartd, akdar a munkavdllalé), és a munkavallalék dolgozni akarasa. Mindezek
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meghoztak a gylimolcsiiket és a mindennapi munkakapcsolat pedig eloszlatott minden
esetleges elGitéletet.

Az egylttmikodés , 0j hajtdsokat” is hozott, amelyek tovabbi kozos tevékenységekhez
vezettek.

2015-ben a Szerencsejaték Zrt. egyik lottézdjaban a jatékosok komfortszintjének névelése és
az informacids akadalymentesités érdekében kontakt tolmdacsszolgdlat elérése valt lehet6vé.
Az eszkodz haszndlatat elsajatitottak a lottdzdi eladdk, igy ha olyan jatékos fordul meg a
boltban, aki jeltolmacs kdzvetitésével kivan jatszani, a lott6zoi eladok magabiztosan kezelik a
helyzetet.

2016 nyardn pedig az Szrt. dolgozéi 6nkéntesként vettek részt a SINOSZ gyermektaboraban,
ahol a gyerekekkel t6ltott hét alatt szdmos élményhez jutottak mind a gyerekek, mind az
Onkéntesek.

Zaro gondolatok

A nagyothalld kollégdk teljesitményével elégedettek vagyunk, ugyanolyan teljesitményre
képesek, mint hallo tdrsaik. Nagyon fontos jellemzdjiik, hogy kiemelkedden figyelnek
beilleszkedésiik sikerességére. Kiilébnésen nagy érémaét nydjthat a vdllalata szamdra, ha
mindenki tudja, hogy valddi segitséget adtak eqy embernek a sikeres tdrsadalmi
visszailleszkedésre. Probdljdk ki, az ép munkavdllalok szamdra is fejl6dési lehetdséget jelent
veliik egyiitt dolgozni. Erzékenyebbé vdlhatnak a problémdk, és a nehéz helyzetek konszenzus
mentén térténé megolddsdra. - Rosner Imre, Szerencsejaték Zrt., karitativ osztalyvezet6

Mindamellett, hogy a siket és nagyothallé személyek foglalkoztatdsa gazdasagi szempontbdl
elény és racionalitds, legalabb olyan fontos annak erkolcsi értéke, tarsadalomban betoltott
szerepe, a szervezet fejl6édésére vonatkoz6 pozitiv hatasa.

A tarsadalmi felel6sségvallalas egyik kiemelt prioritdsa a megvaltozott munkaképességd,
koztlik siket és nagyothallé személyek foglalkoztatdsa. Ma mar szdmos palyazat kinal
kiilonb6z6 elismerést, forrast azon befogadd munkahelyek szamadra, akik szemléletében
kiemelt jelent&séggel bir az esélyegyenl6ség, az akadalymentes munkahelyi kérnyezet és az
egyenld bandsmodot szem el6tt tartd diszkrimindcido-mentes foglalkoztatds. A megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasa — igy a hallassériilt személyek foglalkoztatasa is
— hozzdjarul a munkaaddi marka (employer branding) épitéséhez és jelent6sen meg is
hatdrozhatja azt.

A projekt fontos feladata volt, hogy egy Ujabb jo példaval el6mozditsuk a sokszinliséget és a

befogadd szemléletet a magyarorszagi munkahelyeken és népszerdsitsiik a tarsadalmi
felel6sségvallalassal kapcsolatos jo gyakorlatokat.
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