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BENEDEK Istvan
Shoj Shiba és David Walden: Az attoréses fejlesztés iranyitasa

Eloljaréban tisztaznunk kell azt a lehetséges jogos felvetést, hogy a tartalmaban, jellemz&en a
hatékony és sikeres vallalatiranyitdssal foglalkozé kutatasi Osszefoglald konyvet miért
mutatunk be, miért ajanlunk egy domindnsan pedagégiai iranyultsagu témakornyezetben,
kiadvanyban.

A szerz8 Shoj Shiba professzornak ugyanis jelent6s érdemei vannak a hazai mindség és vezetés
kultura elterjesztésében. Magyarorszagon, a vilagon Japan utan mdasodikként, az amerikai
elismerésére a japan Shoji Shiba professzor az lIpari Minisztériummal és a Nemzetkozi
Rendszerelemzési Intézettel (IIASA — International Institute for Applied System Analysis) IIASA-
Shiba Dij elnevezéssel. A dijat Shiba professzor a magyar kormanyzattél kapott tiszteletdijabdl
alapitotta meg. 1986-89 kozott 3 évig meghivott professzorként a IIASA Bécs melletti
kdzpontjdban dolgozott. Feladata az volt, hogy a Kelet és Nyugat kozotti szervezeti nézet
kiilonbséget, rést csokkentse a MINOSEG altal, mivel a minéség nem fiigg a tarsadalmi
berendezkedést6l. A volt szocialista orszagok koziil a min6ségszabdlyozas alkalmazott
madszereiben (Min&ségi korok) Magyarorszag tudott eredményeket felmutatni 1986-ban, igy
a japan professzor kisérleti TQM programjat magyar szakértGkkel kozosen alkotta meg az lpari
Minisztérium tamogatdsaval. Tiz szakemberrel kilenc héten keresztiil kidolgozta a magyar ipar
Cselekvés Programjat a TQM hazai bevezetésére, melyet az akkori ipari miniszter elfogadott,
s 1987-ben megkezd6dott a program megvaldsitdsa. Ez az idGszak volt a kezdete a TQM
bevezetésének Anglidban és Amerikaban is, igy Magyarorszagnak igen nagy szerencséje volt,
hogy mar a korai idészakban japan szakértd altal tanulhattak meg vallalatok és szakért6k a
legfejlettebb  mingségfejlesztési moddszereket. A  magyar szervezetek sikerei s
visszavezethet6ek e torténelmi kezdetekhez. A [IASA-Shiba Dij a Deming Dij mintaja alapjan
egyének, csoportok és szervezetek elismerésére szolgdl. 1997-t61 az alapitd
kezdeményezésére nyitottak a kdzszolgdlati szervezetek, igy a koznevelési intézmények felé
is. A professzor magyarorszagi tevékenységét 2005-ben egyéni Deming dijjal jutalmaztak
Japanban. Magyarorszagon is elismerték munkajat: megkapta a Koéztdrsasagi Erdemrend
Lovagkeresztjét, valamint a K6ztarsasagi Erdemrend Kdzépkeresztjét a Csillaggal kitiintetést a
Koztarsasagi elnoktél. 2009-ben bemutattdk Shoji Shiba professzor és David Walden "Az
attoréses fejlesztés iranyitasa" cimd konyvét (Breakthrough Management).

A konyv els6, ,Tulélés a valtozd vilagban” cim( fejezetben sokrétl adatbdzissal bizonyitva
targyalja a tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiavaltozasok jellemz8it, tendencidit, gyorsuld
Utemét. Megdllapitja, hogy a vildgméret(i és gyorsulé valtozasi kényszerek kezelése a
valtozasmenedzselés klasszikus maddszereivel (tervezés, fellazitds, valtozas, megszilarditas,
kovetés, korrekcio, kiértékelés) mar nem lehetséges. A szerz6 kutatasai alapjan uj paradigmat
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vezet be a mindség és vezetéskulturaba: az dttéréses fejlesztés irdnyitasat. A 2.3 fejezetben (A
valtozdsok és a vallat iranyitds harom korszaka) fejl6dés és eszme torténeti megkdzelitéssel
ismerteti a
e szabalyozason alapulé (tomeggydrtas,1930-1950 kozotti idészak),
e afokozatos (Iépésrél-lépésre torténd fejlesztés, 1960-1990 kozotti id6szak) fejlesztés
(kaizen)
e és az dttoréses fejlesztés (breakthrough) (a szervezet szilard értékrendje az allandé, a
szervezet tipusa valtozik) jellemzgit, kiilonb6zGségeit.
Szamos példan keresztlil ismerhetjlk meg a mai legkivdlobb szervezeteknél tortént
alkalmazast, a paradigmavaltas kiteljesedését. A gazdagon illusztralt és sok-sok folyamatdbrat
bemutatd konyv mondanivaldjat adaptalhatjuk a kdznevelési intézményszervezetek vezetési
folyamataira, technolégiajara.

A felfogds és nézetrendszer fejl6dése itt is szakaszolhatd: akcid, feladat és
tevékenységkozpontu pedagdgiai gyakorlatra. Minden kéznevelési rendszer megoldasra varé
problematikdja a nevelés-oktatds eredményességének és hatékonysdgdnak definidldsa,
mérése. A pedagdgikumban a nevelés-oktatdsi folyamat hagyomdnyos vizsgalati apparatusa,
visszacsatolasi moddja a mérés-értékelés, s a vizsgarendszerek miikodtetése. A
vilagabdl az 1990-es években ,kopogtatott be” a kdznevelési intézmény rendszerbe (ISO,
EFQM). Az elsé adaptaciok, befogadd kisérletek a tanml(ihellyel is rendelkez6 szakképzé
intézményekben torténtek. Az 1999/2000 tanévben indult a Comenius 2000 kdzoktatdsi
minGségfejlesztési modell, amelynek alapgondolata a partneri egylttm(ikodés fejlesztése, és
a TQM (folyamatos fejlesztés+folyamatos szabalyozas+a szervezeti kulturafejlesztés) vezetési
filozéfia elterjesztése volt. Szamos torvényi valtoztatds, és oktataspolitikai filozofiavaltas
hatdsdra sem (pl.: kotelez6, majd megsziintetett IMIP) tudott gyckeret verni egy daltalanos
elem. Az oktatasirdnyitas felismerte, hogy a kdznevelési intézményekben rendkiviil eltéré a
minGségkultura, a vele valé foglalkozds, a vezetGi elkdtelez6dés. A koznevelés kdzpénzbdl
fenntartott intézményrendszer, igy a rendszerszemléletli megkozelitéshez hozza kell rendelni
teljesitmény-és mindségkontrollt. Ezek egyik eszkéze az dnértékelésen alapuld
mindségfejlesztés, az orszagos mérés-értékelésben valé kotelez6 részvétel és az
eredményesség kotelez6 nyilvanossagra hozatala.

A 4.3. alapelvekrdl sz6l6 fejezetben meggy6z benniinket a szerz6, hogy a professzionalis
vezetés mellett a munka szervezettsége folyamatos, tudatos tevékenység, és mindig
célorientdlt. A mindségi munka megkovetelése tehdat differencidlpedagdgiai vezeti
beallitédas, szilard értékrend, tehetségkdzpontu pedagdgia alapjan torténik.

A partnerkdzpontu, egyenletes szakmai szinvonalat produkald, kiszamithaté mikodés kell6
referencia a fenntartonak és a megrendelGi kornek. Az attoréses fejlesztési elemek
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megjelenése ugyanakkor nem okoz zavart a szervezetben, mert a min&ségbiztositdssal dllandd
kontrol alatt tartja a belsé folyamatokat, jellemzé a korrekcid. (PDCA ciklus).

A 6.2 fejezetben (Menj vissza a forrashoz) 6sszegzi a minGségfelfogasok altaldnos ismereteit,
mintegy felkészitve az olvasét a kdvetkez6 nagy fejezetek, Uj gondolatainak befogadasara. A
mindségfejlesztés folyamatos, tudatos tevékenység, aminek f6 eleme a kézdsen feldllitott
(esetiinkben: pedagdgiai programban elfogadott) célkévetés. A mindségbiztositds
differencidlt, humanista, tehetségkézpontu vezetési filozéfia, amely vdllalia az dllandd
megmérettetést. A TQM szerint dolgozd intézmény 6nmaga hatarozza meg a kulcsfeladatokat
és a kulcsvaltozdkat, kulcsfolyamatokat.

A 8.2 fejezetben (A attoréses fejlesztés korfolyamatai) ismerhetjik meg a f6 tartalmi
mondanivald szintézisét. Az attorést ,spiralis” visszatérd jellegl korfolyamatként értelmezi a
szerzG, melynek egy pontjan, amikor minden feltétel adott megtorténik az attorés, ami egy (j
mindséget, terméket, értéket general. Az attorés feltételei:
e elsé fazisban: U paradigma ,céltételezés”szervezeti ,életfilozéfia”, TQM
bevezetése, szellemi attorés (dedication),
e masodik fazisban: Uj szisztematikus humdn, mdszaki, technikai erd&forras
fejlesztési folyamat fazisokra bontott tervezése,
e a harmadik fazisban: a fejleszt6k kompetencidinak és profizmusuknak
fejlesztése, a problémaazonositd, elkeriilé érzék fejlesztése.

A 10.2 fejezetben keretbe foglalja és lezarja a f6 gondolati ivet. A konyv elején a (Tulélés a
valtozé vilagban) 6sszefliggésekre fokuszalva ismerhettilk meg a valtozasi kényszereket. A
zaréfejezetben (Uj kozdsségek a kreativabb jovéért) dsszefoglalja, bemutatja, hogy a kiilénféle
iranyitasi tipusoknak mi a helye, szerepe a szervezetek életciklusaban, prosperitasaban. Az
attoréses fejlesztés iranyitasa paradigma egyesiti a vezetési funkciok, szerepek klasszikus
ismereteit, a leadership és a coaching médszerek valamennyi el6nyét. Az egyénben és a
csapatban rejl6, fejleszthetd képességekbdl alkotja meg vezetés-és minGség filozofidjat. Az
alkalmazhatésdgot, a maddszer hatékonysagat, eredményességét nemzetkodzi cégek
gyakorlatan keresztil igazolja.

Hazankban , A Szdvetség a Kivaldsagért Egyesiilet”! az EFQM (European Foundation for Quality
Management) eurdpai tagszervezete 2006-ban megkapta azt a jogot, hogy Magyarorszagon
kiilonb6z6 minGségligyi palydzatokat szervezzen, bonyolitson, mint licence tulajdonos az
EFQM modell alapjan. Az Egyesiilet évente meghirdeti — most mar kdznevelési intézmények
szamara is elérhet6en —az Elkotelezettség a kivaldsagért (Committed to Excellence) és a IIASA-
Shiba Dij programot. A Szévetség a Kivaldsagért Egyesiilet gondozza Shoj Shiba szellemiségét,
szervezi a szakmai férumokat. Evente egy alkalommal a dijataddsokkal egy id6ben

L http://www.kivalosag.hu/
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személyesen is megismerhetjlk, élvezhetjlik Shiba professzor leny(ig6z6, mindig ujtudast ado
el6adasait, varazslatos személyiségét.

A téma és tartalom interdiszciplindris jellege alapjan jo szivvel ajanljuk a konyvet a hatékony
és sikeres szervezetfejlesztés, a vezetésfejlesztés, a minGségkultura irdant érdekl6d6
szakembereknek. A konyvben leirtak alkotd alkalmazdsa segithet a kdznevelési intézmény
vezetGinek a napi praxisban az intézményt felkésziteni a tanfelligyeleti ellenGrzésre, és egy
differencialt 6nértékelési mddszertan kidolgozasaban.

Shoj Shiba és David Walden: Az dttéréses fejlesztés irdnyitdsa. Szévetség a Kivdldsdgért
Kézhasznu Egyesiilet Budapest, 2009.
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