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SZELEZSANNE Egyed Déra

A pedagogusok kérében megjelend stressz, pszichoterror és kiégés
jelensége; prevencios és kezelési lehetoségek a koznevelési intézményben

Bevezetés

Dolgozatomban a koznevelési intézményben dolgozd pedagdgusok korében megjelend
negativ stressz, munkahelyi pszichoterror és kiégés jelenségét igyekszem szamba venni,
valamint ezek prevencios illetve kezelési lehet&ségeit 6sszegydjteni.

Hipotéziseim:
— Akoznevelésben is végbemend, a pedagdgusokat is érints dllandd és folyamatos
valtozdsok osszefliggnek a gyorsabb kifaradassal.
— A koznevelési intézményekben a folyamatos tulterhelés kovetkezményeként
megjelenik a negativ stressz, a mobbing és a kiégés.
— A mai vezetési gyakorlatnak, kompetencidknak még nem, vagy alig része a
konfliktuskezelési technikdk mellett a stresszkezelés ismerete és alkalmazasa.

A stressz elméletének kialakulasa
Uttors jelentSsége volt a témdban W. B. Cannon elméletének az un. Cannon — féle
vészreakcionak, amely egy stresszor altal kivaltott élettani reakcio.

Az igazi mérfoldkSnek Selye JAnos magyar szarmazasu tudds munkassaga tekinthetd. 1936-
ban meghatdrozta az alarm — reakcié fogalmat, mely elvezette a generdlis adaptdacios
szindrdmahoz, majd a stressz-elmélet fogalmanak arnyaltabb megalkotdsahoz. Felismerte
azt a masik fontos tényt is, hogy a hirtelen fellép6 védekezési reakcié mellett egy lassabban
zajlé folyamat is mikodik a szervezetben.

Elmélete szerint a stressz ,,a szervezet nem specifikus valasza barmilyen igénybevételre”.
A stressz tulajdonképpen mindennapi életliink része. Elkilonitette az eustresszt és a
distresszt. Az eustressz alkoto energidkat mozgdsitd inger, de a kontrollalhatatlan, negativ
stressz valddi pszichoszomatikus betegségeket is el§idézhet. A distressz a pedagdgusoknal
a kiégéshez is vezethet; valamint a munkahelyi pszichoterrorral is szoros kapcsolatban van.

A stressz alapfogalmai

A stresszt kivaltdé tényez6k korét stresszoroknak nevezzilk. Ha a stresszhelyzetre adekvat
valasz érkezik, nem, vagy alig karosodik a szervezet. De ha nem megfelel§ a pszichés és
élettani valasz, a szervezet pszichés és fizioldgiai egyensulya felborul, és kialakulhat a
distressz. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az egyén testi, lelki és mentalis adottsagait sem

A stresszorok altal kivaltott fizioldgiai, pszicholdgiai, kognitiv és viselkedéses reakcidkat
nevezzik stresszvalaszoknak.

1 Selye Janos: Eletiink és a stressz. Budapest: Akadémiai Kiadd, 1976. 25. oldal
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Fizioldgiai stresszvalasznal mikddésbe 1ép az un. ,Uss vagy fuss!” reakcid, mikor
szervezetlink felkésziil a kiizdelemre vagy a menekiilésre.. A kronikus stressz esetében ez
az adaptdcids mechanizmus kimerdil.

Pszichés stresszvalaszndl a krdnikus stressz hatasdra kiilonb6z6 pszichés allapotokba
kertlhetlink. llyenek a szorongas, harag, aggresszid-frusztracid, fasultsag és a depresszio.
Sajnos egyik allapotbdl konny( atcsuszni egy masikba.

Kognitiv karosoddsok is kialakulhatnak. Romolhat a logikus gondolkodas, a koncentrdacios
készség, a figyelem.

A stresszvalasz viselkedéses tényezG8it a megkiizdés fogalmaban foglalhatjuk 6ssze, mely
»az a folyamat, amikor a személy viselkedéses és gondolati eréfeszitése arra iranyul, hogy
kezelje az 6t érintd stresszesemények altala észlelt kdvetelményeit.”?

A megklizdési stratégidknak Smith (1993) szerint tobb fajtajat kilonboztethetjik meg: a
problémakézpontu; az érzelemkézpontu  megkiizdést; a  fesziiltségcsdkkentést,
helyettesitést; és a torzitdst vagy visszavonuldst.

Az idedlis esetben a pedagdgus tobbféle megkiizdési modot is képes egyszerre hasznalni.

A pedagdgust éro stressz okai

Gyakorld pedagdgusként a kdvetkezd teriileteket tartom a legfébb stresszforrasoknak:
— nehezen motivalhato didkok

névekvé munkamennyiség, adminisztracio

— pedagdgusértékelés,- mindsités

— nem megfelel6 anyagi és erkdlcsi elismerés

— munkakorilmények

— aszervezeti kultdra hidnyossagai

— aszilék elégedetlensége

— szerepzavarok

Technikak, modszerek a stressz kezelésére

Alapvet6 fontossagu a stabil csaladi, bardati hattér kialakitasa. Elengedhetetlen a tudatos
életviteli szokasok, a megfelel6 id6gazdalkodds, valamint a prioritdsok megtervezése.
Torekedni kell a problémak megoldaskdzponti megkozelitésére, a csapatmunkara, illetve
hogy személyiségiinkhoz, specifikacionkhoz ill6 feladatokat vallaljunk. Tudatosan kell
felépiteni sajat informacidés rendszerlinket. Tudni kell atadni, cserélni az informacidkat,
valamint differencidlni azokat.

Munkahelyi pszichoterror

A stressz és a munkahelyi lelkiterror k6zo6tti kapcsolat nyilvanvalé, hiszen a pszichoterror
folyamata alatt az dldozat folyamatosan és hosszantartd ideig negativ stresszhatasoknak

2 pszicholdgia pedagdgusoknak. Szerk.: N. Kollar Katalin, Szabd Eva. Budapest: Osiris Kiadd, 2005. 165.  oldal
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van kitéve. A munkahelyi pszichoterror egyre gyakoribb jelenség a koznevelési
intézményekben is, bar még nem nagyon mernek beszélni réla az érintettek.

A pszichoterror (mobbing) fogalma, jellemzai, tipusai

A mobbing sz6 angol eredetl, a to mob (6sszecs6dil) igébdl képzett sz6. Magyar
megfelelje a munkahelyi pszichoterror. A kdznevelési intézmények sem mentesek a
mobbingtdl, amely egy a szervezetben lezajlé konfliktusfolyamat. ,, A mobbing lényegében
pszichoterror, egy csoportnak vagy egy személynek a gyengébbel szemben tartdsan
megmutatkozd erbszakos viselkedése. JellemzGje, hogy nem fizikai, hanem lelki, érzelmi
agresszio”3

A munka vildagaban Heinz Leymann nevéhez f(iz6dik a mobbing meghatdrozdsa és
problémaként valé elkiilonitése. A téma magyar kutatasanak két fontos alakja Kaucsek
Gyorgy és Simon Péter. A humaner6forras- menedzsment aspektusabdl Csepelyi Magda
munkdssaga szamit mérfoldkének.

A mobbing legaldbb egyszer egy héten és legaldbb fél éven keresztil ismétl6dé
pszicholdgiai terror, azaz olyan cselekedetek sorozata egy kozosség vagy egy egyén
részérél, amelyek egy vagy tobb ember ellen irdnyulnak, és azoknal kdrtani jelenségeket
okozhatnak.

A mobbingcselekmények a f6bb tamaddspontjaik szerint a kovetkez6é tipusokba
sorolhatdak:

— a kommunikacids lehet6ség csokkentése:

— tarsas kapcsolatok ellehetetlenitése, akaddlyozasa:

— jo hirnév, megbecsiilés ,,aldaknazasa”:

— testi egészség veszélyeztetése:

— szakmai munka akadalyozdsa

A mobbing folyamata és kivalto okai

A folyamat els6é szakaszaban valamilyen személyes sérelembdl alakul ki a konfliktus. Az
aldozat lassan marginalizalédik. A mdsodik szakaszban a pszichoterror megszilardul.
Megjelennek a krénikus distressz tlinetei. A harmadik szakaszban a vezetés akar
jogsértések aran is szabadulni prébdal az aldozattdl, kinek pszichés allapota romlik. A
negyedik szakaszban az adldozatok kb. fele akar véglegesen is kikeril a munka vilagabdl.

Kaucsek és Simon kutatdsa szerint kivaltd okokat lehetnek: a munkaszervezés
hianyossagai, a tulzott felel§sség, a tamadd pozicidja, a vezetd hidnyos ismeretei.

A személyiségvonasok és a csoport szerepe

Vannak személyiségjegyek, melyek alkalmassa tehetnek a mobbinggal vald megkizdésre,
példaul frusztracids tolerancia, egytttmikodési készség stb.

3 dr.Benedek Istvan: Kézoktatds rendszer- és szervezettan. B rész. Szervezettan. Budapest: BME, 2015. 89.oldal
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Nem elhanyagolhatd a szerepe a munkahelyi csoportoknak, melyek kilénb6z6 6nalld
személyiséggel rendelkezd egyénekbdl allnak. A csoport szerepe azért is fontos, mert a
mobbing jelensége a csoportdinamika megromlasabdl is fakad. Ilyenkor a csoport tagjai is
sérilnek valamilyen szinten. A csoport szerkezetét tdmaddk, a kovet6k és az aldozat
alkotja.

A mobbing kévetkezményei, karos hatdsok, egészségiigyi tiinetek

A hosszabb ideig tartd feszliltség tartds szorongdst okoz. A pszichés terhelhet6ség csokken,
és ez Ujabb stresszhelyzetet indukalhat. A kovetkez6 jellemz6 hatasok, tlinetek
alakulhatnak ki: kognitiv hatdsok, bizonytalannd valas, agresszivitds, depresszid, fajdalmak
(hat, nyak, izmok). Az aldozatok munkahelyi kapcsolatai utdn a barati, a csaladi
viszonyaiban is problémak lesznek. A tovabb huzddé (1-2 év) mobbing hatdsara tartds
személyiségtorzulds is |étrejohet.

Mobbing —ellenes prevencid, kezelés és intézkedések
A kovetkez6 alapvetéseket célszer(i szem el6tt tartani:

— Ne hibdaztassuk 6nmagunkat!

—  Epitsiik fel az 6nbizalmunkat!

— Meg kell tanulni nemet mondani.

— Magabiztos, hatarozott fellépés elsajatitasa.

— Hatékony 6nérvényesités (asszertivitas)

— Konfliktuskezelési stratégiak tudatos alkalmazasa.

— Célszer( nyiltta tenni a konfliktust, esetleg fels6bb szintre vinni.
—  Humor!

— Ha tobben vannak ellened, prébalj vellik egyenként beszélni!
— Keress szovetségeseket!

— Keress egy tdmogatd kozosséget!

— Reziliencia (rugalmas ellenallasi képesség)

— Mozogj, sportolj, hallgass zenét!

A kiégés
A munkahelyi pszichoterror dldozatdva valé pedagdgus hosszu tdvon van kitéve a distressz
karos hatasainak, melyek hozzajarulhatnak kiégéséhez.

A kiégés (burnout) fogalmat eredetileg technoldgiai kifejezésként hasznaltak arra a
jelenségre, amikor egy mikodé energiaforras gyengil, majd megsz(nik.

Herbert J. Freudenberger (1974) meghatarozasa szerint,,a szindrdma kréonikus emocionalis
megterhelések, stresszek nyoman fellépé fizikai, emociondlis, mentalis kimertlés, mely a
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reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idealok elvesztésével jar, s melyet a
sajat személyre, munkara illetve masokra vonatkozdan negativ attit(idok jellemeznek.”*

A kiégés okai, tiinetei, szakaszai és szintjei

Freudenberger kutatasai alapjan a kiégésnek harom f6 oka van: az érzelmi tulterheltség, a
személy pdlyavalasztdsdhoz vezets személyiségjegyek és a klienskdzpontu orientdlddas. A
megfigyelt személyeknél testi, érzelmi és szellemi téren is jelentkezett a kimerilés. A
pedagdgus kiégése didkjait is érinti, és emiatt kilondsen kartékony hatdssal bir. A kiégés
pszichés tinetei tulajdonképpen megegyeznek a stressz mar emlitett tiineteivel. Brodsky
és Edelwich a burnout kialakuldsanak négy szakaszat hatdrozta meg (az idealizmus, a
stagndlds, a frusztracid és az apatia), melyek kozé Georg E. Becker a realizmus fazisat
illesztette be.

Altaldban 12 szintet kiildnbdztetnek meg, melyek koézott nincs éles hatarvonal. Az egyén
személyiségének, élethelyzetének  valtozdsatol fliggben  eltér6  intenzitdssal
jelentkezhetnek a kiilonb6z6 stadiumok:

— A bizonyitani akardstdl a bizonyitasi kényszerig

— Fokozott er6feszités

— A személyes igények elhanyagoldsa

— A személyes igények és a konfliktusok elfojtasa

— Az értékrend megvdltozasa

— Afelmeril6 problémak tagadasa

— Visszahuzodas

— Viselkedés- és magatartasvaltozas

— Deperszonalizalédas

— Belsé lresség

— Depresszio

— Ateljes kiégettség

A pedagdgus személyisége, és az azt fenyegeto veszélyek

Moreno szerint, ha a szakmai szerepében az egyén cs6dot mond, csokkend onértékelése
szerepkiégéshez vagy szerepbeli kifaradashoz vezet.

A pedagogusok legf6bb munkaeszkoze a személyiségiik, annak harmoénidja vagy
diszharmadnidja tanitvanyaikra is kihathat. Minél inkdbb hasznalja szivét, lelkét a pedagdgus
a munkaja soran, annal nagyobb az esélye, hogy séril vagy elhasznalédik. A pedagdgus
személyiségjegyeinek kapcsan egyre gyakrabban emlegetik a pszicholdgiai immunrendszer
fogalmat, melyet Olah Attila kutatdcsoportja vizsgalt. Ezen olyan személyiségtényezdk
meglétét értjik, melyek a megkiizdés hatékonysagat befolyasolhatjak.

4 Onody Sarolta: Kiégési tiinetek (burnout szindréma) keletkezése és megoldasi lehet&ségei

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00049/2001-05-ta-Onody-Kiegesi.html Letdltve:2015.10.11
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Prevencio és a gyogyitas lehetdsége

Ugy gondolom, hogy a munkahelyi feltételek és a személyi jellemz6k egymadssal szoros
kolcsonhatasban vezethetnek burnouthoz. A kiégés prevencidjanak és gyogyitdsanak
legalapvet6bb moddszerének a tréninget tartjdk. Ez hozzdjarulhat a pedagdgus sajat
mentalhigiénéjének dpolasahoz, erdsiti a csoporthoz tartozas érzését, a toleranciat. J&
lehet6séget jelenthetnek a meditacids technikak is, melyekkel megel6zhetd, csdkkenthetd
a kiégés. Megfigyelték, hogy a tandrok stressz — szintje csokkenthets, és a kiégés
elkeriuilhetd, ha rendszeresen alkalmazzdk a ,,mindfullness” (tudatos jelenlét) technikdkat.

A szupervizio, melynek elméletét Mary Richmond alapozta meg, egy nagyon hatékony
szakmai személyiségfejleszt6 maddszer. Szabalyozott tanuldsi folyamat egyéni vagy
csoportos formaban. Bagdy Emdke szerint preventiv és gyogyitd jelleggel is bir. Elterjedése
még nem jellemz6 a kdznevelési intézményekben, pedig j6l mikodhetne.

A lélek erdsitéséhez j6 lehetGséget nyujt az autogén tréning (J. Schultz, 1920) mely
megel&zésként és gyodgyitasként is kivaléan alkalmazhaté. A nyugalmi allapotra vald
tudatos atkapcsolds erdsiti a test dngydgyito folyamatait.

A felgyorsult élettempd magdval hozta az emberek érzelmi életének min&ségromldsat. Az
emberi, csaladi, iskolai és munkahelyi kapcsolatokban gyorsuld értékvesztés figyelhet6
meg. A pedagdgusok felel6ssége felértékel6dik, de magdnemberként 6k is hasonld
problémakkal kizdenek. Nekik is megvannak a sajat lehetGségeik, teenddGik, hogy
felismerjék magukon a kiégés tiineteit, és megel6zzék, kezeljék azokat.

Fontos, hogy ne féljlink segitséget kérni és elfogadni. Szamba véve a koznevelési
intézmények és a pedagdgusok prevencios és kezelési lehet&ségeit a kiégés kapcsan, meg
kell allapitanunk, hogy mindennek a kulcsa a megfelel6 szervezeti kultura kialakitasa.

Kutatasom eredményei

A 2015/2016. tanév kezdetén 0Osszeallitott kérdGivben megfogalmazott kérdésekkel a
dolgozatom elején megfogalmazott hipotéziseim igazoldsdra kerestem a vdlaszt. A
kérdések azt vizsgdljak, hogy milyen mértékben jellemz6 a pedagdgusi palyara a stressz,
megjelennek-e a kiégésre illetve a munkahelyi pszichoterrorra utalé tlinetek, és a
pedagégusok mennyire tdjékozottak a mobbing folyamatardl, tipusairdl. A kérddivet a
Google Forms-on szerkesztettem meg, és online kérdGivként lett elkiildve pedagdgusoknak
az ismeretségi koromon belil, illetve konzulensem, dr. Benedek Istvan segitségével a
kozoktatdsi vezet6képzésoknek a BME Moodle- rendszerén keresztiil. Tobb
telepliléstipusra is eljutott, a févarostdl kezdve Békés megyei falvakig. A Google Forms
online adatgydijt6 rendszere biztositotta a teljes anonimitast, melyet kiilondsen fontosnak
tartottam a téma érzékeny jellege miatt. Osszesen 83 viélaszaddt regisztralt az online
kérdGives adatgylijté rendszer az adatok lezardsanal.

A valaszadék nem szerinti megoszlasa

A kérdGivet 61 n6 (74%) és 22 férfi (26%) toltotte ki. A nemek ardnya jol illusztrdlja a
pedagdguspalya elnGiesedését hazdnkban. Az aranyok koézelitenek a KSH 2014-es
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adataihoz, melyek szerint a kdznevelési intézményekben dolgozd pedagdgusok létszama
Osszesen 153.142 6, és ebb6l 125.793 pedagdgus né, azaz 83%-uk.

A pedagadgiai palyan eltoltott id6

A kitolt6k legnagyobb hanyada tapasztalt pedagdgus; 31 f6 25 évnél régebben dolgozik a
palyan. De jelent6s létszamban, mintegy 31%-ban ( 26 f6) toltotték ki olyanok is, akik 16 -
25 éve gyakoroljak hivatasukat. Ugy gondolom, hogy ez is reprezentdlja, hogy a
pedagdgusok életkor szerinti 6sszetétele tolddik az id6sebb pedagdgusok iranyaba.

Szellemi és érzelmi kimeriiltség, faradtsag

A pedagdgusok 41 %-a gyakran, 12%-a nagyon gyakran érzi magat kimeriltnek, faradtnak.
Ez tobb mint fele a vdlaszaddknak, ami azt jelzi, hogy elég jelent6s mértékben nehezedik
rajuk negativ stressznyomds, és ez sajnos jo tdptalaja lehet a kiégésnek is. A kimerilt
pedagdgus nehezebben kontrolldlja magat, és konnyebben keveredhet a kollégdival
munkahelyi konfliktusba, melyek , ha allanddésulnak, mobbingcselekménnyé alakulhatnak.

Milyen gyakran €rzi magat szellemileg €s €rzelmileg
kimeriiltnek, faradtnak?
10 1

120 1% 12
15%

26

34 31%

41%

soha w®ritkin = néha gyakran ®nagyon gyakran

1. dbra
(Sajat Forras)

A legfébb stresszforrasok

KérdSivemben 10 olyan okot jel6ltem meg, melyek leginkabb stresszt okozhatnak a
pedagdgusnak. Kértem, hogy ezek kozil 3 dolgot emeljenek ki. A vdlaszadék dont6 hanyada
(70%) a novekvé munkamennyiséget jelolte meg. Valdszinlsithetd, hogy ez nemcsak a
tobb megtartandd tandrat (22-26 6ra) jelenti, hanem a megnovekedett adminisztrativ
munkat is. Ezt tdmasztja ala az is, hogy a kérdGiv 8. kérdésére adott valaszok alapjan a
kollégak mintegy 80% -a ugy érzi, hogy a tul sok adminisztracié gyakran, s6t igen gyakran
a nevel6 — oktaté munka rovdsara megy.
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A kollégak a masodik helyre tették az anyagi és erkdlcsi elismerés hidnyat, ami azért is
elgondolkodtatd, mert a pedagdgus életpdlyamodell kialakitdsa mar elindult. De ezek
szerint ezt anyagilag és erkdlcsileg még mindig nem tartjak kielégitének a pedagdgusok.

A harmadik jelentds stresszforras a pedagdgusmindsités — és értékelés rendszere. Ahogy
mar emlitettem, valaszaddéim tobbségét a tobb évtizede palyan lévék alkotjak. Most
el6fordulhat az, hogy egy hdrom évtizede dolgozd pedagogus életében elGszor fog
szaktanacsaddval, tanfelligyelGvel vagy szakért6vel talalkozni. Ez elbizonytalanithatja Gket,
és sokukban generalhat distresszt.

Az alabbiak koziil melyik az a hdrom dolog, mely leginkabb stresszt

okoz Onnek munkéajaban?
anyagi és erkdlcesi elismerés hianya 54% 45
pedagoégusmindsités, -értékelés 437 -k
informaciohidny 2320 "
munkakdriillmények 23% 19
novekvé munkamennyiség _70% .
a valtozasok kezelése _29% »
rossz munkahelyi légkoér 2372 i,
az intézményvezetéssel valo kapesolat 13% 15
sziilokkel vald kapcsolattartas 3% -
fegyelmezés 13% 15
0 10 20 3 40 50 60 70

A vialaszadok szama (f6)

2. dbra
(Sajat Forras)

Munkahelyi segitség

A munkahelyi segitségkérésre vonatkozdan 43 f6 (52%) valaszolta, hogy mindig van kihez
fordulnia. Ennek ellentmondani latszik, hogy a stresszkezelési technikak megismeréséhez
(17. kérdés) a jelentds tobbség (57 f6) nem kap segitséget. Néha segitenek, allitja 20 f6.
Ritkan kap segitséget 16 kolléga. Nyilvanvaléan sokféle munkahelyi problémaval
talalkozhat a munkavallalé. De azért elgondolkodtatd, hogy a stresszkezelési technikak
megismeréséhez milyen sok dolgozé (56 f6) nem kap segitséget az intézményében, noha
az egyértelmden kidertl, hogy elég nagy mértékben stresszes a pedagdégusok munkaja.

A munkaba fektetett energiamennyiség és az eredményesség viszonya

A vélaszaddk egyforma aranyban (25-25f6) gyakran, vagy néha érzik azt, hogy a nagyobb
energia-befektetés ellenére is kevesebb eredményt érnek el a munkahelyikon. Soha nem
érezte még ezt 11%, és csak ritkan érzékeli igy 5%.
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Ha a befektetett energiamennyiség és az eredményesség nincs legalabb egyenes
aranyossagban egymassal, és ez elkezd allanddsulni, sajnos jo melegdgya lehet a kiégésnek.
Raaddsul a 4. kérdésre adott valaszok alapjan kiderllt, hogy a valaszaddk zéme bizony elég
gyakran érzi magat szellemileg, érzelmileg faradtnak kimerultnek.

Erezte mar On azt, hogy az egyre tobb energia befektetése ellenére is
kevesebb eredményt ér el munkahelyén?

4 9
5% 11%

25
30% 20

24%

25

s . 30%
soha w=ritkin =néha = gyakran =nagyon gyakran

3. abra
(Sajat Forras)

A megnovekedett adminisztracié hatasa a nevel6 — oktaté munkara

A pedagdgusok altal legf6bb stresszforrasként emlitett novekvé munkamennyiség kapcsan
mar utaltam ra, hogy nagy terhet jelent az adminisztracié. Ezt tdmasztja ala, hogy 43 % -a
a valaszoldknak gyakran, 34% pedig nagyon gyakran érzi, hogy a pedagdgiai munkatol veszi
el az id6t a tul sok adminisztracié. A kotelez6 orak szamat felemelték; elindult a
pedagbégusmindsités- és értékelés rendszere, és ez tobb felkésziiléssel, utdmunkaval jar.
Vialaszaddéim zome tObb évtizede dolgozd pedagdgus az 6 digitdlis kompetencidik nem
olyan fejlettek, mint fiatalabb munkatarsaiké. Gyarapodik a felmérések, a felvételik szama
is, egyre tobb adatot kell gydjtenilik és szolgaltatniuk.
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Milyen gyakran szokta érezni, hogy a til sok adminisztracio a
neveld — oktatd munka rovasara megy?

40 43%
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soha ritkan néha gyakran nagyon gyakran
4. dbra

(Sajat Forras)

Az id6hiany

Az 1980-as évek végén egy altalanos iskolai tandr a felsé tagozaton 18 6rat tanitott, és a 40
ordig terjedé részét barhol eltolthette felkésziléssel, javitassal, egyéb pedagodgiai
munkaval. Ma akar 26 6rat is tanitunk, és még 6 orat kotelez6 az intézményben eltolteni.
Csak 8 drat tolthetiink az intézményen kivil. Emellett kotelez6 tovabbképzésre jarni, meg
kell felelnitik a ndvekv6 szakmai elvarasoknak. A kollégak 39%-a gyakran, 23%-a pedig
nagyon gyakran érzi, hogy nem tudja utolérni magat, és néha 12%-nak is van ilyen érzése.

A tanitas 6rome

A valaszaddk kozil 28 fével (34%) mar eléfordult, hogy néha nem taldl annyi 6rémet a
tanitasban, és ugyanilyen aranyban valaszoltak azt is, hogy ez csak ritkan fordul el§ velik.
Soha nem fordul el6 a vélaszok alapjan 23 fével (34%), hogy ne nyujtana nekik 6romet a
tanitas. Ennek azért ellentmondani latszanak a 4. kérdésre adott valaszok, miszerint
dsszesen 12 f6 ritkdn, 1 pedig soha nem érzi magéat szellemileg faradtnak, kimeriiltnek. Ugy
gondolom, hogy ennél a kilénosen érzékeny kérdésnél még anonim mddon sem merték
bevallani, hogy esetleg mar nem okoz nekik 6romet a tanitas. Az id6sebbek ambivalens
érzésekkel kiszkédnek, sokan ugy valik, ez mar nem az a pdlya, amit annak idején
valasztottak; masok azt mondjdk, hogy szinte az az egyetlen 6romik, amikor az 6ran
magukra csukhatjak a terem ajtajat, és végre csak a gyerekekkel és a tanitassal kell
foglalkozniuk.

A mobbing felismerése

Nagy a bizonytalansdag a valaszadok korében a mobbing folyamat idGtartamat és
gyakorisagat illet6en. Nem igazan tudjak, hogy havi vagy heti rendszerességgel torténik —e
és mennyi ideig tart. A legtébben (30 f6) Ugy gondoljak, hogy a munkahelyi pszichoterror
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havonta megtorténd és 6 -12 hdnapon keresztil tarté folyamat. A helyes meghatarozast
23 6 (28%) jelolte meg.

A munkahelyi kommunikacids lehetGségek és tarsas kapcsolatok korlatozasa

A kitolt6k 46 %-a ugy tlnik nem szembesililt ezzel a problémaval. Kézel egyforma aranyban
(24-25%) van azok szama, akik ritkan vagy néha - néha azért mar taldlkoztak a mobbingnak
ezzel a tipusaval

A munkavégzés nehezitése

A mobbing masik jellegzetes fajtajat abrazold diagram elég érdekes képet mutat. E szerint
mar tobben éltek at ilyen tipusi mobbingcselekményt. A megkérdezettek 31 %-a gyakran,
6 % pedig nagyon gyakran érezte ugy, hogy akaddlyokat gorditenek munkavégzése elé.
Ugyanakkor 28% csak ritkdan vagy soha nem élt 4t hasonlé helyzeteket.

Nehezitik — e a munkavégzését? ( értelmetlen feladatok,
tulterhelés, feladathiany, szabalytalansagra kényszerités )

40
= 31%
= 30 28%
E 24%
g 25
é 20
11%
S 15 -
= 6%
2 10
-
5
0
soha ritkan néha nagyon tfyak:ran
5. abra

(Sajat Forras)

Becsiilet, j6 hirnév megsértése

A fenti dbra adatai alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a megkérdezetteket soha (39 f6)
vagy csak ritkan (27 f6) érték ilyen tipusu tamadasok. Ugyanakkor az is tény, hogy ezekrdél
a dolgokrdl nincs mindig tudomasa a mobbing dldozatanak

Személyes érintettség

A valaszaddk donté tobbsége azt allitotta, hogy soha (43%) vagy csak ritkan (39%) volt
szenvedd alanya munkahelyi pszichoterrornak.

A helyzet ez alapjan nagyon biztatonak tlinik, bar az is igaz, hogy sokan nem ismerik
pontosan példaul a folyamat gyakorisagat, id6tartamat (11. kérdés) és nem biztos, hogy
felismerik, hogy éppen a mobbing szenvedd alanyai.
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A tamadod szerepkor

A pedagdgusok a legnagyobb ardanyban (31%) egy kollégat és az intézményvezet6t (30%)
jelolték meg jellemz6 tdamaddként. A harmadik helyre a sz6 eredeti, angol jelentéséhez
kapcsolddoan (6sszecsédil, megrohan) a kollégak csoportja kerilt (31%).

On szerint a szervezetben (koznevelési intézmény) kire a
legjellemzdébb, hogy tAmadoan 1ép fel a mobbing-folyamatban?
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6. abra

(Sajat Forras)

Az intézmény altal nyujtott segitség a stresszkezelési technikak megismertetésében.

Az adatok azt jelzik, hogy ezen a teriileten nagyon komoly hidnyossagok mutatkoznak,
pedig a pedagdgusok nagyon komoly negativ stressznek vannak kitéve munkahelylikon. A
pedagdégusok kétharmada nem kapott segitséget ebben a témaban, noha ez nemcsak az 6
pszichés alloképességliket javitand, hanem tanitvanyaiknak is kdnnyebben segithetnének a
lelkidllapotuk gondozasdban. Az érvényben lévé kerettanterv kiilonben a testnevelési 6rak
tananyagaban-elméletben elGirja relaxaciés gyakorlatok rendszeres végzését,
gyakoroltatasat.

Kapott-¢ segitséget intézményében a stresszkezelési
technikat megismerésc¢hez?

57
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igen nem

7. abra
(Sajat Forras)
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Osszefoglalas
Kutatasi eredményeimben igazolddni latom, hogy hipotéziseim helytalléak.

A valaszad6 pedagdgusok felére jellemz6 az érzelmi és szellemi faradtsag, kimeriltség.
Ennek legfébb oka az egyre nodvekvé munkamennyiség és a valtozasok kezelésének
nehézsége.

A legtdbb kolléga a ndvekvé munkamennyiséget, a megbecsiilés hidnyat és a mingsités —
értékelés rendszerét jelolte meg legf6bb stresszforrasként. Kozel 80%-uk ugy érzi, hogy tul
sok az adminisztracid, és a tobb befektetett energia ellenére is kevesebb eredményt érnek
el munkajukban. Ezek a tények jelzik, hogy folyamatosan negativ stresszel kiizdenek. A
pedagégusok kozel fele elég gyakran érezte azt, hogy kilénb6z6 mdédon nehezitik
munkavégzését, mely egyik tipikus formaja a munkahelyi pszichoterrornak. A folyamatos
tulterhelés kovetkeztében nagy az esély a krénikus distressz kialakuldsara. igy a
pedagégusok nehezebben kooperdlnak egymassal, romlik a munkahelyi klima,
szaporodnak a konfliktusok. Ez pedig végsé soron a pedagdgusok kiégéséhez vezethet.

A pedagdgusok kétharmada szerint intézményében nem kap segitséget a stresszkezelési
technikak megismerésében. Ez a vezetbk felel6sségét is felveti, hiszen az 6 hosszu tavu
érdekeik is azt kivdnnak, hogy munkatarsaik minél kiegyensulyozottabbak legyenek.
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