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TUBA MARTA

Valtozasok egy iskolaszervezet kommunikacidojaban

2011/2012-es tanévt6l vagyok egy févaros kozelében fekvé altalanos iskola és gimnazium
tanara, amely a 2013/2014-es tanévben miikodik eldszor 12 évfolyammal. Az elmult négy
évben — a gimnaziumi tagozat kiépiilése alatt — 0j feladatokat kellett teljesiteni, megvaltozott
kozoktatasi koriilmények kozott. Az intézmény kommunikacids rendszerét 2012 oktdberétdl
2013 marciusaig vizsgaltam. A vizsgalat nemcsak a szervezeti kommunikaci6 jellemzo
vonasait tarta fol, hanem rédmutatott azokra a teriiletekre is, amelyeken a valtozasok
kovetkeztében lehetdségek nyilnak az intézményi innovaciora.

1. Az adatgyiijtés

Az intézmény kiilsd és belsé kommunikacids tevékenységérdl az igazgatondvel és a sziiloi
munkako6zdsség elnokével készitett interju, valamint a tantestiilet korében végzett kérddives
felmérés segitségével gylijtottem adatokat. A kérdések dsszedllitasahoz a rendszerszemléletli
vezetéselmélet szervezeti kommunikécié fogalméra és funkcidira tamaszkodtam (Dobdk
2008: 151-153). Terjedelmi okokbdl jelen tanulmanyban sem a kérddiv, sem az interjuk
teljes szovegének kozlése nem lehetséges.

2. Az intézmény kiils6 kommunikacidja

2.1 Az iskola és a fenntarto kapcsolata

Az iskola és a fenntart6 kapcsolattartasanak 1ényege a kétiranyu tdjékoztatas, amely segitheti
a kolcsonds szemléletformalast és befolydsolhatja a dontéshozatalt. A Klebelsberg
Intézményfenntarté Kézpont (KLIK) a tankeriileteken keresztiil gyakorolja az intézmények
jogi és gazdasagi iranyitasat. Az alapjaiban megvaltozott intézményi miikodés kozponti
iranyitasat az igazgatono 6tbol harmasra értékeli. Az iskola és a KLIK kapcsolata kiforratlan,
emiatt nehéz a dontéshozot megfelelden tajékoztatni, €s viszont: nehéz az azonnali
hataridoket teljesiteni. Jellemzdek az intézményfenntartd kozpontbol kapott ad-hoc feladatok.
Eléfordulnak kapcsolattartasi zavarok, amikor a vezetdség nem tudja, hogy kinek mit kell
kommunikalni.

2.2 Az iskola és az dnkormanyzat kapcsolata

Mas telepiilésen is igaz, hogy a megvaltozott torvényi hattér ellenére az dnkormanyzat nem
vonult ki a koznevelési intézmények életébol. Az étkeztetés tovabbra is onkormanyzati
feladat, illetve a kiilonféle taborok, tanfolyamok, palyazatok szervezésével az dnkormanyzati
testiilet folytathatja oktatdsi intézményeinek népszeriisitését a valasztopolgarok korében. Ezt
a torekvést példazza, hogy az dnkormanyzat kifejezetten a varos két gimnaziumanak ajanlott
fel egy kedvezményes rendezvényt 2013 decemberében, eldsegitendd a két intézmény
didkjainak ismerkedését. Az igazgatd asszony véleménye szerint az iskoldnak kivald a
kapcsolata az 6nkormanyzattal. A varos iranyitd testiilete rendkiviil nyitott és segitékész: az
iskolai rendezvényeken képviselteti magat, mindig segitséget nyljt szervezésben,
terembérlésben vagy berendezések kolcsonzésében. Az onkormanyzat tAmogatast nyujtott az
elsé szalagavato iinnepélyes megszervezésében, a sziilok-neveldk jotékonysagi baljan pedig a
polgarmester sajat finanszirozasi keretébol tett felajanlast a mi intézményiink javara (Erdi
Ujsag XXIV. évfolyam, 2014. marcius 6. 12.)
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2.3 Az iskola ¢€s a tankeriilet iskolainak kapcsolata

Az altalanos iskola és gimnazium szakmai-pedagogiai kapcsolattartasanak is a tajékoztatas a
f6 célja, de emellett megjelenik a tobbi intézménytdl vald specifikum bemutatdsa is. Az
iskola a tankerlilet mas iskoldival hagyomanyosan jo kapcsolatban van. ,,A rendszeres
vezetdi értekezleteken az igazgatok megosztjak egymassal gondjaikat €s tapasztalataikat is,
igy lehetéségiik nyilik egymds megsegitésére. A tankeriileti tanulmanyi versenyek kozos
szervezésiiek. A beiskolazasban is egyiittmikddiink: az intézményekbe -eljuttatjuk a
tajékoztatd anyagokat, a nyilt napokon személyesen is népszertsitjilk az iskolakat. Sok
palyavalasztasi sziildi értekezleten voltam a tankeriilet altalanos iskoldiban, amelyeken én
mutattam be az iskolankat” — nyilatkozta az igazgatond, aki az egyiittmiikodést 6tbdl 6tosre
értekelte.

2.4 Az iskola és a varosi intézmények kapcsolata

Az intézménynek bejaratott kapcsolatai vannak a varos kulturalis intézményeivel és a
sajtoval. A didkok rendszeresen részt vesznek a Szepes Gyula Miivelddési kdzpontban vagy a
Csuka Zoltan varosi konyvtarban tartott rendhagyo ordkon, filmvetitéseken. A miivelddési
kézpont és a konyvtar munkatarsai idOben értesitik az iskolat a kulturdlis programokrol,
kiemelten ajanljak a 6-18 éves korosztalynak szoloakat. A varosi Gjsadg és a varosi TV is
rendszeresen tudosit az iskola eseményeirdl. Mind az irott, mind az elektronikus helyi sajto
lehetdséget ad az iskolavezetd szdmara, hogy riport, tudositds vagy studidbeszélgetés
formajaban népszerlsitse intézményét, igy ezt a kommunikacids teriiletet is 6tosre értékelte
az igazgatono.

2.5 Az iskola hivatalos honlapja és a sziildi szervezet (SZMK) honlapja

A szocialis kapcsolattartas legfébb foruma az iskolai honlap. A hivatalos honlap folyamatos
fejlesztés alatt 4ll. Az igazgatoi interjiban elhangzott, hogy az 0j honlapot az egyik
igazgatohelyettes késziti, de a tartalomért az egész iskolavezetés felelds. A sziiléi honlap
2012 szeptemberében, sziiléi felajanlasbol jott létre. Célja, hogy segitse az iskola, a
pedagdgusok és a csaladok kapcsolattartasat, a hivatalos honlapnal naprakészebb,
részletesebb, személyesebb informacidt szolgaltasson az intézmény eseményeirdl: sziiloi
értekezlet, szelektiv hulladékgytijtés, ruhaborze, bal, stb. A létrehozok egyre tobb sziilot
akarnak bevonni a k6z6s munkaba, akiket azzal is motivalnak, hogy kozzéteszik a diakok
kiemelkedd eredményeit. Az SZMK meniipontban nyilvanos a tagok e-mail cime, igy az
érdeklddok kozvetlen informaciot is kaphatnak a sziiléi szervezettdl. A sziiléi honlapnak
harom foéruma van: a Tanari szoba forum csak regisztralt tagok szamara vehetd igénybe. A
Chatbox-ban iizenetek olvashatok tobbféle témaban, ide szintén regisztralt tagok irhatnak. A
Nyilt féorum mentipont barki szdmara elérhetd. A Nyilt forum terjedelmesebb
dokumentumokat k6z6l, pl. a kotelezé olvasmanyok Osszesitett listajat.

Az igazgatond bdviteni szeretné a hivatalos honlap tartalmat, de nem tervez interaktiv rovatot
sem a didkoknak, sem a sziiloknek. A sziil6i forum miikodését megfelelOnek tartja a sziiloi
honlapon. A sziilok és a tanarok kozti informacidaramlast iskolai szintli elektronikus
levelezés kiépitésével tervezi gyorsitani.

A tantestlilet 13 tagja szerint a honlap elavult, nem naprakész, kevéss¢ informativ, az
informaciok nem kovették az iskola valtozasat. 6 6 szerint megfeleld, elfogadhatd. 4 6
szerint jO és konnyen attekinthetd, 1 {6 szerint boviilt és egyre jobb. 1 valaszadd nem tartja
tetszetdsnek a honlapot. Nem vdlaszolt 3, nem tudja, illetve nem a honlaprdl tajékozodik
szintén 3. A tantestiiletbdl Osszességében 11-en nyilatkoztak elfogaddan és 14-en elutasitéan
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az intézmény hivatalos honlapjarél. A legtobb javaslat a folyamatos frissitésre vonatkozott (9
valasz). A képgaléria bovitését, a sikeres tanuldk eredményeinek kozlését, az orarendek
kozzétételét 2-2 10, tobb informacidt az iskola €letérdl, tobb interaktiv feliiletet és konnyebb
kezelhetOséget 1-1 {6 javasolt (1. dbra).

O képgaléria
1

- | eredrény ek
1 N '
\\ 0 odrarendek
1 0 tébb inforrrdcid
Q 2 m t5bb interaktiv felilet
2

B kénrny ebb
kezelhetéség

Javaslatok
1. abra

A sziiléi munkakdzosség honlapja €s az intézmény hivatalos honlapja kolcsondsen utal
egymas elérhetdségére. Mindkét honlap a sziiloket segiti annak a dontésnek a meghozasaban,
hogy ebbe az iskolaba irassdk gyermekiiket.

A hivatalos honlaprél a lakossag barmely tagja tdjékozodhat az intézmény miikodésérol,
értekeirdl, eredményeirdl, ezzel szemben a sziiléi honlap ,.csalddtag tipusi” kapcsolatot
biztosit az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd sziilok szamara (Kalicz—Nagy 2012: 19-
20). A praktikus, személyre szabott informdcié korszerlien segiti a kapcsolattartast az
eredményesebb neveldmunka érdekében. A hivatalos honlap tartalma novekedett a tanév
folyaman. A honlap karbantartojanak sziikséges lenne tovabbhaladni a megkezdett Gton, és
minden elavult informaciot frissiteni, az j bejegyzéseket korrektirazva kdzzétenni, valamint
tetszetdsebb kivitelbe Onteni. A frissités a tantestiilet javaslata szerint els6sorban a képgaléria
bovitését, a tanuldi versenyeredmények kozlését és az drarendek kozzétételét jelenti.

3. Az intézmény bels6 kommunikacidja

3.1 A belsé kommunikacids formak gyakorisaga, hatékonysaga, kedveltsége

A tantestiiletnek kiadott kérddiven 1-5-ig terjedd skalan kellett rangsorolni, majd
hatékonysag és kedveltség szerint értékelni az intézmény hivatalos és nem hivatalos belsd
kommunikacios formait (2. abra). A kapott valaszok pontértékének szamitasakor figyelembe
vettem, hogy nem mindenki vélaszolt minden kérdésre. A gyakorisagi rangsor igy alakult:
informalis beszélgetés: 3,69; hirdetmény: 3,63; utasitas: 3,54; korlevél 3,03; értekezlet: 2,93;
targyalas: 2,25; szakszervezet: 2,06; KT: 2,0. A hatékonysagi rangsorra a kovetkezd
eredményeket kaptam: értekezlet: 4,21; informalis beszélgetés: 3,69; utasitas: 3,57,
hirdetmény: 3,45; korlevél: 3,38; targyalas: 3,33; szakszervezet: 2,1; KT: 2,06. A kollégak
véleménye szerinti kedveltségi rangsor: informdlis beszélgetés: 3,8; korlevél: 3,51;
hirdetmény: 3,39; értekezlet: 3,18; targyalas: 3,03; szakszervezet: 2,79; KT: 2,76; utasités:
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Bels6 kommunikacids formak
2. abra

Az intézmény pedagogusai Ugy vélik, hogy a leggyakoribb kommunikécios forma az
informalis beszélgetés, de gyakoriak a formalis hirdetmények és utasitisok is. Atlagos
gyakorisdginak tartjdk a korlevelek (korézvények) kifliggesztését a falinjsagra és az
értekezletek Osszehivasat. A legritkdbban az érdekképviseleti szervek kommunikalnak. A
kérddiven adott valaszok szerint az intézményben alig fordul eld fegyelmi targyalds vagy
sziilovel folytatott egyéb targyalds. A tandrok véleménye szerint az iskola bels6
kommunikacidjaban messze a leghatékonyabbak az értekezletek. Atlagos hatékonysagunak
mondhatdk az informalis beszélgetések, utasitdsok, hirdetmények, korlevelek, targyaldsok.
Kevésbé hatékony az érdekképviseleti szervek kommunikécios tevékenysége. A
pedagogusok altal legkedveltebb szervezeti kommunikacids forma az informalis beszélgetés.
A hivatalos utak koziil inkabb kedvelt a korlevél és a hirdetmény, mint az értekezlet és a
targyalas. Nem kedvelt a szakszervezet és a kozalkalmazotti tanacs (KT) utjan, tovabba az
utasitasokkal valo kommunikacio.

Az iskola bels6 kommunikacios formadirdl Osszefoglalva kijelenthetd, hogy a pedagdgus
kozosség az informdlis kommunikaldst jobban kedveli, mint a formalisat: az informalis
beszélgetés a legkedveltebb és leggyakoribb kapcsolattartdsi forma, annak ellenére, hogy
csak atlagos hatékonysagl. A formalis kommunikacié fajtai koziil a korlevél és a hirdetmény
atlagosan kedvelt és atlagosan hatékony. A hirdetmény gyakrabban fordul eld, mint a
korlevél. A pedagogusok kevéssé kedvelik az értekezletet, holott atlagos gyakorisaggal
hivjak 0ssze a tanév folyaman, és a hivatalos kapcsolattartdsnak ez a leghatékonyabb moédja.
A tanari kar nem kedveli az utasitidsokat sem, noha atlagosan gyakorinak ¢és atlagosan
hatékonynak véli 6ket. Az érdekképviselet mitkddése egyértelmiien fejlesztendd teriilet. A
targyalast is kevéssé kedvelik a kollégak: atlagos hatékonysagunak, de ritkan eléfordulénak
tartjak. A hétkdznapokban viszont megfigyelhetd, hogy sziilék és gyerekek varakoznak az
iskola vezetdségének ajtaja elott, €s hetente tobbszor keriil sor kiilonféle — taniigyi vagy
fegyelmi — kérdések megtargyalasara. A valaszokat befolyasolhatta, hogy nem mindenki
szamara volt vilagos, mit jelent a targyalds, és a kérdoiv kitoltése kozben nem adhattam
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szdbeli segitséget.

A kapott eredmények alapjan az iskolaszervezet bels6 kommunikécios kulturaja egyarant
hordozza a szobeli és a biirokratikus jellemzoOket. Jelen van a klikkesedés, vagyis a
munkatarsak sziikségleteinek kielégitése a hatalom kihagyasaval. A csoportok inkabb az
egyénben, mint a szervezetben hisznek. Kérdés, hogy a csoportok milyen mértékben tudnak
nyitni, a tantestiilet minden tagjaval egyiittmiikodni, hiszen csak igy nyilhat lehetdség a
magan vagy tagozati érdekérvényesités meghaladdsara, intézményi érdekek figyelembe
vételére, €és az egész intézményt egységesen Erintd valtozasok, ujitasok bevezetésére.

3.2 A vezetdk és a testiilet kommunikacidja

crcr

| | | |
értekezleten | . —1y
ha sz ks éges ' ; : e
naporta, hetente : = : { : : |17
| | | | | | |
0 2 a 6 g 10 12 14 16 12
Az igazgatosag
3. abra

Az igazgatdsag 17 {6 szerint rendszeresen, naponta-hetente kommunikal a beosztottakkal. 9
f6 szerint akkor tartanak veliik megbeszélést, ha sziikséges. 7 f6 valaszolta, hogy dontden
értekezleten tartja veliik a vezetdség a kapcsolatot. 2 valaszado szerint negyedévente, tovabbi
1-1 {6 szerint atlagosan, havonta, ritkdn, illetve nem tudja. 3 vélaszadd emlitette az egyéni,
személyes kommunikaciot, 2-2 a tanari szobaban ¢és az irodaban zajlé kommunikaciot, 1-1
ember sorolta fol a korlevélben és az informalis Giton megvalosulé kommunikéciot. 1 f6 nem
valaszolt.
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Munkak6zosség-vezetdok
4. abra
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A  munkak6zosség-vezetok szintén rendszeresen, naponta-hetente kommunikéalnak a
beosztottakkal (21 f6). 9 pedagégus vélekedik ugy, hogy esetenként beszélik meg a
tennivalokat. A kozépvezetok jellemzden értekezleten osztjak szét a sziikséges feladatokat (7
£6). 1-1 ember szerint kéthetente, atlagosan, félévente kommunikalnak a munkatarsakkal. 3-3
6 szerint informalis és egyéni megbeszélést végeznek. A munkakozosség-vezetdkkel torténd
megbeszélések lehetséges helyszine a tanari szoba (2 f0), lehetséges idOpontja az drakozi
sziinet és a lyukasora (1-1 £6). 1 f6 nem valaszolt.

A vezetOség ¢és a testiilet kapcsolattartasara kapott valaszokban ellentmondas rejlik, mert az
iskoldban nincs sem naponta, sem hetente neveldtestiileti vagy munkakozdsségi értekezlet.
Ha a tantestiilet egyes tagjai igy vélekednek, akkor ez azt bizonyitja, hogy iskola vezet6i
hivatalos tigyeket informalis iton kommunikalnak veliikk napi-heti rendszerességgel. Ez a
munkatarsak kozvetlen iranyitasara (€s egyben a kdzvetlen irdnyitas igénylésére) utal, és a
klikkesedést erdsiti. Az eredmény szerint a szervezet a pokhalé metaforaval irhato le.

3.3 A vezetdk egymas kozotti kommunikacioja
Az igazgatd ¢és a helyettesek egymds kozti kommunikdcidjat az 5., a munkakozdsség-
vezetOkét a 6. abra szemlélteti:

| " - T | = _

Igazgatdsag Munkak6z6sség-vezetok
5. abra 6. abra

14 valaszado szerint napi szintli a vezetdség kapcsolattartdsa. 8-an irtdk, hogy ,,nem tudom”,
5 f6 gondolja rendszeresnek, 1 f6 esetinek az igazgatdsag tagjainak kommunikalasat. A
munkakozdsség-vezetdk egymas kozti kapcsolattartasat a legtobb kolléga gyakorinak, heti
rendszerességiinek mindsitette (8 f6), ugyanakkor 6 f6 irta, hogy ,,nem tudom”. A tovabbi
vélemények megoszlanak: a kozépvezetok egymassal 4-4 valasz szerint naponta, illetve
alkalmanként kommunikalnak, 3 valasz szerint sziikség szerint, 2-2 valasz szerint altalaban,
illetve ritkan. A kérdésre 6-an nem valaszoltak.

Az adatokbol kitlinik, hogy a tantestiilet szdmara nehezen kovethetk mind a vezetdség, mind
pedig a munkakozdsség-vezetdk egymas kozti megbeszélései. A testiilet hivatalosan nem
értesiil a megbeszélésekrdl: ha tartanak is heti rendszerességgel értekezletet, arrol semmiféle
feljegyzést nem fliggesztenek ki a tanari szoba faligjsagara. Ez a valasz is azt sugallja, hogy a
vezetOk egyénileg iranyitjak az embereket: aki kozelebb all hozzajuk, az hamarabb értesiil a
sziikséges informaciorol. A kapott eredmény ismét a pokhaldé metaforaval leirhat6d szervezet
jellemzgje.

3.4 A munkatarsak informalis kommunikacidja

18 pedagogus véli tigy, hogy a kollégak leggyakrabban négyszemkozt vagy kiscsoportban
beszélgetnek a folyoson, ordk utan, az udvaron vagy az ebédldben Ezeknek a
beszélgetéseknek a tartalma inkabb szakmai kérdésekre korlatozddik: céljuk a szakmai
informacio- és tapasztalatcsere, egymas segitése (15 f6). Hatékonynak tartjak (8 £0), kiilondsen
akkor, ha adott problémardl kezdeményezik, ha a szoban elhangzottakat e-mailben rogzitik, vagy
ha az egy osztalyban tanité pedagogusok gytilnek 6ssze megbeszélésre (1-1 16).

A pedagogusok személyes beszélgetésének téméja (7. abra) lehet a tanulok teljesitménye (6
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f6), a tanulok fegyelme (3 f0), esetleg osztalyproblémak (2 f6). A maganélet témait csak
paran emlitették: csaldd (2 f0), receptek, hobbik (1-1 f0). Valoszinileg tévedésbol 2
valaszban emlitették a hirdetétablat, 1 valaszban a munkak6zosségi értekezletet mint a
munkatarsak nem hivatalos kommunikécios formajat. 5 embertél nem érkezett valasz erre a
kérdésre.

O osztalyprobléema
3 m csalad

E recept
® hobbi

2 1
2
O szakmai
2 m tanulok teljestménye
O tanulok fegyelme
15
6

Az informadlis beszélgetés témaja
7. abra

3.5 A vezet6ség lefelé iranyulé kommunikacioja

A kutatasnak ez a kérdése arra vonatkozott, hogy a kollégak honnan értesiilnek a célokrol,
utasitasokrol (8. abra); hogyan értesiilnek ezekrdl: irdsban vagy szoban (9. dbra); és a kapott
feladatok érthetéen vannak-e megfogalmazva (10. dbra). A szervezeti célok megvalositasarol
a tantestiilet az iskola vezetdségétol, a vezetotol értesiil (21 valasz). 2 valaszadd emlitette a
kollégakat, 1 valaszadd a munkakozdsség-vezetdt. A szervezeti célokat a vezetdség szdban,
értekezleten kozli a munkatarsakkal (33 adat). 12-en emlitették az irasbeli kommunikaciot
altalaban, vagy nevezték meg kiilonféle fajtait: irasban (8 f0), hirdetésben (2 £0),
korozvényben és szamitogépen (1-1 £6). 1 kolléga maganbeszélgetésben értesiil az intézmény
céljairdl. A kapott informéciok vildgosak (22 f6), mindossze 2 ember szerint lehetnének
pontosabbak. Erre a kérdésre 4-en nem valaszoltak.

A munkavégzésre vonatkozo utasitdsokat az iskola vezetdsége adja ki (25 valasz), a szakmai
munkakozdsségek vezetdit 5-en, a kollégakat 2-en soroltak fel. El6fordul, hogy a tantestiilet
hirdetményben vagy értekezleten kapja az utasitasokat (3-3 {6), ritkan a tanari szobaban, a
folyoson, az irodaban folytatott megbeszélésen vagy a napi munkavégzés sordn (1-1 £6). Az
utasitds szoban és irasban is torténhet (24-20 f6), és vilagosan van megfogalmazva (24 f6).
Kevésbé vilagos utasitdsadast 3-an emlitettek. A kérdésre négyen nem valaszoltak.

A pedagoégusok majdnem egyenld ardnyban értesiilnek a valtozasokrol a vezetdségtdl és a
kollégaiktol (16-14 valasz). 2 pedagdgus sorolta fol a szakmai vezetdt, és 1 a médiat —
orszagos valtozasokra gondolva. 2 valaszadd véletlenszerlien, egyéni uton értesiil az
intézményi valtozasokrol. A kommunikacié forméja a szobeliség (27 vélasz), szemben az
irasbeliséget megnevezd 11 valasszal. Az iizenet tobbnyire vildgos (18 vélasz), szemben
azzal a 9 fovel, aki kevésbé tartja pontosnak. A kommunikaci6 formai is jellemzden a
szobeliségre utalnak (12 valasz), mintsem irasbeliségre: értekezlet (3 f0), maganbeszélgetés
(2 16), megbeszélés (1 16). Ezek a kozlések elhangozhatnak a tanériban (3 £6), a folyoson (2
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f6), barmikor a napi tanitas soran (1 f6). Csak 1 valasz emlitette a hirdetményt.
A kollégak a teljesitményiikrdl altalaban a vezetdségtdl értesiilnek (12 6), vagy egymastol (6
16), a diakoktol (3 £6), munkakozosség-vezetoktdl (2 6), osztalyfonokoktol, sziiloktdl (1-1
6). Az értesiilést megbeszélésen, a tantestiilet elott vagy négyszemkozt kapjak (1-1 valasz). 5
pedagbgus irta, hogy nem kap, vagy ritkdn kap a munk4jarol visszajelzést. A visszajelzés
dontden szobeli (18 £0), irasbeli értékelést 5-en emlitettek. A visszajelzés megszovegezése

viladgos (16 £6), 2 ember véli ugy, hogy kevésbeé pontos. A kérdésre 11-en nem valaszoltak.
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telje s tmeny 16

Digen
| nem

utazaz ok =4

szarvezeat calok 33 .

Erthetd, vilagos?
10. abra
Megfeleld idében kapod-e a megfeleld informaciot? A kérdésre majdnem ugyanannyian
valaszoltak egyértelmi igennel, mint nemmel: igen 10 f6, nem 8 f6 (11. abra).

olgen
¥ | N
O altalaban lgen

Id6szerti-e?
11. abra

A pedagdgusok azt a véleményt fogalmaztak meg, hogy altalaban igen, alkalmanként nem
megfeleld a feliilrdl lefelé kommunikalds a szervezetben (11 vélasz). Néhanyan részletezték,
hogy a korozvényben, faliujsagon kozolt informaciok megfeleldek, de a szobeli tajékoztatas
nem (2-2 f6). Mi lehet ennek az oka? 4 kolléga véleménye szerint az iskolavezetés sem
idoben kapja az informacidt a tankeriilettl, és 3-an irtdk, hogy ,,rohamtempdban kell
minden” adatszolgaltatas. Tovabbi lehetséges okok: az iskolavezetés nem tartja fontosnak,
hogy megtudjuk (2 6), ,.tul sok és nem letisztult az informaci¢”, ,nem attekintheté a
falinjsag”, ,,nem vagyok szem elétt” (1-1 £6). Nem vélaszolt 1 {6.
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A jovore vonatkozolag a tantestiilet két valtoztatasi javaslatot fogalmazott meg (12. &bra).

Q a=-mall
@ Nirclatneny

Q hatinmegheszales

Javaslat a valtoztatasra
12. abra

A tobbség e-mailben szeretné megkapni a vezetdség tajékoztatasat (15 valasz). 7 {6 szerint jo
igy — hirdetményekben — a feliilrdl lefelé kommunikécio. Az elektronikus levélben torténd
iizenetvaltassal kapcsolatban 1 kolléga hozzatette, hogy ,,e-mail, de iddben!”, és még 3-an
irtdk, hogy id6ében szeretnék megkapni az informéciot. Ez a vélemény megerdsiti az el6zo
kérdésre kapott valaszt, miszerint alkalmanként nem a kelld iddben jut el a munkatarsakhoz a
sziikséges tdjékoztatds. A masik javaslat a heti rendszerességgel tartott megbeszélésre
vonatkozik (5 véalaszadd), amely inkdbb a hét elején legyen (3 £0). 2 pedagdgus szeretne
esetenkénti, 1 pedagoégus havi rendszerességgel tartott megbeszélést, amelyekre
nagysziinetben (2 f6) vagy sziinetben keriilne sor (1 £6). Nem valaszolt 3 6.

Az intézményben a feliilr6l lefelé haladd6 kommunikacié hagyoményosnak mondhaté: az
iskola vezetGsége a szervezeti célokat, munkavégzésre vonatkozo utasitasokat, az esetleges
valtozasokat, valamint a munkatarsak teljesitményét szoban és vildgosan megfogalmazva
kozli a beosztottakkal. A formalis kommunikacié kiindulasat, azaz a feladot tekintve
megallapithato, hogy a vezetdségen kiviil kevés szerephez jutnak a munkakozdsség-vezetdk
¢s az osztalyfonokok. A vezetdség szoban kommunikélja a valtozasokat, részben formalis,
részben informalis csatorndkon, ami nem biztositja az egyenld hozzaférést az informaciohoz.
A vezetOség visszajelzése a teljesitményekrdl nem jut el a tantestiilet minden tagjdhoz. Az
iskola gimnaziumi tagozatdnak kiépiilését kovetden minden bizonnyal szaporodnak a
feladatok, tehat a jovoben sziikség lesz a szakmai feladatok differencialtabb elosztasara, a
szakmai vezetdk nagyobb Onéllosdgara. Az intézmény struktirdjdnak egyre inkabb a
klasszikus oszlopcsarnok metaforat kell megkozelitenie.

3.6 A dolgozdk lentrdl felfelé irdnyulé kommunikacioja
Az intézményben dolgoz6 pedagdgusok a feladatok végrehajtasaval kapcsolatos kérdéseiket
vagy esetenkénti sérelmeiket, vitaikat jellemzden széban kozlik a feletteseikkel (10 valasz),
minddssze 2-en valaszoltak azt, hogy irasban (13. abra).
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| irasbhan
@ szoban

10

Sérelmek, vitak kozlése
13. abra

Bar nem vették bele valaszaikba, de abbol, akikhez fordulnak kovetkezik, hogy szdban,
szemtdl szemben (3 f0) fogalmazzdk meg kérdéseiket, panaszaikat. A cimzetteket a 14. abra
mutatja: igazgatosag (11 valasz), vagy a kollégak (10 £0).

11

10

fg @f ‘vae'é ‘@-5,@ (6\('@ ‘pﬁ' é@(@Q ‘é}f(} f\zg

Kivel?
14. abra

Tobben fordulnak segitségért a munkakdzosség-vezetdjiikhoz (6 valaszadd), 3-an
Osszefoglald jelleggel a kozvetlen felettest emlitették. 2-2 {6 valaszolta, hogy az
osztalyfonokkel besz€li meg a problémajat, illetve azzal a személlyel, akitdl segitséget var. 1
f6 munkakozosségen beliil, 1 6 a csaladjaval osztja meg a gondjait. 3-an valaszoltak, hogy
magukban tartjak, illetve megoldjak a problémat. A lentrdl felfel¢ torténd szobeli
kommunikacié médjar6l 1 ember megjegyezte, hogy nem sértden, de hatarozottan kozli a
mondanivaldjat az illetékessel. Szintén 1 kolléga valaszolta, hogy 6szintén mondja el a
vezetdségnek a gondjat. Nem valaszolt 4 6.

A 15. ébra szemlélteti, hogy a pedagogusok a lentrdl felfelé torténd kommunikacid soran

altalaban betartjak a szolgélati utat (22 valasz). Ha mégsem, ezt a probléma természete, az
iigy fontossaga befolyasolja (5 f0), vagy a siirgdsség (2 £6), a gyerek vagy az érintett személy
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érdeke (2 £0). 1 valaszado6 az értékrendje alapjan dont. 2 kollégat nem foglalkoztat a kérdés,
nem valaszolt (5 £6).

azeérintett rdeke;

slrgosseg; 2

fontossag; 5

betartja; 22

Szolgalati Gt
15. abra

A javaslattételek szintereit a 16. abrarol olvashatjuk le. A kollégak a javaslataikat donten az
iskolavezetésnek vagy a munkakozosség-vezetoknek mondjak el (17, illetve 12 valasz). Ha
6 a kollégdknak adja tovabb otleteit, szintén hat f6 az illetékesnek. 2 kolléga veti fol otleteit
a munkakozosség elott, 1 {6 az SZMK elétt, €s 1 f6 még csak két honapja dolgozik nalunk,
igy nincs tapasztalata. A munkatidrsak a javaslatokat szoban (5 adat), nevelGtestiileti
értekezleten (2 ) vagy vezetdségi értekezleten (1 f3) tovabbitjak. Altalaban kapnak
visszajelzést, parbeszéd és megoldas is van, tovabb formaljak a javaslatot, hogy jo legyen (22
f6). 2 pedagogus szerint valtozo a visszajelzés, ugyancsak 2 pedagdgus szerint nem jellemzd
a parbeszéd. Nem valaszolt 3 kolléga.

SzMK -:I 1
munkakozosseg .:l 2
illetékes 1 16
Kollégak | 16

munka kbzosség-vezetd 112

iskolavezetés 117

Javaslattételek szinterei
16. abra
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A lentrdl folfelé irdnyulod hivatalos kommunikacié része a beszamolok elkészitése is (17.
abra). A legtobb kolléga az osztalyfonoki beszamolo elkészitését nevezte meg kotelezd
feladatként (15 f6). Szaktargyi beszamoldt 7 kolléga készit azokrol az osztalyokrol,
csoportokrol, amelyekben tanit. MunkakdzOsség-vezetéi beszamold készitését 4-en
emlitették. Tovabbi 1-1 emlitést kapott a taneszk6zokrdl, mérésekrdl, vizsgakrol,
,HKisérettségirdl”, versenyekrol, palyazatokrol, kozosségi szolgalatrol készitett beszamold. 2
pedagogus irta valaszaban, hogy a munkakori leirasdnak megfelelé beszamolokat késziti el. 1
f6 még nem készitett beszadmolot, szintén 1 fének semmilyen beszdmolot nem kell irnia.
Gyakorisag szerint 6-an valaszoltdk, hogy éves, 2-en, hogy féléves beszamolokat kell
beadniuk. Nem valaszolt 8 f6.

kdzdsségi szolgalat [
palyazat |

verseny

taneszkoz _'

meérés, vizsga

munkakodzosségi

szaktargyi

osztalyfénoki [

Beszamolok megoszlasa
17. abra

A kérddiv utolsd6 kérdésében a tantestiilet tagjainak azt kellett mindsiteniiik, hogy
véleményiik szerint mennyire hatékonyan valosulnak meg a szervezeti kommunikacid
funkcioi. Véleményliket 6tfoku skalan kellett kifejezniiik (18. abra)

5.Tamogatja a |f*
dontéshozatalt

4. Seqiti a megéntést |

3. Motival [

2. Informal

1. Szocidlisan dsszetart ||

BKilsd kommunikacié
B Belsd kommunikacié

A szervezeti kommunikécid hatékonysaga
18. abra
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Az eredmény szerint a pedagogusok ugy vélik, hogy az intézmény kapcsolattartasi formai
megkozelitdleg egyforma hatékonysaggal tdmogatjak a dontéshozatalt: kiilsé kommunikécio
3,61; bels6 kommunikacio6 3,66. Olvasatomban ez azt jelenti, hogy példaul az iskola honlapja
ugyanugy segiti a sziil6t dontése meghozasiban, mint egy nevelGtestiileti értekezlet a
pedagogust. Ennek az értelmezésnek ellentmondani latszik a megértés segitésére kapott adat,
amely szerint a kiils6 kommunikacid jobban segiti a megértést (3,64), mint a belsé (3,46). Az
ellentmondds magyarazata az lehet, hogy a bels0 kommunikécié valtozatosabb, tobb
csatornan zajlik, mint a kiils6, igy tobb a zavar is benne. A tantestiilet 0sszegzo értékelése
szerint az intézmény bels6 kommunikaciojanak nagyobb az Osszetartd ereje, jobban informal
¢s hatékonyabban motivalja a munkatarsakat, mint a kiils6 kapcsolattartas.

4. Az intézményi innovacio lehetoségei és megvalosulasuk a szervezeti kommunikacioban
Az iskola stratégiai célja az, hogy kozosségi iskola legyen, legfobb értéke a kdzosségben
kiteljesedd polgar. Az intézmény miikodésében az egész év folyaman tekintettel kell lenni a
varos €s a varosrész igényeire. A varos igényeit a gimnaziumi tagozat szakmai megalapozasa
szolgalja. Stratégiai valtozast jelentett a nyolcadik osztalyosok szobeli felvételi vizsgdjanak
bevezetése, amelytdl azt varjuk, hogy jobban felkésziilt tanulok kezdjék meg gimnaziumi
tanulmanyaikat az emelt 6raszdmu képzéseken. A nyari sziinetben az iskola tovabbra is részt
vesz a napkozisek taboroztatasaban.

A szervezeti struktirat érintd valtozds a nem pedagogus szakemberek alkalmazédsa. A
pedagbgiai asszisztensek részt vesznek a gyerekek étkeztetésében, kisérésében, egyikiik
késziti a tantestiilet tagjai szdmara a fénymasolatokat. A 2014/2015-6s tanévtdl kezdve az
intézményvezetés hatékonysagat nem két, hanem harom igazgatohelyettes munkdja noveli,
ezzel az iskola szervezeti kultaraja kozeledett a klasszikus oszlopcsarnok metaforahoz. Ha a
jovOben az igazgatdsag, a munkakozosség-vezetdk és a tantestiilet szakmai kommunikécioja
— beleértve a valtozasokrdl vald értesitéseket is — kizardlag hivatalos formdban fog
megvalosulni, akkor a szervezeti kultura tovabb mozdul a klasszikus szervezet miikddésének
iranyaba.

Az iskola kiilsé kapcsolattartasaban 1) eseményként jelentkezett az Onkormanyzat
kezdeményezésére 1étrejott ismerkedési est, amelynek célja az volt, hogy a varos két
gimndziumanak tanuloi Osszebaratkozzanak. Az dnkorményzat, az étterem tulajdonosa és a
masik gimnazium igazgatodja is jo kezdeményezésnek tartja az estet; reméljik, lesz folytatasa.
Megtjult és folyamatosan bdviil az iskola hivatalos honlapja. Kordbbi o&tlet, de még
yjitasként mitkddik a fogaddorara meghirdetett elézetes idopontfoglalds az SZMK honlapjan.
A regisztralast és a 10 perces id6tartamot mindkét fél kedvezonek értékeli, ugyanis megsziint
a folyoson, az ajtok elott varakozo tomeg.

A hivatalos belsé kapcsolattartds is megvaltozott: a kordzvényeket 2014 4prilisatol a
tantestiilet minden tagja a szdmara létrehozott iskolai e-mailfiokba kapja meg, a falitijsagra
kitett korozvény megsziint. Minden héonap elsé péntekjén a 3. sziinetben iskolagytilés van,
amelyen az igazgatond ismerteti az elmult honap eredményeit, ¢és utal a kdvetkezd idészak
kiemelkedd eseményeire. A sikeres didkok felsorakoznak a szinpadon, az eredmények
felsoroldsa utan kozos tapsot kapnak az egész iskolakdzosségtl. A didkdnkorményzat
kezdeményezésére, az igazgatond jelentds szakmai segitségével 2013 oktoberétdl mitkodik
az iskolaradi6. Hetente kétszer, hétfon és szerdan van adas, az elso és a harmadik sziinetben.
Egyeldre hireket és zenét kozvetitenek. A stadid eldtt elhelyezett ladaba lehet bedobni a
zenei kivansagokat és a beolvasando, kdzérdekii hireket.
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A fenti valtozasok az intézményiinkben megvalosuldo szemléletvaltdst bizonyitjak: a
szervezetet a tagok diskurzusban hozzak létre, amely lehetdséget kinadl dnmaguk és masok
megismerésére, sajat céljaik és masok céljainak kozés megvaldsitasara, a kozosségben valo
kiteljesedésre.
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