Opus et Educatio 3. évfolyam 1. szam

SZUCS Katalin

Stratégiaalkotas, mint ujfajta gondolkodasi szemlélet a kéznevelésben

Bevezetd

Tarsas fejlédésink fontos szegmense a jaték, mely észrevétlendl alakul at versennyé. ,, A jaték
olyan vetélkeds, amelyben bizonyos eldre meghatirozott szabdlyok betartasaval a gyozelmet iigyesség, erd vagy
szerencse segitségével lebet megszerezni.” (Falusi Ivan). A jaték nemcsak a gyerekek privilégiuma, mi
felnéttek is szeretiink jatszani, versenyezni. A jatékot azonban tudni kell megszervezni, tudni kell
vezetni, s a gy6zelem érdekében stratégiat alkalmazunk.

A gazdasagi élet szereplSi egyiittmikodés hidanyaban leginkdbb egymassal versenyeznek,
sajat szabalyaik szerint, ahogy azt érdekiik megkivanja, mindazt azért, hogy uralkodjon a piacon.
A verseny soran tobb stratégiai és taktikai dontést hoznak meg.

A verseny mara mar szinte minden koéznevelési intézmény kiisz6bét atlépte, része az egyes
szervezetek mindennapjainak. A stratégia megjelenése az iskolakban els6 gondolatra
»félelmetesnek” tinik szamomra, hiszen a stratégia sz6 hallatan leginkabb a hadjaratra
asszocialok, s torténelmiink nagy hadvezéréi jutnak eszembe, mint Nagy Sandor vagy Dzsingisz
kan. Tovabb gondolva: versenytarsakkal az élet szamos teriiletén talalkozhatunk, melynek pozitiv
megjelenése az Osztoénzdé hatas, mig negativ ,kicsengése” a megtorpanas. Ugy vélem, ilyen
helyzetben gyorsan kell 1épni, melynek fontos célallomasa a valtozaskezelés, mely stratégiaalkotas
nélkil nem megy.

Stratégiaja azonban csak autonom szervezetnek lehet. Szerencsére a koznevelési
intézmények szakmai 6nallésagat torvény biztositja. Mar az 7985. évi oktatisi torvény kimondta az
iskolak szakmai 6nallésagat, de ekkor a szigord tantervi szabalyozas és a tanacsi iranyitas miatt
inkabb elvi jelentéségl volt az Onallésag. A rendszervaltast kovetéen uj kortlmények,
lehet6ségek adodtak az iskolak szamara, mint pl. 6 vagy 8 osztilyos gimnazium, bévild
tankonyvpiac. Az 7993, évi LXXIX. torvény 37.§-a szerint: A kozoktatisi intézmény jogi személy”,
igy az iskolak jogosultta valtak arra, hogy szervezetileg 6nmagukat meghatarozzak. A 2071. évi
CXC. torvény (Nkt.) 24. § (1) ,, A kiznevelési intézmenyek szakmai tekintetben dndlloak. Szervezetiikkel és
miikidésiikkel kapesolatosan minden olyan sigyben dontenek, amelyet jogszabaly nem utal mdis hatdskirébe.

(2) A nevelési-oktatdsi intézmény miikidésével kapesolatos dintése  elokészitésében, végrehajtasiban és
ellendrzésében - jogszabilyban meghatdrozottak szerint - rést vesgnek a pedagdgusok, a tanulok és a siilik,
valamint képviseljik.” Ez az irott szabaly lehet6vé teszi, hogy az intézmények a pedagdgiai
programjukban kidolgozhatjak sajat stratégidjukat, meghatarozhatjak céljaikat.

A jogszabalyi kitekintésb6l visszalépve: az emberiség torténelme folyaman tobb stratégiaelmélet
sziletett. Az elsé {rott emlék az 6kori Kinaban sztletett Szun-Ce: A hdborsi miivészete cimG munkaja
nyoman. A szun-ce-1 hadviselés torvényei kozil az elsé az alapvetS elvek, melyben a generalis
kifejezésre juttatja: ,.A haborit, amely az orszdg legnagyobb villalkozdsa, ag élet vagy haldl alapja, a
megmaradds vagy pusgtulds dtja, mindenképpen alaposan tanulminyoini kell. Mert (a haborit) it tényezd
hatarozza meg, s (hét) alapely segitségével megdllapithato a (badi) helyzet. A (hét) alapely pedig, amelyek
segitségével megdllapithato a (hadi) helyzet, a kivetkezdképpen hangzik: 1. Mebyik uralkods van birtokdban a
helyes ditnak? 2. Melyik hadvezér tehetségesebb? 3. Az eget és foldet [a termiészeti feltételeket] melyik tudja a
maga szamdra hasinositani? 4. A tirvényeket és rendeleteket melyik valdsitia meg jobban? 5. Melyik hadsereg
azg erdsebb? 6. A tisztek és a gyalogosok melyik seregben gyakorlottabbak? 7. A jutalmazdis és a biintetés melyik
seregben vildgosabb?” A szun-ce-i alapvets elv az élet barmely tertiletén ma is megallja a helyét, ha
stratégiarol van szo
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A stratégiak épit6kovei: a versenyhelyzet, a gyozelenr vigya, a gybzelem érdekében tett k6zos
erdfeszités. Minden szervezet el6nyOs pozicié kialakitasara torekszik, s az elény fonntartasa
érdekében le kell gy6zze a hasonlé célokkal rendelkezé ,ellenfeleit”. A célok elérése révidebb-
hosszabb idéintervallumban torténik, melynek soran killonés tekintettel kell lenniink a kérnyezet
és a versenytarsak adottsagara. Ugy vélem, érdekes és izgalmas a szun-ce-i alapelveket leforditani sajit
és versenytarsunk ossgehasonlitdsdra, s lebet ez azg elsd lépése a stratégiaalkotdsnak.

A stratégiat érdemes Henry Mintzberg szemsz6gébdl is megvizsgalni, hiszen ,,napjaink egyik
meghatarozoé és legtébbet hivatkozott tzleti gondolkoddja, sokan 6t fartidk a stratégiai menedzsment
legnagyobb  gurwjanak. A McGill Egyetem professzora, tobb, altala is alapitott nemzetkdzi
mesterképzés oktatdja és szamos dij birtokosa. Kozismertségét annak a kritikus szemléletének
koszonheti, mellyel tobb, addig szilardnak hitt menedzsmentelméletet kérddjelezett és cafolt
meg”. (http://www.libti.hu/konyv/a-menedzsment-muveszete.html)

Mintzberg szerint minden fogalomnak egyetlen, pontos, hasznalhaté meghatarozasa kell hogy
legyen. A stratégia fogalmat azonban 6 sem tudja egyetlen szempontbdl definialni, éppen ezért
alkotta meg az 5P modellt.

A stratégia értelmezhets, mint:

e Plan (ferv): a stratégia irott formaban jelenik meg, amikor a hosszu tava célok elérése
érdekében kidolgozunk egy cselekvéssorozatot. Tegytik fel a kérdést: intézménytnknek
létezik-e stratégiai tervel

e Ploy (csel): a csel szinonimai lehetnek: beugratas, atverés, mandéver, természetesen pozitiv
kicsengéssel, melynek célja, hogy elvegye a versenytars kedvét. Kérdés: Hallottunk-e mar
olyan koznevelési intézményrdl, amely élt a stratégiai beugratas lehetGségével? A valaszt —
akar igen, akar nem — érdemes elemezni.

e Pattern (séma): Az idedlis helyzet elérése érdekében a stratégiai tervet hozza kell igaztani a
napi gyakorlathoz. Példaul: a tanévnyito értekezleten a nevel6testilet elfogadta az éves
munkatervet, melyben meghataroztdk a tanitds nélkili munkanapok naptari helyét, a
tanévben egyenletesen kiosztva, a feladatokat hozzarendelve. Oktéber elején kideriil, hogy
egy nyertes palyazatnak koészonhetéen a tanulék nagy szamban részt vehetnek a
testnevel6 altal szervezett sitaborban, s a kollégak kozil is tobben elmennének. Stratégiai
szempontbdl fontos, hogy a szétosztott tanitas nélkilli munkanapokat a sitdbor idejére
atrakjuk, s ezzel az intézmény a rugalmassagat igazolhatja. Magasabb szint( stratégiai
tervezést és dontést igényel, ha 4 tipust oktatast kivanunk bevezetni intézménytinkben,
példaul az egész napos iskolat. A felvetés akar konfliktust is el6idézhet a
munkak6zosségegeken bell, az alapfokd mutvészeti iskolaval val6 egyuttmikoddésében,
vagy a szil6k korében. A stratégiai dontést meg kell, hogy el6zze egy alapos el6készités
(informaciogyijtés az érintettek korében), majd a stratégiai probléma gyokereinek
felkutatasa, alternativak kialakitasa, értékelése. A konfliktusban az érintettek versenyzé
dontést kivannak az intézményvezet6tdl, aki ugy vélem ebben a helyzetben a doéntési
aktusat az egyes vélemények mérlegelése és a kevesebb kockazat elve alapjan kell, hogy
meghozza.

e Position (pogiciondlis): Egy szervezet sem mukodhet sikeresen a kornyezete ismerete
nélkil, tehat a szervezet és kornyezete kélcsonhatasban kell hogy alljanak, azaz ebbdl az
aspektusbdl a stratégia egy eszkoz a szervezet és a kornyezet kozott. Példaul: A kornyezet
lehetSségeit idében felismerjik, a versenytarssal szemben elényre tehetiink szert.

o Perspective (kizos vildgnézer): A stratégianak ezen definidlasa a szervezet belsé életére
fokuszal. A kozos vilagnézet, a jovot épité elgondolasok segitik a szervezet arculatanak
kialakulasat. Ez a felfogas az el6bbicknél tobb id6t és energiat igényel, de a velejard
marketing tevékenység meghozza gytimolcesét. Gyakorlat: A versenytars megjelenésével
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elindult az a tendencia, hogy a versenytars egy elit iskola létrehozasan ,faradozik”,
melyben tamogatéra talal a szil6k, 6vodapedagoégusok és a mikodtets korében. Ennek
arnyaltabb oldala, hogy hozzank kertilnek a hatranyos helyzetd gyerekek. A megvaltozott
helyzetben dujra kell gondolnunk, hogy hol tartunk és hova akarunk eljutni. Egy
értekezleten Otletrohamot tarthatunk, melyen Osszegy(jtjik, mit szeretnénk az 0j tutra
magunkkal vinni. Az utravalokat egy csomagol6 papirra felirhatjuk, s Szép holnap cimmel
kitehetjiik a tanariba.

Tdth Andras pénzigyi tanacsado szerint: ,, A zerv nem mds, mint egy koltségpetéssel és hatdriddvel elldtott
dlom. Valdsag akkor lesz beldle, ha kitartoak vagyunk és nekidllunk megvaldsitani a tervet.” A hétkéznapi
életben is gyakran terveziink, amikor a jovébeli cselekvéseket megjelenitjiik a tudatunkban,
amikor elézetes megfontolasokat, szamitasokat tesziink, esetleg rendszerbe foglaljuk azokat egy
cél elérése érdekében. A tervezés mindig a jovére vonatkozik, ilyen értelemben a tervet a
stratégiaalkotas eszkozének is tekinthetjuk. A stratégiai tervezés egy ujfajta gondolkodasi szemlét
a koznevelésben, melynek segitségével az intézmény kovetni tudja a tarsadalomban, a
gazdasagban bekovetkezett valtozasokat, ugyanakkor a tarsadalmi, a politikai, a gazdasagi
bizonytalansagok gatolhatjak egy j6 terv elkészitését. Mindezek kévetkeztében egy jo terv
elkészitése nehéz feladat, de tgy vélem, egy XXI. szazadi intézmény csak egy alaposan el6készitett
terv alapjan valhat dinamikussa, hatékonnya.

A stratégiai tervezés clsé épit6kove a szandék, amikor a szervezet elhatiarozza, hogy tervet
készit annak érdekében, hogy bekapcsolédjon a XXI. szazad ,,vérkeringésébe”. A stratégiai
tervezés folyamatiahoz sziikség van arra, hogy feltegyiink, és valaszt adjunk néhany fontos
kérdésre:

o A szervexet tagiai elkiteleettek-¢ a stratégiai terv készitésével kapesolatban?

o Mennyi idot vesz igénybe a szervezés?

o Kit érdemes bevonni a tervezésbe? (Az érintettek és az elkotelezettek korének meghatarozasara

alkalmazhatjuk a stakeholder analizist.)

A helyzetelemzés — a masodik épit6ké - nélkilézhetetlen egy realis stratégiai terv elkészitéséhez.
A koznevelési intézmények eredményessége figg a kornyezettdl, igy a helyzetelemzésnek a kiilsé
¢és a belsé elemzésre is figyelmet kell forditania. A helyzetelemzés tikrot tart a szervezet elé. A
helyzetelemzés legismertebb moédszere a SWOT analizis, melynek érdemes a kereszttablas
valtozatat valasztani. A tablazat 1ényegében egy matrix, amelyben szamba vehetjik szervezetiink
harom legjellemz6bb erdsségét és gyengeségét, illetve a harom legfontosabb lehetSségét és
veszélyét. A tablazat kitoltése az alabbi kérdések megvalaszolasa alapjan torténik:

1. Azadott (1., 2., 3.) erGsségre épitve ki tudjuk-e hasznalni az adott (1., 2., 3.) lehetSséget?
2. Az adott gyengeség akadalyoz-e benniinket az adott lehet6ség kihasznalasaban?

3. Az adott erésségre épitve el tudjuk-e kertilni az adott fenyegetést?

4. Az adott gyengeség miatt nagyobb-e a valdszinGsége az adott fenyegetés

bekovetkezésének?

Ha egy kérdésre igen a valasz, akkor az adott négyzetbe egy x-et tesziink. Ezek az x-ek jelolik ki
lényegében a fejlesztendd tertileteket. A kereszttabla meghatarozza, hogy mely er6sségekre épitve,
mely lehet6ségeket kell kihasznalnia az intézménynek, illetve megmutatja a fenyegetést okozo
gyengeségeket, amelyeket f6l kell szamolni, vagy éppen erdsséggé kell alakitani. Ennek
kidolgozasa a tervezés része. Az alabbi tablazatot példaként emlitem, melyet sajat intézmény
vonatkozasaban készitettem.
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1. tablazat: SWOT matrix sajat intézményre

A tablazatbdl egyértelmiien kitinik, hogy az erésségekre épitve maximalisan ki tudjuk hasznalni
lehetGségeinket. A tudas és a tapasztalat megosztasanak hidnya azonban akadalyozhat benntinket
abban, hogy a kistérségi egyuttmikodésben vezetS szerepet tolthessen be az intézménytnk. Az
»akadalymentesités” érdekében a fejlesztési terviinkben célul thztiik ki a belsé tudasmegosztas
férumainak, moédszereinek, technikainak fejlesztését, melyek a kilvilaggal valé kapcsolatunkat is a
kivant iranyba tarthatja. A tadblazatbdl az is szembe tlnik, hogy az erésségeinkkel csak kis
mértékben tudjuk elkeriilni a fenyegetettséget, a veszélyt. A fenntartdi és mikodtetsi feladatok
Osszehangolatlansaganak feloldasa ugy vélem, nem az intézmény kompetenciaja — annak ellenére,
hogy helyi viszonylatban igyeksziink megoldast talalni a felmeril6 problémakra — ez az
oktataspolitika feladata. A kilvilaggal szembeni rugalmassagunk azonban jol reagal a konkurencia
fenyegetettségére. Az életben maradasunk érdekében a 2015/16-os tanévtSl bevezetjik alsd
tagozaton a haromtanités rendszert, Gjra gondoltuk a tehetséggondozas és a felzarkoztatas
mikéntjét, s igyekszink nagyobb hangsulyt fektetni a belsé egyensuly megteremtésére, melyek
szintén elemei a fejlesztési terviinknek. Az 4j lehetéségek iranti nyitottsagunk segithet abban,
hogy a kistérségi vezetS szereplinket megtartsuk. Az hogy a klsé és belsé tényezoket nem tudjuk
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harmonikusan egyensulyba tartani, felerésiti annak veszélyét, hogy elveszithetjiik a kistérségi
vezet6 szerepinket, illetve belefasulhatunk a konkurenciaval vivott csataba. Ezen tényezOkre
kiemelt figyelmet kell forditanunk, mégpedig szervezetfejlesztés tekintetében.

WA jovikép a lithatatlan meglitasanak miivészete” (Jonathan Swift) A jovékép tulajdonképpen a
jovordl alkotott elképzelés. Bz a jovokép csak akkor valik igazan jovéképpé, ha intenziven ¢él
gondolatvilagunkban, ha meg tudjuk mondani, hol tartunk, és hova akarunk eljutni. Egy
intézmény jovéképe nem csupan egy egyszert elképzelés, hogy milyen is lehetne az iskola. A
jovékép megalkotasa komplex folyamat, nem egy egyszeri kijelentés, folyamatosan épitkezik a
szervezet tagjainak elképzeléseib6l. A jovékép — a harmadik épit6ké - nem az
intézményvezetéstél szarmazik, kollektiven alakul, tevékenységek és vitak mezsgyéjén. A
jovéképhez szamtalan feladat is tarsul, melyek viszonyat egy angliai kis templom falara
teliratoztak: ,,.A jivikép feladat nélkiil csak dlom. A feladat jivikép nélkiil kényszermunka. A jovikép és a
Jfeladat a wvilig reménysége.” Mintzberg 5P modelljébdl a perspective — a kozos vilagnézet — a
szervezet bels6 életére fokuszal. A jovot épitd elgondolasok segitik a szervezet arculatanak
kialakulasat.

A jovokép (vizio) és a kiildetés (misszid) egy ut két végpontja, mely a szervezet jovojére
koncentral. A kildetés a j6v6 felé vezetd ut eleje, mig a j6vokép az ut végét jelenti. A jovokép a
wHovar” kérdésekre felel, a kildetés ezzel szemben a ,,Hogyan?” kérdésre keresi a valaszt.

ogyan juthatunk el az ut végét jelzé vizibhoz? Mit tegylink, hogy a megkezdett uton sikerre
»Hogyan juthatunk el t végét jel hoz? Mit tegyunk, hogy gkezdett ut kerrel
jarjunk?” A kiildetés megfogalmazasa tehat dont6 1épés a stratégiai terv készitése soran, mely a
stratégiaalkotas negyedik épitékove.

A jelen és a j6v6rdl alkotott kép killonb6z6 tavolsagra lehetnek egymastol. Abban az esetben, ha
ez a tavolsag nagyon nagynak tinik, kétféle megoldas lehetséges:

e 4jragondoljuk, esetleg modositjuk a j6véképtnket,

e tervet dolgozunk ki a tavolsag megsziintetésére.

A tavolsag megszuntetése érdekében érdemes a helyzetelemzésre timaszkodva kivalasztani
néhany fontos tertletet, amin valtoztatni kell, s esetleg érdemes prioritast is felallitani, hiszen
egyszerre nem lehet minden tertleten valtoztatni. Stratégiai terv készitésekor célszerd a mikodés
minden tertletén fellépé hézagokkal foglalkozni, tovabba meg kell vizsgalni azt is, hogy hogyan
hatnak egymasra. Végig kell gondolni azt is, hogy ha a tavolsag megszintetésére tervezett
lépéseket megtesszik, valoban csékken a tavolsag a jelen és a j6v6 kozott. Eléfordulhat az is,
hogy ujra meg kell vitatni a célokat, vissza kell térni a tervezés elsé 1épéseihez. A hézagelemzés
és a prioritas megfogalmazasa igy a stratégiaalkotas 6todik épitSkove.

A jelen és a j6v6 kozott fennalldé hézagokat a sikeresség érdekében minél el6bb fel kell oldani, s a
prioritasok megvalositasa érdekében ,akciotervet” kell késziteni. Meg kell tervezni azokat a
lépéseket, melyeken keresztill elérhetéek a kitdzott célok, melyekkel el tudunk jutni a j6vEképhez.
A fejlesztési terv clkészitése nem egyszerd feladat, ugyanis meg kell hatirozni az egyes
részfeladatokat, hataridéket, felel6soket, tovabba meg kell hatirozni a sikerkritériumokat, a
varhat6 kockazati tényezdket. A fejlesztési terv a hatodik épitéké.

Az értékelés fontos eleme a pedagogiai folyamatoknak, a stratégiai tervezésnek is fontos
szegmense, mely az utolsé épitékéve a stratégiaalkotasnak. Az értékelés soran dertl ki. Hogy ,,j6
uton jarunk-e”; sikertlt-e elmozdulni, kézelebb kertlni a jovOképhez. Az értékelés a stratégiai
tervezés kulcsfontossagi eleme, ugyanakkor nem egyszerd feladat. Az értékelést segiti, ha a
fejlesztési tervben megfogalmazzuk a sikerkritériumokat. Ugyanigy, mint a hézagelemzés, az
értékelés is megkivanja az Oszinteséget. Az értékelés egyfajta visszajelzés, mely lehetévé teszi a
sziikséges kiigazitasokat, korrigalasokat.

64



Opus et Educatio 3. évfolyam 1. szam

Fern Michaels amerikai {6 szerint: ,,. Az emberi tényezd olyasvalami, amit lehetetlen eldre litni.”, de a
benntnket korilvevé dinamikus kérnyezet arra késztet, hogy a versenyképesség fenntartisa
érdekében figyeljiink az emberre. A szervezet stratégiai gondolkodasa soran elengedhetetlen
fontossagu, hogy a szervezet kiildetése tudatosuljon a munkavallalokban, illetve a szervezetet
»fenntartd” ,vevék” a szervezet jovOképét, céljait, filozofiajat ,,megvegyék”. Taylor szerint a
szervezetek gy mikodnek, mint a gépek, csak iranyitani és kontrollalni sziikséges, kvazi az
ember kevésbé fontos eleme a szervezetnek. Ez az elmélet ma mar biztosan nem allja meg a
helyét, a szervezet eredményes és hatékony muikodéséhez nélkilézhetetlen az ember, a maga
sokszintségével, tudasaval. A stratégiai tervezés a vezetOkkel és a munkavallalokkal
egyuttmuikodve kell hogy megvaldsuljon, de stratégiai szempontbdl fontos a ,,vevé” véleménye is.

Max De Pree igy vall a vezetéstOl: ,,.A kimagasli vegetés jele elsdsorban a kovetdknél mutatkozif meg. Ki
tudjik-e hozni magnkbil a kivetok a maximumot?” A nagy hadvezérek azért keriltek be a
torténelemkonyvbe, mert személyiségtikkel, tulajdonsagaikkal és képességeikkel képesek voltak a
kovet6ikbol a maximumot kihozni. Az idealis vezetés kritériumait sokan megfogalmaztak mar, de
a leghitelesebbek azok lehetnek, akik a gyakorlatban is bizonyitottak. Kival6 példa lehet Dzsingisz
kan, aki hosszu utat tett meg, mig egyesitette a mongol torzseket, ezaltal 1étrehozta a vilag
legnagyobb birodalmat. Miért valhatott & kivald vezet6vé, ,,stratégava”» Egyik erénye a kivalosag
keresése volt, kiemelkedé képességli emberekkel vette magat koril, akiktél sokat tanult. Egy
masik erénye az alazat, nem képzelte magat istennek, tdl tudott 1épni a karizmatikus vezet6i
szerepen. Végil, de nem utolsé erénye a tolerancia, mellyel a birodalmaban jelen levé vallasokat
egyenranguként kezelte. Szerintem Dzsingisz kan alazatos és tolerans vezet6 volt, akinek érték
volt a tudas, képes volt szembenézni 6nmagaval, képes volt tanulni és valtozni, hogy minél jobb
vezetévé valjon. . F. Kennedy azt mondta: , Keveseknek adatik meg azg a nagysdag, hogy a torténelmet
meguiltoztassik, de mindannyian megviltoztathatunk egy kicsinyke eseménysorozator.” Ugy vélem, egy 6
vezetének mindig szem el6tt kell tartania Kennedy bolcsességét Dzsingisz kan emlitett
személyiségjegyeivel egyiitt. Ahhoz, hogy a versenybe ,,beszalljunk”, s a legmegfelel6bb stratégiat
alkalmazzuk, ahhoz szitkség van egy olyan vezet6i team-re, melynek tagjai fejlett érzelmi
intelligenciaval rendelkeznek, akik készek az innovaciora, tudjak, hogy mikor és hogyan kell 1épni
a kornyezet kihivasaira.

A munkatarsak bevonasa, motivalasa fontos stratégiai eszkoz az intézményvezetés kezében, de
ugy vélem, egy vezetének arra is figyelmet kell forditania, hogy az egyén hogyan érzi magat a
kozosségben. Ennek egyik méréeszkoze a klimateszt, mely lehet6vé teszi a munkahelyi gondok
feltérképezését. A klimateszt feldolgozasanak egyik lehetséges eszkéze az Ishikawa-diagram
(halszalka diagram). A diagramot Karou Ishikawa alkotta meg 1968-ban. A halszalka diagram az
okok és okozatok 6sszefiiggésének elemzé modszere, melynek elénye:

e ralatast ad az egész problémakorre,

e felfedi a rejtett kapcsolatokat az okok kozott,

e segitséget ad a probléma eredetének feltarasaban.

A kovetkez6 abrat a sajat intézményben mért klimateszt alapjan készitettem:
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1. abra: Ishikawa diagram sajat intézményben mért klimateszt alapjan

A stratégial tervezéskor érdemes stakeholder analizist késziteni, mely segit felmérni:

o kik az elkOtelezettek,

e kik tartoznak a sériilékeny, hatranyos csoportba,

e kiket lehet 6sztondzni, hogy bekapcsolédjanak a programba,

e aveszélyeket, konfliktusforrasokat, melyek a program megvaldsitasat gatolhatjak,

Stakeholder analizist a szervezet miikodésének minden fazisaban végre lebet hajtani:

e tervezési fazisban: a kockazatelemzés eszkoze lehet

e végrehajtasi fazisban: ki, mikor, hogyan kapcsol6dhat be a programba

e clemz6-, moédositd szakaszban: tamogatd, hatraltaté stakeholderek Osszehasonlitasa az

egyuttmikodés szempontjabol.

vezet6 1
vezeto 2
magas vezetd 3 316 516
Befolyas 4 16
kozepes 56 116 216
alacsony 11 £6 6 £6 316
tamogato semleges blokkolé

viszonyulas/elkotelezettség

2. tablazat: Sajat intézmény stakeholder analizise

Ugy vélem, a stakeholder analizist az intézményvezetésnek kell elkészitenie, mely soran
megvitatjak, milyen vezet6i tevékenység, magatartas vezet eredményre a kilonbozé kollégak

esetében.

Stratégiai szempontbdl fontos a sziilkre is fokuszalni. A szilok véleményének megismerése
segitheti a szervezet munkajat. Bar a 2011-ben elfogadott kéznevelési torvény nem kotelezi az
intézményeket a minéségbiztositasra, ettdl az intézmények még mikddtethetik mindségbiztositasi
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rendszeritket. Szamos intézmény él annak lehet6ségével, hogy megkérdezze a szilSket, hogy az
intézmény muiikodésének killonb6z6 tertileteivel mennyire elégedettek vagy éppen elégedetlenck.
Az elégedettség kimutatdsa erdsiti a szervezetet, a hidnyossagok és igények feltardsa pedig a
valtoztatas iranyat, tertleteit hatarozhatjak meg.

A stratégiai tervezés mellett a szervezetfejlesztés is 0j lendiiletet adhat a megujulasra. A
kihivasra valaszt adni, vagy éppen Uj utat keresni csak akkor valhatunk képessé, ha
mindségtudatossa valunk. A versenytarsakat csak akkor ,.el6zhetjik” meg, ha tanulunk, s ez a
tanulas nemcsak az egyéni tanulast jelenti, hanem az egyének alkotta szervezetéét is.

Szerintem a versenytars megjelenése motivalé lehet egy szervezet életében, hiszen a
helyzetvaltozas rakényszerit, hogy 4j utakat keressiink, megujulasra késztet, amely hatékony lehet
a kiégés kezelésére is. A versenyhelyzetben egyetlen kritériumnak kell teljestilnie, hogy az
oktataspolitika egyenl6 esélyeket biztosit mindkét fél szamara.
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