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Néhany példa a szamitasi felh6 hasznalatara az iskolai szervezésben
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A felhd alapt szamitastechnika az angol cloud computing
kifejezés magyar forditasa. Olyan szolgaltatasok gytlijtéfogalma, melynek haszndlata soran az
adott szolgaltatds nem egy meghatarozott, dedikalt hardveren zajlik, hanem a szolgaltato
hardverein elosztva. Az alabbi egyszerli példa vildgossa teheti, hogy mi a kiilonbség a
hagyomanyos szoftverek és a felh6 alapu szolgéltatasok kozott.
A Microsoft® Word® szovegszerkesztd szoftverrel nagyon sokan dolgoznak. Ez a szoftver a
felhasznald szamitogépére telepitett, az altala elkészitett fajlok is a gépen vannak. Minden
lokalis, egy dedikalt hardver és egy dedikalt szoftver teszi lehetévé, hogy a szoveget
megalkossuk. Ha bemegyek a munkahelyemre, az ottani szdmitégépen nem fogom megtalalni
az altalam otthon irt anyagot.
Az egyetemi szakdolgozatom ezzel szemben a Google Drive Dokumentumok nevii
szolgaltatasaval késziilt. Ehhez nem kellett szovegszerkesztot telepiteni, elegendd volt az
operacids rendszer internet bongészdjét elinditani, a felhaszndloi fickommal bejelentkezni és
mar indulhatott is a szoveg alkotdsa. Harom kiillonb6zo operacios rendszeren (Windows ®
Ubuntu linux, Android), kiilonb6zd bongészok haszndlatdval, legalabb hét kiilonbozo
eszk6zon (asztali szamitogépek, laptopok, telefon, tdblagép) dolgoztam. A fajlt nem kellett
magammal vinnem sehova, mindenhol jelen volt, ahol internet hozzaférésem volt. Nem
1éteztek kiilonbozo verziok, mindig az aktuélis allapotot lattam, azt fejlesztettem.
A felhé alapi szolgaltatdsok esetében a fejlesztéseknek sokkal nagyobb hatdsa van a
felhasznalokra, mint a hagyomanyos szoftvereknél. Elképzelhetd, hogy az otthoni géplinkén
egy tiz évvel ezeldtt piacra dobott operdcids rendszeren egy szintén tiz évvel ezeldtt
megvasarolt szovegszerkesztd fut, a szoftverfrissitések csak biztonsagi frissitések, nem
befolyasoljak a haszndlatot. A felhd alapu rendszernél azonban azt tapasztalhatjuk, hogy
minden tovabbi nélkiil megvaltozhat a kinézet, 0j lehetdségek jelennek meg, masok eltiinnek,
vagy Uj helyre keriilnek, mindez annak érdekében, hogy a felhasznaldéi élmény és a
szolgaltatas minél tokéletesebb legyen.

Néhany példa

Mg

GOUS[G

Apps

B—_0

Google Apps Iskolaknak
A Google az internetes keresd szolgaltatasaval lett vilaghirli. A cég altal 2004-ben elinditott
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Gmail nevii email szolgaltatast a 2012. éves adatok szerint 425 milli6 felhasznalé hasznalja. A
webes email mellé kiépitett 6koszisztéma az atlagos felhasznalok szamos igényét elégiti ki
ingyen. A vallaltok szdmara kinalt szolgéltatasok ennél tobbre is képesek. Az iskoldk szamara
ingyen elérhet vallalati rendszer szinte teljeskorii informatikai megoldast kindl az iskolak
szémara. Ez indokolja, hogy ezt mutatom be eldszor. A bevezetését rdadasul megkonnyiti az a
tény is, hogy nagyon sok tanar haszndlja a Gmail szolgaltatasait magan célokra, igy a
felhasznaloi feliilet és a funkciok (legalabbis egy résziik) ismertek eldttiik.

A Google Apps Iskolaknak csomag magéaban foglalja a kdvetkez6 alapszolgaltatasokat:

E-mail

Drive

Naptar

Webhelyek

Osztalyterem

Csoportok

Cimtar

Google+

Hangouts

A Google Apps Iskolédknak egyik legnagyobb elonye, hogy az egyes szolgaltatasok egymassal
integraltan, egymasra hivatkozva vannak jelen, igy nagyon komplex feladatokat lehet
elvégezni veliik. Minden iskolai polgar kaphat felhasznaldi fidkot, melynek segitségével a
sajat alkalmazasaihoz hozzafér.

Az e-mail bemutatdsa 2014-ben felesleges, mindenki naponta 4ldja és atkozza a
munkaszervezés és informaci6 aramlas ezen hatékony eszkozét.

A Google Drive egy online dokumentumkezel6 és -1étrehozo szolgaltatas. Segitségével kiilon
szoftver telepitése nélkill hozhatunk I1étre szoveges dokumentumokat, tablazatokat,
prezentaciokat, trlapokat. Ezek a fajlok a tavoli szerveren taldlhatok, bongészébol
létrehozhatok €s szerkeszthetok.

A rendszer nagyszerli tulajdonsdga abban 4ll, hogy a létrehozott vagy feltoltott
dokumentumokat konnyen megoszthatjuk munkatarsainkkal vagy a didkokkal. Az online
létrehozott dokumentumokat valoés idében tobben is szerkeszthetik, az egyes szerzdk
kiilonboz6 szinli kurzorokkal vannak jelen a szerkesztdi nézetben. Ez a lehetdség kizarja azt,
hogy egy dokumentumnak kiilonb6z6 valtozatai keringjenek a szerkesztok €s lektorok kozott,
mindenki a legfrissebb allapotot lathatja és abban dolgozik.
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A Drive emellett fajltaroloként is miikodhet. A megfeleld segédprogram letdltésével a
szamitogép mapparendszerében megjelenik egy Google Drive nevii mappa, amibe barmit
belehelyezve, az azonnal feltdltddik a Google szervereire és barmilyen bongészdvel
elérhetdvé valik. Ez lehetOséget teremt arra is, hogy az otthoni gépiink és a munkahelyi
gépilink kozott a fajlok szinkronban legyenek. Egy otthon megkezdett munkat a munkahelyen
is befejezhetiink, vagy forditva, mikézben automatikus biztonsdgi mentés is késziil minden
fajlrol. Minden felhasznal6 korlatlan tarhellyel rendelkezik!

A kiilonb6z6 szervezetek altal leginkabb igényelt szolgaltatasok kozé tartozik az online
naptar vezetése. A tetszés szerinti szinten megosztott naptarakban nyomon lehet kdvetni a
vezetOk elfoglaltsagat, az egyes termek foglaltsagi allapotat. A szervezeten beliil nagyon
fontos informaciok a fontosabb események részletei, melyeknek nyilvantartisara ez a
szolgéltatas tokéletesen megfelel. Az egyes felhasznalok korlatlan szamu naptart hozhatnak
létre, ezeket kiilonbozd célokra haszndlva a kiilonbozd tipusu elfoglaltsdgok konnyen
megkiilonboztethetdk a naptari nézetben.
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A webhelyek szolgaltatas egy intranetnek felel meg. Barki létrehozhat tetszéleges célu és
tartalmt honlapot, melyet kiilonb6zd szinteken oszthat meg méasokkal.

Az Osztalyterem a csomag legfrissebb fejlesztése (2014 augusztusdban indult), olyan
virtualis tanuldsi kornyezetet ad a tanarok kezébe, ahol nagyon konnyli az egyes tanuldi
csoportok létrehozéasa, a kurzusok meghirdetése és az azokra torténd jelentkezés. A kiadott
feladatokat a tanarok ¢€s a didkok is egy nagyon egyszeri feliileten kezelhetik, a hataridék jol
nyomon kovethetdk, a tanar minden egyes didknak kiilon visszajelzést, értékelést adhat, az
elért eredményeket exportalhatja. A fajlok az adott kurzus Drive mappéjaban talalhatok.
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= Classes

English
Period 1

Joe Davey

WEEK

Group Gatsby projects: Social lifein the

Science
Period 2

Take home quiz on muscular and

Richard Taft ‘

+ amitchell@gfhs.edu ~

History
Period 3

Lisa Ferda

Europe Middle Ages Benchmark Review

Jjazz age skeletal systems . y
Worksheet on 7 Big Ideas of Middle

Science fair project Eastern History

Final Gatsby essay

‘Math
Period5

Music
Period 4

Roy Johnson '
THIS WEEK

No assignments

Art
Period 6

Pat Smith

Problem set: Understanding and
modeling integers; integers operations

Still life drawing

Self portrait

Industrial Arts
Period 7

Physical Education
Period 8

Patricia Craig Nora Thomas

HIS WEEK

No assignments No assignments

Az intézményi kommunikaciok egyik legkonnyebben hasznalhatdo formaja a levelezési
csoportok létrehozasa. Egy ilyen csoport 1étrehozasa csak néhany percet igényel, foleg akkor
indokolt ilyet inditani, ha a munkatarsak egy csoportja rendszeresen kommunikal egymassal.
A csoportban megjelent levelek egy k6zos archivumbdl késébb visszakereshetok. Az iskola
sziil6i kozosségével is lehet ilyen csoportos levelezést biztositani, igy a kikiildott levelet elég
egyetlen csoport-cimre elkiildeni, mert azt a csoport dsszes tagja megkapja majd.

A cimtar egy részét a szervezeti e-mail cimek és az ezekhez tartozd névjegyek jelentik, de
lehetdség van arra is, hogy a rendszergazda a cimtérba felt6ltson olyan névjegyeket, melyekre
stirtin sziikség lehet.

A Google+ a rendszerrel jar6 kozosségi
csevegl/videokonferencia szolgaltatas neve.

szolgaltatds, a Hangouts pedig a

Trello

A Trello a feladatok, projektek figyelemmel kovetése, tervezése ¢és dokumentalasa
szempontjabol lehet nagy segitség az iskolaban. Az online rendszerben minden feladathoz egy
kartyat lehet rendelni, és ezeket a kartyakat lehet — a Post-it cédulakhoz hasonl6an — mozgatni
egy tablan. A munkatablakon kiilonb6z0 elnevezésii oszlopokba rendezve lathatjuk egy
feladatkor kartyait, ilyen lehet pl. az "Otletek — Feladatok — Folyamatban — Kész" elrendezés.
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Egy nagyobb projekt soran - mondjuk egy iinnepi eseménysorozat - a kezdetekben felmeriilt
Otletekbdl lehetnek a konkrét feladatok, melyek szervezése folyamatban lehet mar, majd
atkeriil a Kész oszlopba. A képernyén egyetlen pillantassal lathatjuk az Gsszes kartyat, azok
fontossagi sorrendjét, a hataridoket és a feleldsoket. Az egyes munkatablakhoz ugyanis nem
csak egy embernek lehet hozzaférése, hanem mindenkinek, aki az adott projektben részt vesz.
Ha egy feladat tobb kisebb feladatbol all, akkor ehhez kiegészitd listakat lehet fiizni, a
feladatok elérehaladdasat megjegyzésekkel lehet dokumentdlni, az egyes sziikséges
dokumentumokat (szerzddések, plakat-tervek, programfiizet) a kartyakhoz lehet csatolni.

Demo s @& Prvate

A Trello teljesen online, a bongészobdl elérhetd, nincs telepitendd szoftver, nincs helyben
tarolt fajl. Az egyes részletek természetesen kinyomtathatdk, tehat ha valaki papiron is latni
szeretné mindazt, amit megalkotott a képernyd elétt, az ezt is megteheti. A Trello hatariddket
egy Uj naptar formajaban felvehetjiik elektronikus naptarunkba, igy minden mas
naptarbejegyzésiink kozott megtalalhatjuk ezeket a hataridds feladatokat is.
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Evernote
A szolgaltatast az alabbi mdodon lehetne roviden dsszefoglalni: készits jegyzeteket, €s érd el
Oket barhonnan. Mivel itt is felhd alapt szolgaltatasrol van szo, igy a kiilonb6zo eszk6zokon
készitett feljegyzések egyazon felhasznalod jegyzetei kozott jelennek meg. Létrehozhatunk
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jegyzettomboket is, az egyes jegyzeteket cimkékkel lathatjuk el, és a rendszer nagyon
hatékony keresé funkcioval rendelkezik. Az alkalmazas nem csak szdmitogépekre, hanem
okos telefonokra, tablagépekre is letolthetd, a felhasznalé azonositdsa utan barmely
jegyzetiinket azonnal elérhetjlik az adott eszk6zrol.

Reminders 3

2014 Growth

Yesterday

WW Market

2014/08/15 M

My Moleskine Notes

2014/0812 W Y ]

Statistics for August

2014/08/06 Il (o

" Az egyik leghasznosabb szolgltatisa az internetes kivagd szolgaltatds. Az
Evernote kis beépiilé modulja a bongészdbe épiilve lehetévé teszi, hogy az interneten talalt
tetszOleges tartalmat azonnal elmentsiik jegyzeteink kdz¢, méghozzé az eredeti formaban, de
utolag tetszeés szerint szerkeszthetd valtozatban. A kivagott cikket vagy szovegrészletet ugy
menti el, hogy a kivagashoz hozzékapcsolja az eredeti hely URL cimét, igy a jegyzetbdl
barmikor kozvetleniil visszaugorhatunk a kivagas eredeti helyére.
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Sajat tapasztalatok

Az iskolankban bevezetett felhd alapt rendszernek évek kellettek, mig a hétkoznapok részéveé
valt. Ma mar teljesen természetes, hogy a tandrok a Google Apps Iskolaknak rendszerét
hasznaljdk az iskolai szervezési ligyek kezelésére. A kozds megbeszE€lésre szant
szovegjavaslatok Google dokumentumokban sziiletnek, a sziilok ezen a rendszeren keresztiil
iratkoznak fel a tanarokkal torténd beszélgetésekre, az iskola honlapjan megjelend naptar a
Google naptarbdl tolti be a kozelgd eseményeket. A tanarok a sziiloknek irt lizeneteiket a
kozpontilag karbantartott levelezd csoportokon keresztiil kiildik el.

Az iskola dontéshozé csoportjai a Trello segitségével kdvetik nyomon a nagyobb projekteket
¢s az éppen futd folyamatokat. Egészen egyértelmii, hogy csak akkor lehet ezeket az
eszkozoket beépiteni a szervezeti kultiraba, ha a tagok napi szinten hasznaljadk a
munkéjukhoz. Az eseti tovabbképzések csak rovid ideig tarté hatdssal birtak, csak ott és az
rogziilt, amit valoban munkara fogtak.

Tankeriileti tapasztalatok

A 1L keriileti iskoldk jol lathatéan rendezett elektronikus rendszerekkel miikodnek, dontd
tobbségiikben miikddik az e-mail haszndlata €s gy tlinik, hogy a dokumentumok kezelése is
jol megy. Ami nagyon feltlind, hogy egyetlen intézmény sem hasznal kdzponti elektronikus
naptart, jollehet a valaszadok % része ezt hasznosnak tartana. A masik ilyen ellatatlan teriilet a
projektmanagement eszk6zok teriilete, itt csak egyetlen intézmény nyilatkozott ugy, hogy
hasznal ilyen megoldast, de a valaszadok fele szivesen latna ilyet az intézményében.

A bevezetéssel kapcsolatban egyértelmiien latszik, hogy a vezetdk szeretnék kiprobélni az
Oket érdekld megoldasokat a bevezetés eldtt, ezt minden vezetd jol felfogott érdekének
tekinthetjiik.

A rendszerek bevezetését a valaszadok tobb, mint fele nehéznek itéli, de nem mondhato el,
hogy 0Osszefiiggést lehetne felfedezni a koznevelés rendszerében jelenleg zajlé valtozasok
okozta nehézségek és a bevezetés nehézségei kozott, a valaszok ezen a téren teljesen
megoszlottak. A vezetdk egy kivételével szivesen foglalkoznanak a jovOben ilyen fejlesztési
kérdésekkel.

Disszeminacio
A felh6 alapt IKT rendszerek olyan lehet6séget biztositanak az iskolak szamara, amelynek
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segitségével nem csak 1épést tarthatnak a fejlddd technoldgiaval, hanem sajat miikddésiiket is
hatékonyabba tehetik. Ehhez azonban valtozasra van sziikség €és az iskolai vezetésnek ezt a
valtozast jol kell menedzselnie.

A vezetOi nyitottsag alapfeltétele az indulasnak, és az is megmutatkozik, hogy valodi sikert
csak a valtozasmenedzsment {6 pontjainak koriiltekintd és alapos végrehajtasaval lehet elérni,
ami nagyon eréforrasigényes munka.

Elsének a vezetének kell az uj elveket megvalositania. Le kell mondania a rutin adta
magabiztossagrol €és vallalnia kell a tanulédssal, a valtozéssal jard kezdeti kellemetlenségeket.
Uj médon kell tudnia a helyzeteket kezelni, az iigyeket intézni, tudatosan kell leépitenie a régi
megszokasokat. Ez az dnfegyelem azonban egyrészt a valtozas érezhetd 6romét adja, masrészt
megtanitja tisztelni a tobbiek problémait, hiszen maga is dtment ezeken és legydzte Oket.
Ezzel példat is mutat.

Es ha mar sikeriilt 6Snmagunkon ezt a véltozast meghoznunk, akkor olyan elvarasokat kell
tudnunk megfogalmazni a folyamatokkal kapcsolatban, amelyek nem teljesithetk a régi
rutinokkal. Ha ugyanis nem érzi mindenki a bérén, hogy az 0j rendszer hasznalata
elengedhetetlen a feladatok megoldasahoz, akkor a munkatarsak nem fogjak alkalmazni soha.
Ha a régi rutin még mindig elfogadott, akkor természetes, hogy a valtozds nem fog
bekovetkezni és minden ebbe fektetett erdforrast elpazaroltunk. Marpedig erdforrasaink
sztikosek.

A hazai kdznevelésben fontos nem csak az igazgatokra hatni, hanem a tanéarok koziil azokat is
elérni, akik ezen a téren a valtozds motorjai lehetnek. Célorientélt, problémacentrikus
képzésekkel segiteni kell azt a folyamatot, ami egy intézményben megteremti a véaltozas
kristalyosodasi gocat.
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